
نشست گروه 8 درايتاليا، بيش از هر كشور ديگر با 
حضور مخالفان صورت مي گيرد. از روزها و هفته ها قبل، مردم 
مخصوصاً دانشجويان، همه گونه رنج و مرارت را به خود هموار 

مي كنند تا بتوانند صداي اعتراضشان را به گوش جهانيان 
برسانند. اعتراض آن ها يك مفهوم دارد و ....  
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ــده  ــي آمريكاي جنوبي واقع ش ــور پرو كه در بخش غرب كش
ــس امتداد دارد.  ــت، تا حدود 2414 كيلو متر تا اقيانوس اطل اس
ــدود 1,285,220 كيلو متر   از لحاظ وضعيت جغرافيايي، پرو ح
ــوادور و كلمبيا در  ــش قرار مي دهد. پرو با اك مربع را تحت پوش

صفحه 7شمال، برزيل در بخش شرقي،....

ــتراتژي ها و ايده هايي  پس از اين كه به تعدادي از اس
كه به ما در شروع يك كار موفقيت آميز كمك مي كند  پرداختيم، 
ــيم به  ــته باش ــراي چند لحظه نگاهي كوتاه داش اجازه دهيد ب
ــيدن به اهداف خود تحت هر شرايطي  كارهايي كه در مسير رس

صفحه 11از آنها خودداري كنيم.                         

دعوت مناقصه گران 
موفق از طريق پست 

سفارشي در پرو

تجمع گروه 8 در ايتاليا 
يك نمايش مسخره

هفت گناه كبيره

 مبعث  
پيام آور عدالت و كرامت انسانى 

ــر پيامبر (ص) ــه در غار حرا ندا ب آن روز ك
ــالت نبوى با پيام خروج انسان  آمد كه بخوان ؛ رس
ــد .بعثت  ــوى نور اغاز ش از ظلمات و حركت به س
ــد تا انسان از  ــرآغاز راهى ش پيامبر اكرم (ص)س
شرك ؛ بى عدالتى ؛ تبعيض ؛ جهل و فساد بيرون 
آمده و به سوى توحيد ؛ معنويت ؛ عدالت و كرامت 
ــروع  حركت كند.مبعث نبوى با نهضت معنوى ش
ــرى ايجاد كرد كه هنوز  شد و انقلابى در عالم بش
ــى ؛ مردم  ــه دارد .اين تحول روح ــه آن ادام دامن
مادى بت پرست را به مبدا آفرينش راهنمايى كرد 
و از كردار زشت برحذر ساخت و به نيكويى دعوت 
ــود را به اين منقبت  نمود . پيامبر (ص) پيروان خ
ستود كه شما بهترين امت من هستيد و مى توانيد 
ــون متين قرآن به  ــريت را با اجراى قان دنياى بش
سعادت مطلوب برسانيد .رسول خدا (ص) در روز 
27رجب در مكه مكرمه دعوت به خدا را آغاز كرد 
و سالها بعد در مدينه حكومت اسلامى را تشكيل 
ــلام را به  ــرت محمد(ص)دين مبين اس داد .حض
ــى در آتش جهل  ــه جملگ مردمى عرضه كرد ك
ــوختند و دعوت او چنان دلنشين بود كه به  مى س
ــرعت ديوارهاى جهل و خرافات را فرو ريخت و  س
ــلام گرويدند .رسول خدا در  مردم موج موج به اس
مدينه منشور حكومتى اسلام را پايه ريزى و همه 
ــريك كرد . حضرت  ــردم را در اداره حكومت ش م
ــى مردم مكه  ــالها به صورت پنهان محمد (ص) س
ــوى خدا دعوت كرد و آن زمان ندا آمد كه  را به س
ــمنان چنان عرصه را بر او  دعوت آشكار كن ؛ دش
ــتور خدا هجرت آغاز كرد .  تنگ كردند كه به دس
پيامبر گرامى اسلام پس از 13سال توقف در مكه 
ــار  و اذيت و آزار قريش از طرف خداوند  در اثر فش
ــد به مدينه هجرت  كند ؛ هجرت پيامبر  مامورش
ــازه اى در زندگى     ــلمانان به مدينه ؛ فصل ت و مس
پيغمبر اكرم (ص)و اسلام گشود ؛ همچون كسى 
ــواى  آزاد و  ــوده و خفقان آور به ه كه از محيط آل
ــلمانان  ــالم پناه برد .هجرت پيامبر (ص)و مس س
ــى ريزى زندگى اجتماعى  از مكه به مدينه براى پ
اسلام ؛ نخستين گام بلند   در پيروزى و گسترش 
ــدن آن بود .مبعث نبى اكرم  ــلام و جهانى ش اس
ــلامى با شكوه خاصى  ــر ايران اس اسلام در سراس
ــهروندان تهرانى نيز  ــته مى شود .  ش گرامى داش
همه ساله به همين مناسبت مراسم و جشن هايى 
را در اماكن  مذهبى  مساجد و حسينيه ها برگزار 
ــالروز بعثت پيامبر بزرگوار اسلام را  مى كنند و س
ــن بندى و چراغانى  گرامى مى دارند .مردم با آذي
ــم  ــركت در مراس ــاجد و ش خيابانها ؛ معابر؛ مس
ــم الانبيا حضرت  ــنارادت خالصانه خود را به خات جش

محمد بن عبداالله (ص)نشان مى دهند .
معصومه براتى

در اين شماره    201 مناقصـه و 64 مزايده فهرست شده است
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ارزش دست هاي ايراني
با ورود ماشين ها به عرصه زندگي انسان ها چنين به نظر مي رسيد 
ــت انجام مي داد از رونق و اعتبار  كه ديگر بسياري از كارهايي كه انسان با دس
ــي  ــد كه نقاش ــي رواج پيدا كرد اين گونه نش بيافتند. وقتي كه صنعت عكاس
ــيري متعالي تر به حيات  ــت بدهد؛ بلكه نقاشي در مس جايگاه خود را از دس
ــخم زدن زمين، ماشين، كار دست  ــياري موارد مثل ش خود ادامه داد. در بس
ــان افزود؛ اما در مواردي نيز علاوه بر  ــان را راحت كرد و و بر رونق كار انس انس
ــان تقديم كرد اما هرگز نتوانست جاي  ــين، توليد انبوه را به انس اين كه ماش
كيفيت و زيبايي كار انسان را بگيرد كه در اين مورد به صنايع دستي مي توان 
ــت در گذر زمان جاي ارزش  ــين ها هرگز نتوانس اشاره كرد. توليد انبوه ماش
ــت بگيرد بلكه با ورود ماشين روز به روز بر  كار انساني را بگيرد و نه تنها نتوانس
ــد تا آن جا كه صنايع دستي راه تعالي خود  ــان افزوده ش ارزش كار دست انس
ــد كه مي تواند  ــود به صنعتي تبديل ش ــت و خ را پيمود و بر  اريكه ارج نشس
ــد و در كنار آن ارزش هاي فرهنگي يك  باعث درآمدزايي براي كشورها باش
ــت كه داراي صنايع  ــور نيز منتقل كند.ايران نيز يكي از كشورهايي اس كش
ــي كاري، قلم زني، قالي بافي، جاجيم بافي  ــت. خاتم، كاش ــتي متنوع اس دس
ــد و باعث  ــت كه بر تارك ايران مي درخش ــتي اس و غيره از جمله صنايع دس
جاذبه فراوان براي كشورهاي ديگر است. ايران درحالي از قبل صنايع دستي 
خود مي توانست به درآمد خوبي برسد كه در اين سال هاي گذشته، كم ترين 
ــاني كه در اين  ــد و بسياري از كس ــان داده نش توجهي به صنايع دستي نش
عرصه بودند نااميدانه ميدان را ترك كردند. بسياري ديگر نيز مثل قالي بافان 
ــد، تن به موادي دادند كه  ــان توجيه اقتصادي داشته باش براي اين كه كارش
ــاري بعضي از صنايع  ــود و همين باعث بي اعتب از كيفيت پاييني برخوردار ب
ــئولين به اين نكته پي بردند كه ارزش هاي  ــد. اين اواخر مس دستي ايران ش
ــت كه بتوان آن را ناديده گرفت. به همين دليل  دست انسان بيش تر از آن اس
ــروع به آموزش صنايع دستي و نيز  طي اقداماتي در سازمان صنايع دستي ش
ــد و صنايع دستي  ــهيلاتي براي صنعت گران اين عرصه در نظر گرفته ش تس
ــتي ايران رونق و  ــدن كرد. با اين اقدامات كم كم صنايع  دس شروع به احيا ش
ــه طوري كه صادرات  ــت ب ــته اش را باز يافت و درحال بازيابي اس اعتبار گذش
ــته، افزايش نشان مي دهد و امسال سازمان  صنايع دستي نيز نسبت به گذش
ــد 170 درصدى صادرات صنايع دستى در چهار  توسعه تجارت ايران از رش
ــال ماقبل آن خبر داد.  ــعه نسبت به چهار س سال نخست برنامه چهارم توس
ــازمان ارائه داده؛ مجموع صادرات صنايع دستى در  بر طبق آماري كه اين س
ــعه (از سال1384 تا پايان سال1387)   چهار سال نخست برنامه چهارم توس
معادل 987 ميليون دلار بوده است و اين در حالى است كه مجموع صادرات 
ــون دلار بوده و بيانگر  ــال ماقبل آن معادل 365 ميلي اين صنايع در چهار س
ــازمان، عمده ترين كالاهاى  ــت. بنا به گزارش اين س رشد 170 درصدى اس
صادراتى صنايع دستى شامل گليم، زيلو، فيروزه و سنگ هاى قيمتى، خاتم، 
ــورهاى ژاپن و آلمان و هم چنين كشورهاى  ــراميك بوده و كش ــفال و س س
ــتي  ــه مهم ترين مقاصد صادراتى صنايع دس قاره هاى اروپا و آمريكا از جمل
ــتي ايران جزو جدايي ناپذير از اين كشور و اعتباري  ايران هستند.صنايع دس
ــود و از  ــتند. بايد روز به روز بر رونق اين صنايع افزوده ش براي اين خاك هس
ــد، بازارهاي بيش تري در  ــته باش آن طرف براي اين كه توجيه اقتصادي داش
كشورهاي ديگر براي اين صنايع باارزش كشف شوند تا علاوه بر درآمدزايي، 
ــري دهند و مردم جهان  فرهنگ و هنر كشور را نيز به اقصي نقاط جهان تس

ايران را با هنرشان بشناسند.
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آگهي شركت در مناقصه
بنگاه تعاون زندانيان استان همدان در نظر دارد 

مقدار 300 تن پودر ماهي با آناليز كيفي   
از آزمايشگاه هاي معتبر سراسر كشور خريداري نمايد. 
ــرايط جهت كسب اطلاعات بيشتر  لذا واجدين ش
ــاي 2676932- 2677650 (0811)  ــا تلفن ه ب

تماس حاصل نمايند. 
بنگاه تعاون زندانيان استان همدان 

ــبت به خريد تجهيزات  شـركت مخابرات اسـتان همدان در نظر دارد:  نس
جانبي سوئيچ هاي HUA WEL و       ZTE    ZTE اقدام نمايد. 

ــان و مطابق با  ــات همس ــن ملزوم ــادر به تامي ــركت هايي كه ق ــذا از كليه ش ل
ــركت مخابرات ايران بوده و مدارك لازم در خصوص همكاري  استانداردهاي ش
ــتندات خود را حداكثر تا تاريخ  ــركت هاي فوق را دارند دعوت مي شود مس با ش
ــاختمان مركزي شركت  88/5/11 به آدرس همدان، ميدان آرامگاه بوعلي، س

مخابرات، طبقه سوم، دبيرخانه مركزي ارسال نمايند. 
جهت كسب اطلاعات بيشتر با شماره تلفن 8353055 و دورنگار 8271447 يا 
آدرس اينترنتي شركت مخابرات استان همدان به نشاني (WWW.ICH.IR) و يا 

آدرس اينترنتي (http://iets.mporg.ir) تماس حاصل نمايند. 
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نقد و بررسي قانون برگزاري مناقصات  - نشست پنجم- مواد (6 و9)   (بخش دوم)

الزامات وظايف كميسيون مناقصه
  هفته پيش قسمت اول نقد و بررسي قانون برگزاري مناقصات  - نشست 

پنجم- مواد (6 و9) را خوانديد. ادامه اين مطلب در زير مي آيد:
ــتگاه ها در قبول يا رد پيشنهاد مختارند"  آقاي پناهي: اين جمله معروف كه "دس
ــيدگي به ماده(24) در مورد نكته اي  الان هم در بعضي آگهي ها وجود دارد. موقع رس
ــد. منتها گفتند متن قانون طوري  ــني مطرح كردند بحث مفصلي ش كه آقاي محس
ــده كه اين جمله در آگهي نيايد و در مباحث مربوط به آگهي كردن مناقصه  تدوين ش
ــعي كرده بودند اين را رفع كند با اين وجود چنان كه گفتم الان هم  هم تا حدودي س

بعضي وقت ها در آگهي ها اين جمله را مي بينيم. 
ــات وظايف  ــم" عبارت "الزام ــت كه به جاي "اه ــنهاد اين اس آقاي فرزيب:  پيش
ــي اين كه ملزم  ــود. اگر الزامات را به كار ببريم يعن ــته ش ــيون مناقصه" گذاش كميس
هستند اين ها را رعايت كنند، چيزهاي ديگر هم مي شود اضافه كرد.  مساله پاكت هاي 
ــت ضروري است رعايت تقدم و  (الف) و (ب) و (ج) هم كه در ماده(16) قانون آمده اس

تاخر آن به عمل آيد و قبل از ماده(14) ذكر گردد.
ــتيم در مورد  آقاي حلاج: عرض بنده به يكي دو تا ماده قبل برمي گردد. بحثي داش
ــتگاه مناقصه گزار تشخيص مي دهد. آيا اين  اين كه مناقصه يك يا دو مرحله اي را دس
ــت منعي  ــيون مناقصه هم تعبير كرد؟ كه البته گفتند ممكن اس ــود كميس را مي ش
داشته باشد. اگر منع صريحي داشته باشيم حتما برداشت بنده بايد اصلاح شود، ولي 
ــد آن تعبير، تعبير درستي  ــتنادات و نكاتي كه در متن وجود دارد به نظر مي رس با اس

است: آن جايي كه مي گويد "ارجاع بررسي فني و پيشنهادات به كميته فني بازرگاني 
ــأن اين بنده  ــاع را فقط به معني "تحويل پاكت" در نظر بگيريم ش "، اگر بخواهيم ارج
ــبت به بقيه بندها ناگهان تغيير مي كند. در ساير بندها گفته "تعيين برندگان  "د" نس
اول و دوم" كه يك بحث كيفي است،" تهيه صورتجلسات" يعني كاملا جريان جلسه 
ــت، حتي تصميم گيري در مورد تجديد  و  مستند سازي در اختيار اين كميسيون اس
ــنهادها". آن "ارجاع" را اگر به اين معني بگيريم كه  يا لغو، يا آمده گفته" ارزيابي پيش
ــيون" مي فهمد" كه بايد رجوع كنيم به كميته فني، يعني نوعي تشخيص  اين كميس
ــاع را تقليل بدهيد به اين كه اين ها را  يك مرحله اي يا دو مرحله اي بودن، ولي اگر ارج
ــي بدهد، اين هم شأن بندهاي ديگر نيست. اين جمله كه  بگذارد در پاكت، دست كس
در بند "د" آمده" ارجاع بررسي فني پيشنهادها به كميته فني بازرگاني..." به نوعي به 
ذهن متبادر مي شود كه كميسيون است كه در خصوص رجوع يا عدم رجوع به كميته 
فني بازرگاني، تصميم گيري مي كنند. عرضم اين است كه به اين توجه بكنيم در متن 
موجود با همه مزايا و اشكالاتي كه دارد، كميسيون مناقصه مي،تواند در مورد رجوع يا 

عدم رجوع به كميته فني بازرگاني تصميم گيري كند.
ــه اي وظيفه  ــه اي و دو مرحل ــخيص يك مرحل ــه نظر من تش آقاي نجم آبادي: ب
ــي فني  ــم "ارجاع بررس ــد "د" مي گويي ــه در بن ــت به دليل اين ك ــيون نيس كميس
ــه اي" يعني در مناقصاتي  ــنهادات به كميته فني بازرگاني در مناقصات دو مرحل پيش
ــت، ضمن آن كه در بند" 2"  ــط دستگاه مشخص شده دو مرحله اي اس كه از قبل توس

ماده(4) صراحت دارد كه دستگاه مناقصه گزار اين تشخيص را مي دهد. 
ــت. يكي  ــت را داش آقاي حلاج: با توجه به متن موجود چگونه مي توان اين برداش
برداشت شما كه آن هم شدني است  اما منوط به اين است كه بند"د" شأن و جايگاهش 
خيلي نسبت به بقيه عدول بكند. عرضم با آن مقدمه بود. دوم اين كه دستگاه مناقصه 
ــيون مناقصه هم هست يا نيست؟ فرموديد نيست، اما  گزار يعني چه كسي، آيا كميس
ــتگاه مناقصه گزار را نمي توان به كميسيون مناقصه تعبير  اين كه طبق كدام ماده دس
ــتگاه مناقصه گزار را بالاخره يك شخصي بايد بگويد، آن شخص  كرد نفرمودند در دس
كميسيون مناقصه نمي تواند باشد؟ اين را اگر يك استناد مشخص باشد من مي فهمم 
ــتناد خيلي مشخصي نباشد چرا نتوانيم  كه دارم برداشت نادرستي مي كنم اما اگر اس
ــتگاه  ــد اين كار را بكند، چون دس ــيون مناقصه مي توان اين حرف را بزنيم كه كميس

مناقصه گذار مي تواند.
آقاي نجم آبادي: من فكر مي كنم كميسيون مناقصه جزئي از دستگاه نيست. يعني 
در كنار دستگاه است. چون رئيس دستگاه يكي از اعضاي كميسيون است. اگر جزئي 
ــت است كميسيون  ــتگاه عضو آن باشد. درس ــتگاه بود، نيازي نبود رئيس دس از دس
ــت ولي نمي توانيم بگوييم واحدي از دستگاه است. من فكر  ــتگاه اس از افراد خود دس

مي كنم دليلش هم اين است كه ابتدا مي گويد عضوش رئيس دستگاه است. 
ــه مناقصه يك  ــت ك ــكال اصلي به نظر بنده در ماده (6) اين اس آقاي حقوقي: اش
ــد"د" را از اين هفت بند حذف  ــت. ما اگر بن مرحله اي و دو مرحله اي را يكجا ديده اس

 شرايط عمومى در قراردادها
بخش چهارم
در ادامه مباحث شرايط و مستندات قرارداد و پس از آنكه 
مطالبي در باب شرح كار و شرايط خصوصي به عرض سروران 
عزيز رسانده شـد، اينك به بررسـي يكي ديگر از مستندات 

قرارداد  ها، يعني «شرايط عمومي» پرداخته مي شود. 

2-2- انتقال به غير (پيمانكار جزء)
از آنجه كه پيمانكار برنده به تنهايي نمي تواند بعضاً 
و شخصاً،ٌ كليه كار هاي يك قرارداد را اجرا نمايد، ممكن است 
ــريع در اجراي قسمت يا قسمت هايي  به منظور تسهيل و تس
ــت قبلي و كتبي كارفرما،  از عمليات موضوع قرارداد با موافق
قرارداد هايي با اشخاص حقيقي و يا حقوقي منعقد نمايد كه 
در اصل، اشخاص مذكور به عنوان پيمانكار جزء و يا پيمانكار 
ــوند. بديهي است اشخاص مذكور  دست دوم شناخته مي ش
ــكار اصلي بر عهده  ــذاري را زيرنظر پيمان ــه كار هاي واگ كلي
گرفته و در هر حال مسؤوليت اجراي پروژه بر عهده پيمانكار 

مجري اجراي پروژه و يا پيمانكار اصلي مي باشد. 
بعضاً مشاهده شده است برخي از پيمانكاران بدون 
ــي از عمليات اجراي كار  اطلاع و موافقت كارفرما، بخش هاي
ــا حقوقي واگذار  ــخاص حقيقي و ي و يا حتي كل كار را به اش
ــكل كار پيمانكار طرف قرارداد با كارفرما به  نموده و بدين ش
ظاهر يك حق العمل كاري جلوه مي نمايد و همين موضوع از 
يك طرف، كيفيت كار هاي اجرايي را زير سوال برده و از طرف 
ديگر موجب ضرر و زيان كارفرما مي شود و يا به گونه اي ديگر 
پرداخت حقوق پيمانكار دست دوم را به كارفرما حواله داده و 
به نوعي از خود سلب مسؤوليت مي نمايد، به همين لحاظ در 
شرايط عمومي، موضوع واگذاري كار به نفر دوم، به صراحت 
ــود و اختيارات كارفرما و پيمانكار در اين  مي بايست بيان ش
ــود كه كارفرما در قرارداد  زمينه روشن گردد و دقيقاً قيد ش
ــدي در اين رابطه  ــاب نبوده و تعه با پيمانكار جزء طرف حس

ندارد. 
ــكار اصلي و جزء،  ــط مالي بين پيمان همچنين رواب
ــؤوليت نهايي و قطعي در برابر  ربطي به كارفرما نداشته و مس
ــد و انعقاد قرارداد با پيمانكاران يا  كارفرما، با پيمانكار مي باش
پيمانكار جزء از مسؤوليتهاي پيمانكار اصلي نخواهد كاست. 

ــل از آنكه  ــتند قب بنابراين پيمانكاران موظف هس
رسماً قراردادي با اشخاص حقيقي و يا حقوقي منعقد نمايند، 
ــه كارفرما تحويل داده و  پيش نويس آن را جهت هماهنگي ب
پس از تاييد كارفرما و موافقت او نسبت به انعقاد قرارداد اقدام 

نمايند.
ــت در ازاي اين هماهنگي، ممكن است   بديهي اس
كارفرما، تمام و يا بخشي از صورت وضعيت و يا مطالبات قابل 
ــت كتبي وي به پيمانكار  پرداخت به پيمانكار را به درخواس
ــخ و يا خاتمه  ــه در هنگام فس ــت نمايد و يا اينك جزء پرداخ
ــزء، جهت تكميل  ــات پيمانكاران ج ــرارداد بتواند از خدم ق

انكار هاي باقي مانده استفاده نمايد.
يدي

ا ام
رض

مد
مح ــبت به  خريد كارتن هاي مورد نياز خود جهت بسته بندي  شـركت شيرپاسـتوريزه پگاه خوزسـتان در نظر دارد نس

ــركت درمناقصه مي توانند همه روزه  ــرح ذيل از طريق انجام مناقصه عمومي اقدام نمايد. لذا داوطلبين ش محصولات به ش
باستثناي روزهاي تعطيل و در ساعات اداري جهت دريافت برگ شرايط مناقصه و كسب اطلاع بيشتر به دبيرخانه شركت 
واقع در شهرستان شوش دانيال، كيلومتر 3 جاده شوش- دزفول مراجعه و پيشنهادات خود را حداكثر تا پايان وقت اداري 

روز شنبه مورخ 88/05/10 در پاكتهاي لاك و مهر شده به دبيرخانه شركت تحويل و رسيد دريافت نمايند. 
1- كارتن بسته بندي شير تتراپك يك ليتري          150/000 عدد

2- كارتن بسته بندي شير تتراپك 200 سي سي      1/000/000 عدد
3- كارتن بسته بندي پنير UF 100 گرمي             300/000 عدد

4- كارتن بسته بندي شير سه گوش                     400/000 عدد
تلفن هاي تماس: 7-06425220484                                      اداره خريد و امور قراردادها    

شركت شير پاستوريزه پگاه خوزستان(سهامى خاص)

شركت صنايع شير ايران
شركت شير پاستوريزه پگاه 

خوزستان(سهامي خاص) آگهي مناقصه عمومي 

شركت شيرپاستوريزه پگاه خوزستان در نظر دارد ن نسبت به  خريد ظروف بسته بندي مورد نياز خود از طريق 
ــتثناي روزهاي تعطيل  ــركت درمناقصه مي توانند همه روزه باس انجام مناقصه عمومي اقدام نمايد. لذا داوطلبين ش
ــتر به دبيرخانه شركت واقع در شهرستان  و در ساعات اداري جهت دريافت برگ شرايط مناقصه و كسب اطلاع بيش
ــنهادات خود را حداكثر تا پايان وقت اداري روز شنبه  ــوش- دزفول مراجعه و پيش شوش دانيال، كيلومتر 3 جاده ش

مورخ 88/05/10 در پاكتهاي لاك و مهر شده به دبيرخانه شركت تحويل و رسيد دريافت نمايند. 
1- ليوان پلي استايرن ماست 750 گرمي           3/000/000 عدد
2- ليوان پلي استايرن ماست 100 گرمي           4/000/000 عدد

3- ليوان پلي استايرن پنيرUF 100 گرمي          10/000/000 عدد

تلفن هاي تماس: 7-06425220484                                        اداره خريد و امور قراردادها    
شركت شير پاستوريزه پگاه خوزستان(سهامى خاص)

شركت صنايع شير ايران
شركت شير پاستوريزه پگاه 

خوزستان(سهامي خاص) آگهي مناقصه عمومي 

روابط عمومى شركت  پتروشيمى مارون

 شركت پتروشيمي مارون

آگهي   مناقصه عمومى

تلاش               آفرينش  بالندگي

شركت پتروشيمي مارون در نظر دارد اقلام  مورد نياز ذيل را از طريق مناقصه عمومي خريداري نمايد. 

هماهنگي متقاضيان قبل از مراجعه حضوري با شماره فوق الزامي است.
ضمناً متقاضيان مي توانند متن آگهي فوق را در سايت WWW.MPC.IR ملاحظه نمايند.  

روابط عمومي شركت فولاد خوزستان

    آگهي مناقصه
 شماره 52254929

شركت فولاد خوزستان درنظردارد تعويض كلگي هاي جرثقيل 25 تن حمل بيلت واحد فولادسازي به مدت 6 ماه  به شرح ذيل 
ــاني مناسب، سوابق و تجارب مرتبط و گواهي صلاحيت  از طريق مناقصه به يكي از شركت هايي كه داراي امكانات كافي منابع انس

معتبر، مي باشند واگذار نمايد. 
ــاعات اداري جهت اقدام مقتضي به  آدرس: اهواز-  ــود با رعايت موارد ذيل درس ــركت درمناقصه دعوت مي ش ازكليه داوطلبان ش
كيلومتر10 جاده اهواز- بندرامام خميني شركت فولاد خوزستان، واحد خريد خدمات، قراردادهاي خدمات فني(تلفن934232- 

0611و دورنگار2279446-0611 و يا www.ksc.ir) با ارايه معرفي نامه معتبر مراجعه فرمايند. 
1. ضمن كسب اطلاعات لازم و اعلام آمادگي، پرسشنامه جديد (استعلام ارزيابي پيمانكاران) از پايگاه اطلاع رساني فوق دريافت و 

تكميل و تا تاريخ 88/04/28 ارسال گردد. 
ــت 88/04/31 درقبال ارايه اصل  ــكاران) تاريخ 88/04/30 لغاي ــناد مناقصه (پس از تاييد واحد ارزيابي فني پيمان 2. دريافت اس

رسيد واريز مبلغ 50/000 ريال (غيرقابل استرداد) در وجه شركت فولاد خوزستان 
3. تحويل پيشنهادات تا تاريخ: 88/05/11

4. تاريخ گشايش پاكت هاي پيشنهاد:  88/05/12
5. مبلغ تضمين شركت درمناقصه 1/000/000 ريال (يك ميليون ريال) مي باشد.

6. نوع تضمين: 1) ضمانت نامه معتبر بانكي 2) چك تضميني و يا واريز مبلغ در وجه شركت فولاد خوزستان.
7. شماره حساب واريز وجه:

الف) حساب سپهر 0100304453001 بانك صادرات شعبه مجتمع فولاد اهواز با كد 3882 
ب) حساب سيبا 0102513186002 بانك ملي شعبه مجتمع فولاد اهواز با كد 6532 لندگي با آفرينش                       تلاش                       

روابط عمومي  شركت  پتروشيمي بوعلي سينا
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فراخوان عمومي مزايده 

دستگاه مزايده گزار: شركت سهامي پتروشيمي بوعلي سينا 
موضوع مزايده: فروش اقلام ضايعاتي و مازاد: شامل ضايعات آهن آلات، آلومينيومي پلاستيكي، مخزن، بشكه و غيره  

مهلت مراجعه براي اطلاع از شرايط مزايده و بازديد اقلام: به مدت يك هفته پس از انتشار نوبت دوم آگهي. 
ــايت 4، شركت  ــيمي بندر امام خميني، س ــهر- منطقه ويژه اقتصادي پتروش محل دريافت اسـناد مزايده: ماهش

پتروشيمي بوعلي سينا، امور حقوقي و پيمانها، تلفن 06522653081
WWW.BSPCCO.COM :يا مراجعه به سايت اينترنتي شركت پتروشيمي بوعلي سينا به آدرس

مهلت ارايه پاكات پيشـنهاد: به مدت ده روز پس از اتمام مهلت مراجعه براي دريافت اسناد مزايده در آدرس 
فوق الذكر. 

ــناد مزايده، ارايه مدارك شناسايي متقاضي، ارايه فيش  مدارك لازم جهت دريافت اسـناد:  درخواست دريافت اس
ــركت پتروشيمي بوعلي سينا  ــاب جاري شماره 6094413530 به نام ش واريز نقدي به مبلغ 100/000 ريال به حس

بانك تجارت، شعبه پتروشيمي بوعلي سينا
WWW.BSPCCO.COM :يا مراجعه به سايت

شركت در رد يا قبول هر يك از پيشنهادات مختار است. 

نوبت دوم 

روابط عمومي شركت فولاد خوزستان

تجديد آگهي مناقصه يك مرحله اي
 شماره 52253599

شركت فولاد خوزستان درنظرداردعمليات آب بندي سازه هاي بتني فولاد سازي حدودا(2000 متر مربع) خود را با قبول دوره 
ــازي، چاهك هاي مربوط به كابل هاي تورچكار، موتورهاي ديسشارژ  تضمين عمليات فوق به مدت پنج سال شامل (ترميم و بازس
و پوشر پايلر هر دو اسلب) به مدت 4 ماه به شرح ذيل از طريق مناقصه به يكي از شركت هايي كه داراي امكانات كافي منابع انساني 

مناسب، سوابق و تجارب مرتبط و گواهي صلاحيت معتبر مي باشند، واگذار نمايد. 
ــاعات اداري جهت اقدام مقتضي به  آدرس: اهواز-  ــود با رعايت موارد ذيل درس ــركت درمناقصه دعوت مي ش ازكليه داوطلبان ش
ــات فني (تلفن  ــات، قراردادهاي خدم ــتان، واحد خريد خدم ــركت فولاد خوزس ــواز- بندرامام خميني ش كيلومتر10 جاده اه

934228- 0611 دورنگار 2279446-0611 يا www.ksc.ir) با ارايه معرفي نامه معتبر مراجعه فرمايند. 
1. ضمن كسب اطلاعات لازم و اعلام آمادگي، پرسشنامه جديد (استعلام ارزيابي پيمانكاران) از پايگاه اطلاع رساني فوق دريافت، 

تكميل و تا تاريخ 88/05/04 ارايه گردد. 
ــترداد) در وجه  ــيد واريز مبلغ 100/000 ريال (غيرقابل اس ــناد مناقصه در تاريخ 88/05/06 درقبال ارايه اصل رس 2. دريافت اس

شركت فولاد خوزستان 
3. تحويل پيشنهادات تا تاريخ: 88/05/18

4. تاريخ گشايش پاكت هاي پيشنهاد قيمت:  88/05/19
5. مبلغ تضمين شركت درمناقصه 20/000/000 ريال (بيست ميليون ريال) مي باشد. 

6. نوع تضمين: 1) ضمانت نامه معتبر بانكي 2) چك تضميني و يا واريز مبلغ در وجه شركت فولاد خوزستان.
7. شماره حساب واريز وجه:

الف) سپهر 0100304453001 بانك صادرات شعبه مجتمع فولاد اهواز با كد 3882 
ب) يا سيبا 0102513186002 بانك ملي شعبه مجتمع فولاد اهواز با كد 6532

نوبت اول

شركت ملي صنايع پتروشيمي
شركت پتروشيمي بوعلى سينا

كنيم براي مناقصه يك مرحله اي اشكالي ندارد. يعني حتي همان بند "ب" كه عرض 
ــد كه قيمت باز       مي  كردم زماني كه بررسي پيشنهاد مي شود اصولا بايد زماني باش
ــنهاد را ديد ولي بعد تعيين كرد كه چه  ــود ابتدا غير مشروط بودن پيش شود و نمي ش
كسي برنده است چون در يك جلسه انجام مي شود، اتفاقي نمي افتد و حقي جا به جا 
نمي شود و لكن براي مناقصه دو مرحله اي اصولا روند كار هم درست نيست يعني اگر 
ــمت: الف)يك مرحله اي، ب)دو مرحله اي  دو مرحله  اين ماده تبديل مي شد به دو قس
ــش دهد  ــراي اين كه مناقصه دو مرحله اي را پوش ــت. ب اي روندش كاملا متفاوت اس

بند"د" اضافه شده است ولي مطلب را كامل نكرده است.  
ــد، تنها بند "د"  ــي كه آقاي مهندس حقوقي فرمودن آقاي باغ گلي: در مورد مطلب
ــدگان اول و دوم مناقصه طبق  ــت، بند "ه" هم مي گويد هم مي گويد "تعيين برن نيس
ــود  ضوابط مواد (19) و(20) اين قانون، وقتي كه به ماده (19) و (20) مراجعه مي ش
ــت. ماهه (19) كه در مورد مناقصه  مي بينيم  دقيقا در مورد مناقصه دو مرحله اي اس
ــا توجه به ارزيابي كه در كميته  دو مرحله اي صراحت دارد، ماده (20) هم مي گويد ب
ــش  ــي دهد يعني هم يك مرحله اي  و هم دو مرحله اي را پوش فني بازرگاني انجام   م

داده است.
ــاز خواهد بود و خيلي چيزها مي تواند در كميسيون مناقصات بيايد  زيرا مسأله س
كه ممكن است با روح قانون مناقصات مغايرت داشته باشد. چون تشخيص را بر عهده 
كميسيون مناقصه گذاشتيم. كميسيون مناقصه مي گويد من اين طور تشخيص دادم 

كه مغايرتي با اصل قانون ندارد و اين مشكل آفرين خواهد شد.
خانم اوليا زاده: در رابطه با صحبت هاي آقاي باغ گلي ما در مقام برداشت نيستيم و 
قبلا هم عنوان كردم كه تفسير قانون با ما نيست. بحث اين است كه مناقصه گزار را در 
ــت. در مناقصه دو مرحله اي هم گفته به تشخيص  ماده(2)، دستگاه تعريف كرده اس
مناقصه گذار. پس بنابراين اين جا "بحث ارجاع بررسي فني پيشنهادها" در واقع مثل 
ــأن كميسيون مناقصه نيست كه  اين مي ماند كه يك كار اداري انجام مي دهد و در ش
اين  بند آورده شود. در واقع مثل اين است كه دستگاه تشخيص بدهد اين كار را انجام 
ــيون مناقصه مي دهد به كميته فني، يعني يك عمل  بدهد پس اين را از طريق كميس
ــطه گري و با آن بندهاي ديگري كه آورده و با وظايف كميسيون همخواني ندارد.  واس
كميسيون هم جدا از دستگاه است چون ذي حساب و آن فرد خبره كه شركت مي كند 

ادامه در صفحه 10با دستگاه مناقصه گزار تشكيل كميسيون مي دهند. 

 نامشماره تقاضاموضوع مناقصهرديف
كارپردازمربوطه

 مهلت تحويل
 تلفن محلمحل دريافت اسناداسناد

نحوه تهيه آندريافت اسناد

1
 پكينگ و
قطره گير

KAS-883292حضرتي
 14 روز كاري پس

 از درج آگهي
نوبت دوم

 تهران-خيابان
 كريم خان زند- پلاك

 46- طبقه ششم
 (واحد تداركات

پتروشيمي مارون)

021/88307069
 تامين كنندگان
 و 2درصد مبلغ

پيشنهادي

نوبت اول

نوبت دوم
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سيد احمد حسـيني ماهيني  - نشست 
ــر با حضور  ــور ديگ ــا، بيش از هر كش گروه 8 درايتالي
مخالفان صورت مي گيرد. از روزها و هفته ها قبل، مردم 
ــرارت را به  ــجويان، همه گونه رنج و م مخصوصاً دانش
ــان را  ــوار مي كنند تا بتوانند صداي اعتراضش خود هم
ــانند. اعتراض آن ها يك مفهوم  به گوش جهانيان برس
ــد خود را تمام  ــور صنعتي نباي دارد و آن اين  كه 8 كش
جهان بدانند. جهاني سازي يعني اين كه به جاي 200 
ــور به نام آمريكا  ــور فقط 8 كشورو ياحتي يك كش كش
تصميم بگيرد. شعار آمريكا هم هميشه اين بوده است: 
همه براي يكي و يكي براي خودش! زيرا دوست داشته 
همه كشورها زير پرچم او باشند ولي او هيچ  كاري براي 
ــيه و تأكيد بر  ــور اوباما در روس آن ها انجام ندهد. حض
ــلاح عمومي، فقط براي ديگران است، نه براي  خلع س
ــكل دارد. اگر در  ــا ديگران مش خودش؛ آمريكا فقط ب
خود كشور آمريكا حقوق بشر وجود نداشته باشد مهم 
ــورهاي ديگر وجود  ــت كه در كش ــت، مهم آن اس نيس
ــد. اگر آمريكايي ها زندان درست كردند،  ــته باش داش
ابوغريب ساختند، گوانتانامو را به پا كردند مهم نيست، 
ــته  ــورهاي ديگر زندان نداش ــه كش ــت ك مهم اين اس
ــتار وسيع كودكان  ــي را اعدام نكنند. كش باشند و كس
در غزه مهم نيست، مهم اين است كه حتي يك مورچه 
ــود. در اقتصاد  ــورهاي ديگر زخمي نش در ايران يا كش
ــتيم؛ اگر فقر و  هم با همين ديد آمريكايي ها روبرو هس
ــنگي در بين مردم آمريكا زياد باشد، بيماري هاي  گرس
ــاً در بين مردم عادي  گوناگون ايدز، هپاتيت، مخصوص
ــيوع پيدا كند و اگر مردم آمريكا از گرسنگي بميرند  ش
ــت! آن ها  و توفان كاترينا هنوز قرباني بطلبد مهم نيس
يك مشت اوباش هستند ولي اگر در يكي از كشورهاي 
ــند، فقط بايد با چهره همان فقرا  جهان، مردم فقير باش
آن كشور را بشناسند. سياست تبليغي آمريكا در مورد 
ــت و در مورد آسيا هم همينطور.  قاره آفريقا همين اس
هرگاه آفريقا را در تلويزيون آمريكا نشان مي دهند، يك 
كودك لاغري است كه ته مانده غذاي آمريكايي اش را 

مي خورد.
ــده كه هر  ــازي در واقع تبديل ش جهاني س
ــر كاري بقيه  ــت و ه كاري آمريكا مي كند، صحيح اس
ــيايي ها،  ــر تا پاي آس ــد ناصحيح! حتي اگر س مي كنن
ــاز هم كار  ــود ب ــا و اروپايي ها، آمريكايي ش آفريقايي ه
آن ها غلط است، اگر حتي كارهاي آمريكايي ها را انجام 
دهند باز هم اشتباه است! مثلاً در فوتبال آمريكا، اگر هر 
روز يك مربي عوض كنند، اين يك كار در جهت تقويت 
فوتبال است، زيرا مي خواهند مربي بهتري را استخدام 
ــور ديگري اتفاق بيافتد، اين سوء  كنند ولي اگر در كش
مديريت و عدم امنيت شغلي است. در آمريكا اگر حذب 
دموكرات بر سر كار بيايد حق دارد تمامي اعضاي خود 
ــتخدام كرده و اعضاي جمهوري خواه را  را در دولت اس
بيرون كند، زيرا پيروزي حزب، معني اش همين است 
ــور  ــود پيروزي فردي! اما اگر اين كار در كش والاّ مي ش
ــام مي گيرد و به  ــود، تغييرات كاميوني ن ديگر انجام ش
ــلاح  ــود. اگر آمريكا س عدم ثبات مديريت تعبير مي ش
ــازد و حتي آن را به كار ببرد و هيروشيما  هسته اي بس
ــم تهديد به نابودي كند، اين  را نابود كند و ديگران را ه
ــت ولي اگر كس ديگري  اقدام او همان صلح طلبي اس
ــد او بمب اتم  ــي حرف نزند، مي گوين حتي از بمب اتم

ــت. جهاني سازي آمريكايي ها  مي سازد و تروريست اس
ــرا مردم ايتاليا  را قبل از همه ايتاليايي ها فهميدند، زي
ــتند و به مردم ايران شبيه ترند.  داراي فهم عميق هس
ــياري از  ــت. بس ــاي تاريخ ايران اس ــخ آن ها هم پ تاري
ــور  ــران با اروپا از طريق اين كش معاملات اقتصادي اي
است. كشور روم باستان، هميشه در تعامل با ايران بوده 
ــته نه چندان دور همه مي دانستند كه  است و در گذش
ــود. روم و ايران، دو بازوي  همه راه ها به روم ختم مي ش
تمدن سراسري تاريخ هستند. ايران از اساس با آمريكا 
ــت ولي ايتاليا كمي آرام تر است. ايران، اصلاً  مخالف اس
اوباما را راه نمي دهد اما ايتاليا راه مي دهد ولي بر عليه او 
تظاهرات مي كند. الان سنگين ترين هزينه هاي دولت 

ايتاليا براي حفاظت از اين گروه G8 است.
نمايش مسخره

ــعه  ــورهاي صنعتي و توس گروه G8 يا كش
ــكلات جهان تصميم  يافته، بارها و بارها براي حل مش
ــوب  ــد و در دوراني كه عصر طلايي آن ها محس گرفتن
ــتند؛  ــد، تمامي ثروت جهان را براي خود برداش مي ش
ــر انحطاط و  ــد، عص ــي تمام ش ــن دوران طلاي ــا اي ام
ــد. اكنون از اولين تظاهرات ايتاليايي ها  سقوط آغاز ش
ــي حرف ايتاليايي ها  ــال مي گذرد؛ آن موقع كس 8 س
ــرف آن ها را  ــه دنيا ح ــروز هم ــد ولي ام را نمي فهمي
ــيده كه نه تنها  مي فهمند، زيرا گروه G8 به جايي رس
ــي براي حل  ــد تصميم بگيرد، حت ــا نمي توان براي دني
ــت. امروزه جلسات پي در  مشكلات خود نيز ناتوان اس
ــته، كار به  ــه بنگاه هاي ورشكس پي آنان براي كمك ب

ــير و جريان تند  ــتگي س ــي نمي برد. زيرا ورشكس جاي
ــط در فاصله دو  ــت، فق ــيبي به خود گرفته اس و سراش
ــر در اروپا بيكار  ــون نف ــه اخير اين گروه، 5 ميلي جلس
ــرز 14 ميليون نفر  ــي از م ــده اند و بيكاران آمريكاي ش
گذشته است و اين همه، تازه بيكاراني را شامل مي شود 
ــد و يا از دولت  ــت نام كرده ان كه در ادارات كاريابي ثب
مستمري مي گيرند و الاّ كساني كه در صف هاي طويل 
ادارات كاريابي در نوبت هستند و يا مدارك كافي براي 
دريافت مستمري ندارند و يا حتي جرأت ثبت نام خود، 
ــت. بيكاران  ــكار را ندارند، بيش از اينهاس به عنوان بي
ــتمري دريافت كننده، به هر حال  ــده، مس ثبت نام ش
خانه و كاشانه دارند و با هر سختي زندگي خود را اداره 
مي كنند؛ حقوق آن ها هر چند كم است ولي به هر حال 
يك آب باريكه محسوب مي شود ولي آن هايي كه خانه 
و كاشانه ندارند و در كنار خيابان ها زندگي مي كنند و با 
تكدي گري و گدايي و سرك كشيدن به زباله ها زندگي 
ــيار وضع بدتري دارند و كساني كه در  مي گذرانند، بس
روستاها، در شهرهاي كوچك هستند كه رسيدگي به 
ــكل مي كند، از اين آمارها هم بالاترند. اين  آن ها را مش
ــت كه تجمع گروه 8 در ايتاليا يك نمايش مسخره  اس
ــد و اداي  ــاي طلايي را دارن ــت. آن ها ادعاي روزه اس
ثروتمندي را در مي آورند. آن ها ديگر نمي توانند حتي 
براي دولت خود، چاره اي بيانديشند چه رسد به مردم و 

كاركنان بخش خصوصي.
ــه از كمك هاي  ــد ك ــان مي ده آمارها نش
ــي در آمريكا و اروپا، بخش  مصوب براي بخش خصوص

اعظمي پرداخت نشده و آن قيمت هم كه پرداخت شده 
ــتار كمك   ــت كافي نبوده و صنايع همچنان خواس اس
ــتند. اين صنايع كه تا ديروز اعلام  مالي بيش تري هس
مي كردند بالاترين سودآوري  را دارند، معلوم شد همه 
ــازي و جعلي بوده است. آن ها به  آن ها فقط حساب س
ــد كه الان حتي ابا ندارند  قدري دروغ تحويل داده بودن
براي اخذ كمك هاي بيش تر، كاركنان خود را كاميوني 
ــي و يا اروپايي،  ــركت مهم آمريكاي اخراج كنند. هر ش
ــد! گويا اصولاً  ــر را اخراج نمي كن ــد هزار نف كمتر از ص
ــت تا هر شركتي بيش تر  ــابقه اي صورت گرفته اس مس
ــري برخوردار  ــاي مالي بيش ت اخراج كند، از كمك ه
ــه ارگان هاي  ــان، هجوم ب ــراج كاركن ــرا اخ گردد. زي
ــكيل گروه هاي  ــش مي دهد و باعث تش دولتي را افزاي
ــود و زمينه را براي جرم و جنايت افزايش  ــار مي ش فش
مي دهد و هر كاري اين گروه ها انجام دهند، هزينه اش 
ــا بزهكاري،  ــراي مقابله ب ــت؛ زيرا ب بر دوش دولت اس
ــود و پليس  حقوق بيش تري به پليس بايد پرداخت ش
و مأمور بيش تري استخدام شوند، زندان هاي بيش تري 
ــتان تمامي خيابان ها  بايد ساخته شوند و مانند انگلس
ــود. اين تجهيزات، نياز  به دوربين مدار بسته تجهيز ش
ــيار بالايي  ــتخدام نيروهاي كيفي كه حقوق بس به اس
ــا بودجه نياز  ــه اين ه ــد، دارد و هم را مطالبه مي كنن
ــيعي از  ــه بودجه نياز به كادر وس دارد و دولت اين هم
ــد فزاينده  ــان دارد و اين رون ــابداران و حسابرس حس
ــش از روز پيش، درون  ــك دور باطل، هر روز بي مانند ي
سرمايه داري را مي خورد و آن را پوك تر مي كند و عميقاً 

به مرحله اي مي رسد كه جز فروپاشي باقي نمي گذارد 
زيرا با فروپاشي، تمامي معادلات به هم مي ريزد و نظم 
ــؤوليت ها جابجا مي شود و  نويني برقرار مي گردد و مس
ــاس  ــد ادامه پيدا نمي كند و مردم با احس ديگر اين رون

فضاي جديد، آن را با شادي تنفس مي كنند.
فروپاشي سرنوشت محتوم

همان طور كه در دنياي كمونيزم، شاهديم 
ــورهاي تازه استقلال  ــد تا كش ــي باعث ش كه فروپاش
ــوروي  يافته اي به وجود آيد كه بعضاً حتي قوي تر از ش
ــي آمريكا نيز به كشورهاي  ــتند، از فروپاش سابق هس
ــيد. يعني در انتهاي تاريكي،  ثروتمند تري مي توان رس
ــود دارد. اين طور  ــپيدي وج ــپيده  دم س ــه س هميش
ــد. راه نجات گروه  ــته باش ــت كه تمامي راه ها بس نيس
ــت. هر چه  G8، انحلال و پايان يافتن مأموريت آن اس
ــد و بخواهد بيش تر دوام  گروه G8 بيش تر مقاومت كن
بياورد، هزينه فروپاشي خود را افزايش مي دهد و تقاص 

سخت تري را به دنبال خواهد داشت.
ــر صحبتي از  ــس در دنيا ديگ اكنون هيچ ك
ــتالين نمي كند و هيچ كس  گورباچف، يلتيسن و يا اس
ــه عنوان عناصر  ــؤول نمي داند بلكه فقط ب آن ها را مس
ــود، مخصوصاً گورباچف كه  تاريخي از آن ها ياد مي ش
ــد  به راحتي در آمريكا زندگي مي كند و كتاب مي نويس
ــي مي گذراند. اما بلوك  و از راه فروش خاطرات، زندگ
ــي مقاومت مي كند، بيكاري  غرب كه در مقابل فروپاش
ــته  ــا و آمريكا به پاي آن ها نوش ــا نفر در اروپ ميليون ه
ــتان، پاكستان،  ــتار در افغانس ــت و كش مي شود. كش

ــته مي شود و روز  عراق، غزه و ... همه به پاي آن ها نوش
ــخت تر خواهد  ــيار س دادگاه و محاكمه براي آن ها بس
ــوان جواني يا در  ــي كه در عنف ــت مانند كس بود. درس
ــنين بالا در ميدان جنگ تير خورده و از دنيا مي رود.  س
ــتر بيماري راحت مي شَود. اما  او از زجر كشيدن در بس
ــروت خود را فدا  ــي كه مقاومت مي كند و هر روز ث كس
ــت با  مي كند تا چند روزي بيش تر عمر كند، ناچار اس
ــازد و همه مردم را شاداب ببيند  تمام محروميت ها بس
ــتگاه هاي  ــيدن او در زير دس و خود را بيمار، و زجر كش
ــتي او براي ادامه چند روز  بيمارستان همه نتيجه دوس
ــيار  ــت. زندگي ادامه مي يابد ولي بس ديگر زندگي اس
ــز احتضار غرب  ــخت و كوبنده خواهد بود؛ اكنون ني س

براي همه روشن است.
ــزام نيرو به  ــتان و اع حضور غرب در افغانس
عراق، نه تنها باعث افزايش قدرت آن ها نمي شود بلكه 
ــكلات عديده مالي و رواني روبرو مي كند.  ناتو را با مش
سربازان، فرماندهان خودكشي مي كنند و آن هايي كه 
دوام مي آورند رواني مي شَوند. هيچ كس حاضر نيست 
ــورهاي آتلانتيك شمالي فداكاري  به خاطر قدرت كش
ــر  ــد و وقتي بحران و كس ــراي پول مي آين كند. همه ب
ــراغ دولت ها مي آيد قادر به پرداخت اين پول  بودجه س
ــود باعث  ــتند و در صورتي كه پرداخت هم ش هم نيس
تورم در جامعه شده و سقوط ارزش پول و كاهش قدرت 
خريد مردم را در پي دارد. كانادا يكي از كشورهاي عضو 
ــت مي گويد:  اين گروه كه در لانيكولاي ايتاليا آمده اس
ما بايد پول دادن و كمك كردن به صنايع را ادمه دهيم 
ــد، چرا كه اگر  ــعي كنيم اين امر نظارت شده باش و س
خوب مديريت نشود، باعث ايجاد تورم و عميق تر شدن 

اين بحران خواهد شد. 
ــروه 8 هنوز  ــد كه گ ــران معتقدن تحليل گ
ــت و  ــران اقتصادي پي نبرده اس ــق فاجعه و بح به عم
ــده كه با كمك هاي مالي  ــعارهاي ارايه ش بر اساس ش
ــت مي كند.  ــن برد، حرك ــران را از بي مي توان اين بح
ــت كه آنان نه تنها بحران را نشناختند  واقعيت اين اس
ــون اگر باور مي كردند،  بلكه آن را باور نيز نمي كنند. چ
ــد. در واقع غرور و  ــعه نمي دادن ــه روند آن توس هرگز ب
ــد تا با واقعيت جديدي  نخوت آمريكايي اجازه نمي ده
ــر باعث عميق تر  ــود و همين ام ــام بحران روبرو ش به ن
ــود كه تنها راه نجات از آن فروپاشي  شدن بحران مي ش
ــت؛ چرا كه اگر  ــت و اين به نفع كشورهاي ديگر اس اس
بحران يا مشكل درك شود، طبيعت راه حل آن را بهتر 
ــوع را درك نمي كنند يا  ــد، ولي وقتي موض پيدا مي كن
ــكل كه به ذهنيت اين ها  ــكل را قبول ندارند، مش مش
ــت؛ لذا كار خود را انجام مي دهد! مشكل  ــته نيس وابس
ــورد و از بين مي برد  همانند خوره بدنه اقتصاد را مي خ
ــد كه هم چون  ــوع را خواهند فهمي ــن موض و روزي اي
سليمان نبي، از بالاي عمارت فرو افتد و در واقع عمله و 
عكره سرمايه داري مانند ديوان و جنيان زمان حضرت 
ــش خود و به ساخت  سليمان در حالي به سعي و كوش
ــد را ناظر خود  ــاز خود ادامه مي دهند كه يك جس و س
ــليمان را  مي دانند و اگر موريانه پاي عصاي حضرت س
ــاهد اين كار كردن و سعي نمودن ادامه  نخورده بود ش
ــر اين ها كار مي كردند، موقع  مي يافت اما هر چه بيش ت
ــوده و تخريب  ــر عصباني ب ــت، بيش ت فهميدن واقعي

بيش تري از خود بروز مي دهند.

تجمع گروه 8 در ايتاليا يك نمايش مسخره 

ــت فكر كنيد همين كه با  مريـم زارع زاده - ممكن اس
بحران رو به رو شديد و مشكلات عملي و مسائلي كه آن را در 
ــامان داديد، براي شما كفايت مي كند  برگرفته است، سرو س
ــت. اما نه، نمي توانيد به سادگي  و همه چيز خاتمه يافته اس
ــران از جمله  ــويد. مديريت بح ــب و اثرات آن رها ش از عواق
موقعيت هايي به شمار مي رود كه در آن، گاهي اين احساس 

به انسان دست مي دهد كه دنيا با او سر دشمني دارد. 
ــامان دادن به يك  ــراي سر و س ــي كه ب توجه كنيد روش
ــي از بحران  ــه تنها بر عواقب ناش ــه كار مي بنديد، ن بحران ب
ــروه، همكاران  ــر عظيمي در روحيه گ ــت بلكه تأثي مؤثر اس
ــما در داخل اين گروه به جا  ــما و هم چنين بر موقعيت ش ش
ــري كرده ايد، تفاوت  ــه 5 يا 500 نفر را رهب مي گذارد. اين ك
ــاعت عملكرد شما، زمينه اي  چنداني ندارد ولي اين چند س
ــكل بتوان آن را در كوتاه   ــيار مش را به وجود مي آورد كه بس
ــئله را به نحو نادرستي جمع و جور  مدت تغيير داد. اگر مس
ــوردن به حرمت  ــيد، اين بحران موجب لطمه خ كرده باش
شما و از دست رفتن وفاداري و روحيه گروه و همكاران شما 
ــئله را به نحو مطلوبي سر و سامان داده  ــود. اما اگر مس مي ش
باشيد، موجب افزايش شديد علاقه مندي كاركنان و اعضاي 
گروه و تقويت هويت سازمان و مستحكم شدن موقعيت شما 

مي شود. 
ــب يكي از شب هاي اسفند  ــه بعد از نيمه ش در ساعت س
ــه فرودگاه  ــئول اداره گذرنام ــروان صداقت، مس 1364 س
ــيك در حال انجام وظيفه بود.  مهرآباد مطابق شب هاي كش
ــور آلمان در حالي  در همين زمان، يك خانم بيمار تبعه كش
ــت و در حالت اغما به سر مي برد  كه بر روي برانكارد قرار داش
به همراه سفير كشور آلمان و يك پزشك ايراني وارد قسمت 
ترانزيت فرودگاه مهرآباد شدند. بيمار در وضعيت خوبي نبود 
و پزشك معالجش در حالي كه پايه سرم را در دست داشت از 
او مراقبت مي كرد. پس از ورود، سفير آلمان به سرعت خود را 
به سروان صداقت رساند و با كمك پزشك ايراني كه مطالب 
ــم يك ماه قبل، از  ــه مي كرد به وي گفت: اين خان او را ترجم
ــيب ديده است. تا  ــقوط كرده و نخاع شوكي وي آس كوه س
ــتان هاي تهران مورد عمل  به حال سه بار در يكي از بيمارس
ــخيص پزشكان نياز به  جراحي قرار گرفته است و طبق تش
يك عمل جراحي دارد كه به علت فقدان وسايل و تجهيزات 
ــر نيست. ما ترتيبي  مورد نياز، انجام دادن آن در ايران ميّس
ــه فرودگاه  ــيدن ب ــب به محض رس ــم كه بيمار،  امش داده اي
ــتان منتقل شده، تحت عمل جراحي  فرانكفورت به بيمارس
ــم كه به بيمار و  ــما مي خواه قرار گيرد. به همين جهت از ش
ــود با پرواز امشب، تهران را  ــك همراهش اجازه داده ش پزش
ــاس قوانين و مقررات، هيج  ترك كنند. (گفتني است براس
ــتن گذرنامه معتبر حق  ــدون همراه داش ايراني يا خارجي ب
خروج از كشور را ندارد، به علاوه خارجيان ملزم هستند 48 
ساعت قبل از پرواز به اداره اقامت اتباع بيگانه مراجعه كرده، 

اجازه خروج دريافت دارند.) 
سروان صداقت كه با مسئله اي غيرعادي روبه رو شده بود 
از سفير درخواست كرد گذرنامه و ساير مدارك معتبر بيمار 
ــي را كه قرار بود  ــك ايران و هم چنين مدارك مربوط به پزش
ــفر كند ارائه دهد؛ اما سفير  ــور آلمان س همراه بيمار به كش
ــي به  ــرايط حاضر به هيچ وجه دسترس ــخ داد كه در ش پاس
مدارك بيمار ميّسر نيست و تهيه گذرنامه معتبر براي خروج 
پزشك ايراني نيز به علت كمبود وقت و استثنائي بودن مورد، 

امكان پذير نيست. 
ــورت متعلق به  ــوي فرانكف ــب، تنها پرواز به س در آن ش
ــاعت 2 بعدازظهر روز  شركت هواپيمايي KLM بود و تا س
ــروان در  ــد. س بعد هيچ پروازي به فرانكفورت انجام نمي ش
ــكلي غيرمنتظره مواجه شده بود و  ــب با بحران و مش آن ش
نمي دانست چه كند. از يك طرف، جان يك انسان مطرح بود 
ــتباه ممكن بود به مرگش منجر شود و از  و با يك تصميم اش
طرفي با قوانين و مقررات محدودكننده مواجه بود كه با يك 

تصميم اشتباه بايد تبعات سنگين آن را مي پذيرفت. سروان 
ــب تكليف كرد. رئيس  ابتدا به رئيس خود زنگ زد و از او كس
وي از اين كه سروان در آن وقت شب او را از خواب بيدار كرده 
ــخ به وي گفت كه طبق مقررات  ــد و در پاس بود عصباني ش
عمل كند و بلافاصله گوشي را گذاشت. سروان صداقت طبق 
مقررات موجود در سازمان با مسئول رده بالاتر يعني رئيس 
ــهرباني وقت و آن گاه  ــپس با رئيس ش گذرنامه مركزي و س
ــت  با وزارت خارجه تماس گرفت ولي هيچ موفقيتي به دس
نياورد. وقت به سرعت مي گذشت و او فشار عصبي شديدي 
ــما در موقعيت بحراني سروان  احساس مي كرد. حال اگر ش
ــاذ مي كرديد؟ و چگونه آن را توجيه  بوديد چه تصميمي اتخ

مي نموديد؟ 
بحران چيست؟ 

ــكي، وضعيت بحران به وضعيتي اطلاق مي شود  در پزش
ــده و به خطر افتاده است.  ــم دچار بي نظمي ش كه ارگانيس
ــه در آن،  ــت ك ــرايط غيرعادي  دانس ــران را مي توان ش بح
ــد مي آيد؛ نظير:  ــكلات ناگهاني و پيش بيني ناپذير پدي مش
ــتگي،  ــورش، ورشكس ــاش، زلزله، ش ــوزي، اغتش آتش س
ــري فوري نياز  ــاير مواردي كه به تصميم گي اعتصاب ... و س
دارد و درچنين شرايطي، ضوابط، هنجارها و قوانين مرسوم 

ديگر كارساز نيست. 
ــريع آن، هر  ــدن محيط و پويايي س امروزه با پيچيده ش
ــازمان وجود دارد. در  ــروز يك بحران براي س لحظه امكان ب
يك موقعيت بحراني، فرهنگ سازمان تغيير يافته و به سمت 
يك فرهنگ خلاق و متغير گرايش پيدا مي كند. اين امر خود 
باعث ايجاد فرصت هايي جهت حفظ و تداوم حيات سازمان 
مي شود. به عنوان مثال بحران مالي آسياي جنوب شرقي در 
چند سال پيش، شوك بزرگي را براي اقتصاد اين كشورها به 
ــان مي دهد كه اين بحران ها  همراه داشت، اما تحقيقات نش
ــتند كه منجر به  ــال فرصت هايي را به همراه داش در عين ح

شكوفايي اقتصاد آنان شد. 
ــا يك وضعيت نمي توان مطمئن  بنابراين هنگام مواجه ب
ــوب  ــت مذكور يك محدوديت (تهديد) محس بود كه وضعي
ــال گاهي  ــراي مث ــت (فرصت). ب ــك موقعي ــود يا ي مي ش
ــت رفته، در مراحل بعدي مسائلي را براي  فرصت هاي از دس
ــازمان ايجاد مي كنند، هم چنين گاهي هنگام مواجهه با  س
ــود. به  ــاي جديدي ايجاد مي ش ــت، فرصت ه يك محدودي
ــه در دل هر  ــر اين باورند ك ــل برخي از مديران ب همين دلي

مسئله، فرصتي نهفته است. 
ــاي رواني متعددي رخ مي دهد  با وقوع بحران، واكنش ه
كه عبارتند از: ناباوري، وحشت، قبول شكست، قضاوت هاي 
غلط، اقدامات غيرمنتظره، كوته نظري، هيجان زياد و مقصر 

دانستن اين و آن. 
موارد فوق واكنش هايي هستند كه در ابتداي هر بحران 
ــر آن، هرچند كه ممكن  از طرف افراد بروز مي كند و علاوه ب
ــه آن ها نقاط  ــند ولي هم ــت نوع بحران ها متفاوت باش اس

مشتركي دارند: 
1- نياز به تصميم گيري بديع دارند. 

2- عدم واكنش سريع معمولاً پيامد نامطلوب دارد. 
3- راه حل ها محدود هستند. 

4- زمان به نفع تصميم گيران نيست. 
5- تصميمات غلط، عواقب وخيم دارند. 

6- شدت گرفتن غيرمنتظره رويدادها، وضعيت بحراني 
را تشديد مي كند. 

ــده، هر مدير يا مسئول ممكن  با توجه به مطالب ذكر ش
است با اين سؤال مواجه شود كه: 

چگونه بايد با بحران برخورد كرد؟ 
برخورد با بحران از منظر تصميم گيري: 

ــت كه واكنش ها و نحوه تصميم گيري افراد به  واضح اس
ــته  ــت آن ها از اوضاع وابس هنگام بحران به چگونگي برداش
ــت از وضع پيش آمده  ــت. طبيعي است كه هر چه برداش اس
ــد و خطر بيش تري براي منافع خود و سازمان  جدي تر باش

احساس كنند به همان ميزان وضع را بحراني مي كنند. 
ــه عامل  ــان» در چنين وضعيتي س به قول «چارلز هرم
ــناريوهاي  ــه عامل س ــاس اين س نقش زيادي دارند. براس

مختلفي را مي توان ترسيم كرد: 
ــع خود،گروه و  ــه پيش آمده مناف الف- اين كه وضعي ك

سازمان را تا چه حد مورد تهديد قرار داده است. 
ب- زمان لازم براي عكس العمل چقدر است.(فرصت) 

ــت. ــد غيرمنتظره بوده اس ــا چه ح ــازمان ت ج- براي س
(غافلگيري) 

ــريع  ــت كه امروزه تصميم س البته نبايد از نظر دور داش
ــي در موفقيت يا شكست آن  مديران سازمان ها، تأثير اساس
سازمان دارد. وقتي كه مديران با يك وضعيت بحراني روبه رو 
ــئله و ارائه راه حل مناسب در  مي شوند، شناخت صحيح مس
ــازمان به وجود  زمان معين مي تواند فرصت هايي را براي س

آورد. 
روانشناسي برخورد با بحران: 

تصميم گيران بايد: 
ــران و كنترل  ــوء بح ــدود كردن عواقب س 1- براي مح
ــد، آن گونه كه «ميتنز  وضعيت،  تصميمات فوري اتخاذ كنن
ــي و غيرمنتظره  ــران در اثر وقوع ناگهان برگ» مي گويد: بح
ــه توجه فوري به آن براي  حادثه يا اتفاقي به وجود مي آيد ك

اخذ تصميمي فوري ضروري است. 
ــت مطالب آن ها را بشنوند  ــاني كه قرار اس 2- اولين كس
ــته  ــايي كرده و براي تأثير بر آن ها برنامه خاصي داش شناس

باشند. 
ــئله تمركز كنند و به هيچ وجه تمركز  3- روي حل مس

خود را بر روي مسائل غير واقعي نگذارند. 
ــد و آن گاه خواهند ديد كه  4- روي خلاقيت تمركز كنن

دنياي آن ها پر از امكانات نامحدود است. 
ــردن راه حل  ــراي پيدا ك ــرژي خود ب ــر ان 5- از حداكث

استفاده كنند. 
«انسوف» در اين مورد مي گويد: در اثر تغيير و تحولاتي، 
ــازمان به مخاطره افتاده است و سازمان براي   بقاء و حيات س

رهايي از نابودي بايد فوق العاده تلاش كند. 
6- عصباني نشوند، فرياد نكشند يا يك نفر را پيدا نكنند 

كه گناهان را به گردن او بيندازند. 
7- بحران را به يك فرصت تبديل كنند. 

ــاد در حل بحران  ــي كه اهداف متض 8- بايد با گروه هاي

دارند برخورد كنند. 
9- بايد از تفكر نيوتوني استفاده كنند: 

الف- بايد خود را در معرض موضوع قرار دهند. 
ــبت به موضوع داشته  ــان بايد حساسيت نس ب- ذهنش

باشد. 
ج- ذهن خود را نسبت به موضوع بحران غني كنند. 

سناريوها و حالات مختلف بحران: 
1- وضعيت كاملاً بحراني: در اين وضعيت تهديد شديد، 
زمان كوتاه و غافلگيري هست مثل زلزله هاي مخرب يا بحران 
ــه خطر افتاده  ــت هدف هاي عمده ب ــره (1). در اين وضعي ك
ــيار  ــي و فرصت براي تصميم گيري نيز بس و تهديدات اساس
ــره بوده و همه  ــت و حادثه پيش آمده كاملاً غيرمنتظ كم اس
ــت.  در چنين وضعيتي ديگر نمي توان از  را غافلگير كرده اس
روش هاي معمول براي نشان دادن عكس العمل استفاده كرد. 
ــش از هر چيز به تجربه، مهارت،  مديريت در چنين حالتي بي
ــنجي نياز دارد.  ــمندي، خلاقيت و موقعيت س سرعت، هوش
ــع آوري و تجزيه و تحليل  از آن جا كه فرصت كافي براي جم
ــه به اطلاعات  ــريع تر با توج ــت بايد هر چه س اطلاعات نيس

موجودف موضوع ارزيابي و نسبت به آن اقدام شود. 
ــان بلند و  ــديد، زم ــد ش ــور: تهدي ــت نوظه 2- وضعي
غافلگيري؛ در اين وضعيت، تهديد شديد است، بحران پيش 
ــد ولي فرصت كافي براي  آمده هم كاملاً غيرمنتظره مي باش

تصميم گيري وجود دارد. مثل بحران تركيه/يونان (2). 
ــد از اين فرصت براي  ــت كه تصميم گيران باي بديهي اس
جمع آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات و يافتن گزينه مناسب 
از ميان راه حل هاي گوناگون به بهترين وجه استفاده كنند. 

3- وضعيت بطئي (كند) و آرام: تهديد ضعيف، زمان زياد 
و غافلگيري؛ در اين حالت، هم تهديد كم است و هم فرصت 
ــيار زياد ولي حادثه غيرمترقبه است  براي تصميم گيري بس

مثل سقوط خروشچف (3) از حكومت شوروي سابق. 
ــي تصميم گيران  ــن وضعيت ــت كه در چني طبيعي اس
ــات و بحث و گفت وگو  فرصت كافي براي جمع آوري اطلاع
ــت افراد،  ــون تهديد هم جدي نيس ــد، به ويژه آن كه چ دارن
كمتر دچار اضطراب و دستپاچگي هستند و بهتر مي توانند 

تصميم گيري كنند. 
ــد ضعيف،  زمان  ــا تصادفي: تهدي 4- وضعيت موردي ي
ــران پيش آمده تهديد  كوتاه و غافلگيري؛ در اين حالت، بح
ــديد  ــت ولي هم غافلگيري ش ــي به وجود نياورده اس اساس
ــورش  ــراي تصميم گيري كوتاه، مثل ش ــت و هم زمان ب اس
ــتان (4). در چنين حالتي اگر تصميم گيري درست  مجارس
ــده و تهديد زيادي را  انجام نشود بحران مي تواند تشديد ش
ــت  ــد. غالباً چون تهديد زياد نيس متوجه تصميم گيران كن
ــد در نتيجه بعداً  ــه آن توجه كافي نمي كنن تصميم گيران ب

گرفتار مي شوند. 
ــان كوتاه و  ــديد، زم ــي: تهديد ش ــت انعكاس 5- وضعي
پيش بيني شده؛ در اين وضعيت، تهديد شديد است و زمان 
ــري وجود ندارد چون از قبل،  عكس العمل كوتاه ولي غافلگي
ــت. مثل محاصره  ــل پيش بيني بوده اس وقوع حادثه اي قاب
ــي جنگ جهاني دوم.  ــت آلمان در روزهاي پايان برلن پايتخ
در چنين حالتي تصميم گيران  بايد از قبل، خودشان را براي 

مواجهه با چنين بحراني آماده كرده باشند تا بتوانند در زمان 
كوتاه، تصميم هاي لازم را بگيرند. 

ــديد، زمان بلند و پيش بيني  6- بحران تعمقي: تهديد ش
شده؛ در اين حالت، تهديد شديد است ولي زمان كافي براي 
ــل پيش بيني بوده  ــود دارد و هم بحران قاب عكس العمل وج

است مثل بحران بيكاري و بحران برلن (5). 
در اين وضعيت تصميم گيران هم مي توانند مقدمات كار 
ــوند و هم فرصت كافي  ــد تا غافلگير نش را از قبل فراهم كنن

براي جمع آوري اطلاعات و بحث و گفت وگو داشته باشند. 
7- وضعيت عادي و روزمره: تهديد ضعيف، زمان بلند و 
ــده؛ در چنين وضعيتي، هم تهديد كم است و  پيش بيني ش
ــت و هم بحران از قبل  هم زمان براي تصميم گيري زياد اس
ــت. مثل عضويت چين كمونيست  قابل پيش بيني بوده اس
ــت كه افراد با آن  ــازمان ملل. اين وضعيت بحراني اس در س
ــد بتوانند طبق روال  ــوند و باي هر چند يك بار درگير مي ش
ــوند. از آن جا كه اين نوع بحران، هر  گذشته با آن مواجه ش
چند يك بار تكرار مي شود معمولاً روش هاي مقابله با آن ها 

از قبل پيدا شده است. 
ــي:  تهديد ضعيف، زمان كوتاه  8- وضعيت اداري و اجرائ
ــت،  ــرايطي تهديد، كم اس ــده؛ در چنين ش و پيش بيني ش
ــت.  ــران قابل پيش بيني اس ــان عكس العمل كوتاه و بح زم
ــتان. در اين حالت  ــت كمك نظامي هندوس مثل درخواس
ــت و از قبل هم قابل پيش بيني بوده  چون تهديد شديد نيس
ــت بايد مقدمات كار از قبل فراهم شده باشد تا در فرصت  اس
ــوان بهترين  ــت بت كوتاهي هم كه بحران به وجود آمده اس

تصميم را گرفت. 
پارادايم در بحران: 

اما منظور از PARADIGM – الگو، مدل، نمونه 
و بازي در بحران چيست؟ 

ــي از ابزارهاي  ــه عنوان يك ــران، آينده نگري ب در اثر بح
اصلي مديريت مطرح مي شود.  پارادايم، يك سري از قوانين 
و مقررات مكتوب و نامكتوب است كه داراي دو رسالت عمده 
ــف مي كند و ديگر  ــا را تعري ــت: يكي آن كه محدوديت  ه اس
ــم تا بتوانيم  ــا چگونه عمل بكني آن كه در اين محدوديت ه
ــيم.  پس بايد آگاه بود كه بازي ها عوض شده يا به  موفق باش
عبارت ديگر پارادايم هاي جديدي مطرح مي شوند كه براي 
ــناخت  ــن و مقررات پارادايم جديد را ش موفقيت بايد قواني
ــته به  (هنر بازي كردن)، لذا ديگر نمي توان با الگوهاي گذش

تحليل پارادايم هاي جديد پرداخت. 
ــك مدير خوب  ــار خصوصيات ي ــر» در كن «پيتر دراك
ــد: «يكي از  ــرده و تأكيد مي كن ــاره ك به «آينده نگري» اش
ــوب و بي نظمي،  مهمترين مهارت هاي مديران در دوران آش
ــرح مي كند:  ــم مط ــه دو قس ــت و آن را ب ــري اس آينده نگ
ــدي،  يعني  ــت و فرآين ــي آينده چه چيز اس محتوايي، يعن
ــته، مديران  ــتفاده از اين چه چيزها.»  در گذش چگونگي اس
ــكلف اتخاذ تصميم  بعد از اتفاق مسئله اي يا بعد از بروز مش
ــمت  و از مديريت رويداد پيروي مي كردند و تا حدودي به س
ــخيص موقعيت نيز حركت مي كردند. اما امروزه مديران  تش
ــكلي جلوگيري كنند و به  ــوع هرگونه بحران و مش بايد از وق
ــمت مديريت آينده نگري بروند.  «هنري كيسينجر» (6)  س

ــر، بحراني به وقوع  ــت كه هفته ديگ مي گويد: غيرممكن اس
بپيوندد چون برنامه من كامل است. 

مديريت در بحران: 
ــد موضوعي كه در اين جا  با توجه به مطالبي كه گفته ش

قابل طرح است چگونگي مديريت در بحران است. 
ــت كار  ــفتگي،  ذهن درس ــگام بحران به علت آش در هن
نمي كند و تعقل صورت نمي پذيرد لذا احتمال اشتباه بسيار 
زياد است و رفتارهاي نامناسبي بروز مي كند كه ممكن است 

باعث تشديد بحران شود. 
ــرد خود را  ــود ف ــي گاهي لازم مي ش ــرايط بحران در ش
كنترل كند و حتي در مواردي اگر عكس العملي نشان ندهد 
ــت. زيرا اين  ــتاب زده و هيجان آلود اس بهتر از تصميمات ش

عكس العمل ها وضع را بدتر مي كند. 
با وجود اين، غالباً شرايط به نحوي است كه فرد را به عمل 
ــي و رفتارهاي  ــل رفتارهاي غيرعقلان بر مي انگيزد و به دلي

نامناسب بحران تشديد مي شود. 
ــر اوضاع به  ــلط ب ــتن داري و آرامش درتس حفظ خويش
هنگام بحران، نقش مهمي دارد. به اين علت، مديريت بحران 
ــرعت عمل نياز دارد.   كاري است مشكل كه به شجاعت و س
ــت  لازمه تصميم گيري در بحران، تجربه و مهارت كافي اس
ــته و بتواند  ــر آن،  مدير بايد اعتماد به نفس داش ولي افزون ب
ــكل هاي ديگر آن است كه در  ــتفاده كند.  ش از شم خود اس
ــتي تصميم،  ــتي و نادرس وضعيت بحراني براي تعيين درس
ضابطه اي در دست نيست، زيرا تنها نتيجه تصميم است كه 
ــتي آن را تعيين مي كند.  اما بد نيست در  ــتي يا نادرس درس
اين جا و در پايان اين مقوله، از تصميم واقعي سروان صداقت 

در آن شب بحراني آگاه شويد: 
ــاي بالاتر خود نااميد شد، براي  وي پس از آن كه از رؤس
ــي مسئله  نجات جان بيمار و نيز جلوگيري از تبعات سياس
ــد ولي از  ــار اجازه خروج بده ــافر بيم تصميم گرفت به مس
ــك همراه جلوگيري كند و مراقبت از بيمار را به  خروج پزش

عهده خدمه هواپيما بگذارد. 
ــار عصبي رها شد و ضمناً  او با اين تصميم، از بحران و فش
ــك تصميم  ــه عنوان ي ــه بعدها آن را ب ــي گرفت ك تصميم
ــرايط سخت همواره به همكاران  سنجيده و درست در آن ش

خود يادآور مي شد.

پانوشت:
(1) پس ازشكسـت ژاپن در جنگ جهاني دوم (1945) كره كه از 
سال 1910 زير سـلطه آن دولت بود به وسـيله آمريكا و شوروي سابق 
اشغال شد، جنوب در اشغال آمريكا و شـمال در اشغال شوروي قرار 
گرفت و هركدام دولتي دست نشانده در قسـمت خود پديد آوردند. 
در سال 1950 ميان دو كره جنگ درگرفت. قواي كره شمالي با سرعت 
فراوان پيـش روي كرده و نزديك بـود رژيم كره جنوبي را سـرنگون 
كنند ولي ژنرال «مك آرتـور» معروف به «فاتح ژاپـن» با صدها هزار 
سرباز آمريكايي توانسـت در بنادر كره شمالي پياده شده و قواي كره 

شمالي را مجبور به عقب نشيني كند. 
(2) در بحران تركيـه / يونان، قسـمتي از جزيره قبرس توسـط 

نيروهاي تركيه و به بهانه حمايت از ترك هاي قبرس اشغال شد. 
(3) خروشچف رهبر شوروي پس از استالين در سال 1964 توسط 

لئونيدبرژنف و دستيارانش از كار بركنار گرديد. 
(4) درسـال 1956 به دنبال حملات خروشـچف به سياست هاي 
استالين، آشوب هايي در مجارستان رخ داد كه منجر به انتخاب مجدد 

نخست وزير بركنار شده (ايمرناگي) به نخست وزيري شد. 
«ايمرناگي» سياسـت جديدي در پيـش گرفـت و برنامه خروج 
مجارسـتان از پيمان ورشـو را اعلام كرد. نيروهاي شـوروي مداخله 

نموده و «ايمرناگي» را بركنار كردند. وي بعداً اعدام شد. 
(5) در دوران جنگ سـرد، آلمان به خاطر موقعيت استراتژيكي 
مهمش كانـون برخورد شـرق و غـرب بود. جنـگ پنهان و آشـكار 
جاسوسـان دو طرف، در «برلن» غوغـا مي كرد و هـر روز گروهي در 
آلمان شـرقي به غربي مي گريختند. براي پايان دادن به اين ماجرا كه 
در سـال 1961 دولت آلمان شرقي دست به سـاختن ديواري ميان دو 
پاره برلن زد. اين ديوار مانع ارتباط برلن شـرقي و ديگر قسـمت هاي 
آلمان غربي شد و از بسـياري جهات از گرفتاري هاي حكومت آلمان 
شرقي كاست. ايجاد ديوار مزبور سرو صداي فراواني را در رسانه هاي 

گروهي غرب برانگيخت. 
(6) وزير خارجه اسبق آمريكا.
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مدير عامل شركت گاز استان مركزي از آغاز 
عمليات گازرساني به روستاهاي ولاشجرد و حاتم آباد از 

توابع شهر فرمهين در آينده اي نزديك خبر داد.
ــارس در اراك  ــگار ف ــو با خبرن وي در گفتگ
ــاني به  ــاب پيمانكار گازرس ــت: مرحله انتخ اظهار داش
ــجرد و حاتم آباد از توابع شهر فرمهين  ــتاهاي ولاش روس
استان مركزي در كميته مناقصات اين شركت انجام شد 
كه در پايان شركت عارف گاز مركزي با مبلغ پيشنهادي 
ــده اين  ــه عنوان برن ــزار ريال ب ــون و 144 ه 962 ميلي
ــد. وي تصريح كرد: براي گازرساني به  مناقصه انتخاب ش
ــجرد و حاتم آباد نياز به اجراي 10 هزار  روستاهاي ولاش
ــب 80 عدد علمك  ــبكه گاز از نوع پلي اتيلن و نص متر ش
ــاني به اين دو  ــت كه اجراي تمام مراحل گازرس گاز اس
روستا توسط شركت عارف گاز مركزي صورت مي گيرد. 

مدير عامل شركت گاز استان مركزي هزينه تامين كالا و 
ــارد و 892 ريال عنوان  اجراي اين پروژه  را بالغ بر 2 ميلي
كرد و ادامه داد: مدت اجراي اين پروژه 205 روز تقويمي 
در نظر گرفته شده است كه پس از اجراي شبكه هاي گاز 
ــاكنان 80 خانواري اين  و نصب علمك هاي مورد نياز، س
دو روستا در آينده از نعمت ارزشمند گاز طبيعي بهره مند 
مي شوند. وي همچنين از آغاز عمليات اجراي خط تغذيه 

ــازند در آينده اي نزديك  گاز پنج روستاي شهرستان ش
ــكار اجراي خط  ــه انتخاب پيمان خبر داد و گفت: مرحل
تغذيه گاز روستاهاي قلعه چي، زاليان، دوجفت، گل زرد 
ــتان شازند در كميته مناقصات  و ده كاييد از توابع شهرس
ــارگاد مهر با مبلغ  اين شركت انجام و شركت رويال پاس
پيشنهادي 3 ميليارد و 387 ميليون و 540 هزار و 910 
ريال به عنوان برنده اين مناقصه انتخاب شد كه با انتخاب 
ــود. وي تصريح  پيمانكار اين عمليات به زودي آغاز مي ش
ــاز به اجراي 10  ــده ني كرد: به منظور اجراي پروژه ياد ش
ــي گاز از نوع  ــط تغذيه گاز) لوله اصل هزار و 600 متر (خ
ــتگاه تقليل  فولادي به قطر چهار و 16 اينچ و دو عدد ايس
ــزار مترمكعبي  ــار تي بي اس هر كدام به ظرفيت 2 ه فش
ــط شركت رويال  ــت كه اجراي تمام اين مراحل توس اس

پاسارگاد مهر انجام مي شود. 

گازرساني به 2 روستاي شهر فرمهين استان مركزي  از طريق مناقصه
ــزي فرماندار  ــي و برنامه ري ــاون عمران مع
ــكاري تعاوني  ــا هماهنگي و هم ــتان گفت: ب دشتس
ــراد كم درآمد و  ــكن طرح واگذاري آپارتمان به اف مس

زوج هاي جوان اجرايي مي شود. 
ــهر، وي در دومين  به گزارش فارس از بوش
ــتان اظهار  ــكن شهرستان دشتس جلسه شوراي مس
ــكن افراد كم درآمد و  ــت: ما بايد براي طرح مس داش

زوج هاي جوان برنامه ريزي دقيقي داشته باشيم. 
ــده در  وي در ارتباط با تصميمات اتخاذ ش
اين جلسه افزود: ظرف مدت يك هفته اقدامات انجام 
شده توسط تعاوني مسكن مهر در ارتباط با اراضي در 
نظر گرفته شده در برازجان براي آپارتمان سازي بايد 

ــتان گزارش شود.  ــكن شهرس به جلسه شوراي مس
ــتان گفت: تعاوني مسكن مهر  معاون فرماندار دشتس
شهرستان دشتستان در ارتباط با اراضي در نظر گرفته 
شده براي آپارتمان سازي در برازجان از طريق آگهي 
ــه  ــكار را انتخاب و نتيجه كار را به جلس مناقصه پيمان

شوراي مسكن شهرستان گزارش دهد. 

وي اضافه كرد: عمليات آماده سازي زمين 
ــركت پرگان حداكثر ظرف مدت  اداره آب و زمين ش
ــرايط از طريق ترك  ــد به پيمانكار واجد ش 10 روز باي
تشريفات واگذار و اجرايي شود. وي گفت: بنياد مسكن 
ــاخت مسكن در شهر  موضوع واگذاري زمين براي س
كلمه را بايد پيگيري كند. معاون فرماندار دشتستان 
ــكن با  ــك هفته بنياد مس ــرد: ظرف مدت ي تأكيد ك
همكاري شهرداري تنگ ارم از افراد واجد شرايط بايد 
ــئول افزود: بنياد  ثبت نام به عمل آورد. اين مقام مس
ــهرداري دالكي نسبت به صدور  مسكن با همكاري ش
ــاخته  ــي بر فروش 16 واحد آپارتمان س اطلاعيه مبن

شده در شهر دالكي بايد اقدام كند. 

واگذاري آپارتمان به افراد كم درآمد در دشتستان از طريق مناقصه 

فعاليت هاى بازرگانى
ــهرها و بازارها براى فهم فعاليت هاى  مطالعه ش
ــيار مهم  ــى و فقدان بورژوازى قدرتمند در ايران بس بازرگان
ــى،  ــهرهاى ايران اغلب مركز فعاليت هاى سياس ــت. ش اس
اقتصادى و اجتماعى بوده است. هر شهر اجزاى سه گانه اى 
ــاهان،  ــجد و بازار. پادش ــى)، مس ــت: ارگ (ارگ دولت داش
ــوذ و بعضى از خان هاى  مقامات دولتى، اربابان، علماى بانف
ايلى، در كنار بازاريان در شهرها زندگى مى كردند. بازاريان، 
ــيوخ مذهبى  ماليات هاى حقوقى را، هم به دولت و هم به ش
مى پرداختند. روحانيون به دليل روابط اقتصادى با بازاريان 
و مخالفت سنتى شان با اقتدار دنيوى، بازاريان را در نزاعشان 

عليه دولت يارى مى كردند.
بازارها به محله هاى گوناگون تقسيم مى شدند. 
ــا كار مى كردند،  ــام صنعت گرانى كه در آن ج هر محله به ن
ــد. براى مثال: بازار بزازها، بازار صراف ها، بازار  ناميده مى ش
ــاجان،  ــه در آن جا نس ــا، مكان هايى بودند ك طلا فروش ه
ــوا  ــتند (كوزنتس ــتغال داش ــازان اش ــواران و طلا س ربا خ
ــران،  ــدان، صنعت گ افزارمن ــار،  (3) :1963 310). تج
ــان و دكان داران همگى در بازار كار مى كردند،  دست فروش
ــان، نفوذ و قدرت وسيعى در  لكن تجار هم چون عمده فروش
ــاهان ايرانى، رهبران اصناف و بازرگانان  بازار داشتند. پادش
را انتخاب مى كردند. نماينده بازرگانان، ملك التجار ناميده 
ــن بازارها  ــود. مهم تري ــن دولت و تجار ب ــد و رابط بي مى ش
ــات بافتنى  ــان با مصنوع ــر ارتباطش ــازار بزازها (به خاط ب
ــم دولت و هم  ــه دليل اين كه ه ــازار صراف ها (ب متنوع) و ب
ــد) بودند. انتقال  ــاير تجار از اين بازار پول، وام مى گرفتن س
ــرمايه دارى (1850 ـ 1963 / 1230 ـ 1341 ش) ــه س ب

ــد تجارت و نياز به صادرات  ــم در اروپا رش بحران فئوداليس
به علاوه ابداعات تكنولوژيكى، منتج به سقوط فئوداليسم و 
رشد سرمايه دارى شد (داب; 1947 والرشتين (4) 1979). 
ــى مى كردند، در  ــهرها زندگ صنعت گران و بازرگانان در ش
حالى كه پادشاهان و اربابان در قلعه هاى مستحكمشان در 
ــتا و تقسيم كار  روستاها مى زيستند.استقلال شهر از روس
بين شهر و روستا نقش مهمى در رشد سرمايه دارى در اروپا 
ــاهان در  ــس در ايران، حضور اربابان و پادش ايفا كرد. بر عك
شهر، فقدان امنيت براى مالكيت خصوصى و دخالت دائمى 
دولت در فعاليت هاى بازرگانى، مانع توسعه بورژوازى سنتى 

ايران به يك بورژوازى مدرن شد.
در اروپاى غربى شرايط و عوامل داخلى مناسب، 
ــعه  ــد ولى در ايران، توس ــرمايه دارى منتج ش ــد س به رش
سرمايه دارى، نتيجه فرعى نياز بازارهاى اروپايى به كالاهاى 
ايرانى از يك سو و واردات كالاهاى توليدى اروپايى به ايران 
از سوى ديگر بود. گر چه سرمايه و كالاهاى اروپايى در ابتدا 
ــب و كار و صنعت شد. اما اين ها  منتج به رشد بازرگانى، كس
ــرمايه دارى در ايران شدند: اول،  ــعه س در نهايت، مانع توس
كالاهاى توليدى اروپايى صنايع و توليدات ايرانى را منهدم 
ــاخت (كرزن :1966 405 ـ ;406 عيسوى :1971 56);  س
ــد  دوم، رقابت تجار اروپايى با يكديگر و با تجار ايرانى از رش
سرمايه دارى در ايران جلوگيرى كرد (جمالزاده: 1965 20 
ـ 85); سوم، هدف شركت هاى اروپايى، صنعتى شدن ايران 
نبود. آن چه آن ها مى خواستند اين بود كه ايران وارد كننده 
ــود. چهارم، دو  كالاهاى توليدى و صادر كننده مواد خام ش
كشور قدرتمند اروپايى، بريتانيا و روسيه، ايران را به عرصه 
نبرد تبديل كردند تا سلطه اقتصادى، سياسى، استراتژيك 
ــان را تحميل نمايند. در نتيجه ايران به دولتى  و فرهنگى ش
آسيب پذير با موقعيتى شبه استعمارى بين روسيه و بريتانيا 
ــرمايه دارى در ايران نتيجه  تبديل شد. بنابراين، توسعه س
نيازهاى سياسى، اقتصادى و استراتژيك اروپا بود. بازاريان 

ــد سرمايه دارى در  و دولت، دو عامل داخلى بودند كه به رش
ــى، دولت  ايران كمك كردند. به دليل كنترل اقتصاد سياس
ــرمايه گذارى  در موقعيتى بود تا در برنامه ريزى صنعتى، س
ــوى دولت و رقابت  ــودات تحميلى از س كند. بازاريان با قي
ــرمايه و كالاهاى توليد خارجى مواجه بودند و به همين  س
ــته در تجديد سازمان اقتصاد  دليل نتوانستند نقشى برجس
ــرمايه دارى تحت  ــعه س ــى ايفا كنند. در نتيجه توس سياس
توجهات سرمايه خارجى و دولت رخ داد. بحث بعدى نقش 
ــرمايه و قدرت هاى خارجى را در تلاش  بازاريان، دولت، س
ــان روى اقتصاد سياسى ايران  براى صنعتى شدن و تأثيرش

بررسى خواهد كرد.
بازاريان

ــهرها و كاربرد  ــى دولتى در ش وجود بوروكراس
ــاهان مانع رشد طبيعى بازاريان  مستبدانه قدرت توسط ش
ــمت يك طبقه قدرتمند متحد گرديد. شاهان و حكام  به س
ايالات، دارايى بازاريان را به دلخواه ضبط مى كردند. فقدان 
امنيت مالى، بازاريان را از به كار انداختن داوطلبانه سرمايه 
ــر منفى فقدان  ــاخت. فريزر تأثي در صنعت منصرف مى س
ــط دولت در توسعه  ــتبدانه قدرت توس امنيت و كاربرد مس

سرمايه دارى در ايران را خاطر نشان مى سازد:
ــعادت در ايران، ناشى  مانع مستقيم اصلاح و س
از فقدان امنيت جسمى، جانى و مالى است. اين امر هميشه 
ــود. به اين خاطر هيچ  مانع تلاش هاى صنعتى شدن مى ش
ــاعت بعد از  ــت يك س ــه توليد آن چه كه ممكن اس فردى ب
آن محروم شود نمى پردازد (فريزر: 1825 190). على رغم 
ــيدند تا نظامى  ــب، بازاريان بسيار كوش اين شرايط نامناس
ــد كه در آن دارايى خصوصى  اقتصادى ـ اجتماعى بيافرينن
ــود. اولين  ــم و جان مردم در پرتو قانون محافظت ش و جس
كوشش سازمان يافته بازاريان، تأسيس شوراى نمايندگان 
تجار (مجلس وكلاى تجار) در سال 1884 بود. تجار توسط 
ــت خصوصى و  ــت كردند كه دولت، مالكي ــورا در خواس ش
امنيت جانى همه شهروندان را تضمين كند. آن ها استدلال 
ــى و رقابت  ــان از مالكيت خصوص كردند كه فقدان اطمين

مصنوعات اروپايى، موانع اصلى رسيدن به توسعه اقتصادى 
ــتند (آدميت: 1976 299 ـ 320). ناصرالدين  حقيقى هس
ــاه (1848 ـ 1896) طى حكمى اين تقاضاها را پذيرفت.  ش
لكن اعتماد السلطنه، وزير انتشارات ناصرالدين شاه متذكر 
ــد تا مخالفت مردمى عليه  ــود كه حكم فقط صادر ش مى ش
ــلطنه: 1971  ــد را خاموش سازد (اعتماد الس مقامات فاس
ــش هاى تجار ايرانى براى صنعتى كردن كشور  568). كوش
ــادآورى را دارد.  ــم ارزش ي ــمت پايانى قرن نوزده در قس
ــن امين الضرب و فرزندش  ــر عهده حاج حس رهبرى تجار ب
حاج حسين بود. آن ها چندين كارخانه از جمله يك كارخانه 
شيشه، يك دستگاه نيروى برق و يك كارخانه آجرسازى در 
ــيس كردند. علاوه بر آن ها بازرگانان ديگرى نيز  تهران تأس
ــدند؛ براى مثال:  ــدن در اين دوره ش وارد طرح صنعتى ش
ــن خان ناصرالملك، يك كارخانه ريسندگى در  محمد حس
ــتى، يك كارخانه  ــيس كرد. محمد محسن رش 1885 تأس
ابريشم بافى در گيلان (شمال ايران) بنا نمود. يك كارخانه 
صابون سازى نيز توسط ربيع زاده و شركايش تأسيس شد و 
حاج ميرزا حسين سپهسالار يك شركت چراغ گاز در تهران 
ــيس كرد (جمالزاده: 1956 93 ـ 96). به دليل رقابت  تدس
خارجى و فقدان حمايت دولت به زودى فعاليت بيش تر اين 
ــد. تنها كارخانه هايى به فعاليت خود  كارخانه ها متوقف ش
ادامه دادند كه مكمل توليدات اروپايى بودند (اشرف:1980 
ــو (1891) و  ــران در جنبش تنباك ــان اي 82 ـ 86). بازاري
ــى  ــى طبقات ــروطيت (1905 ـ 1911) آگاه ــلاب مش انق
ــادى ـ اجتماعى  ــتياق خود را براى تغيير اوضاع اقتص و اش

كشور ظاهر ساختند.
جنبش تنباكو كوششى عليه سلطه خارجى بود 
ــد و فروش تنباكو به  ــاى امتياز انحصار تولي كه متعاقب اعط
يك بازرگان بريتانيايى به نام ميجرتالبوت بر پا شد. پيروزى 
ــا روحانيون قادر  ــه در آن، بازاريان همراه ب جنبش تنباكو ك
ــدند راه انقلاب  ــن امتياز ش ــازمان دهى مردم عليه اي به س
ــروطه، قدرت پادشاه  مشروطيت را هموار نمود. انقلاب مش
ــروطيت ايران كه در  ــاخت. مطابق فرمان مش را محدود س

ــاه  ــه امضاى مظفرالدين ش ــت 1906 (1285 ش) ب آگوس
ــيد قواى مقننه، قضائيه و اجرائيه تفكيك شدند.  رنجور رس
ــاه از جمله داشتن حق  بيش تر مسئوليت ها و وظايف پادش
ــن، احكام، معاهدات  تصميم گيرى نهايى درباره همه قواني
ــازات، به پارلمان يا مجلس ايران  بودجه ها، انحصارات و امتي
ــروطيت، تضمين  ــد. مهم ترين موفقيت انقلاب مش داده ش
حرمت مالكيت خصوصى و آزادى بيان، سخن و اجتماعات 
ــات براى  ــام اصلاح ــس در انج ــازارى مجل ــود. اعضاى ب ب
ــت ملى، تأثيرى  ــرفت هاى اقتصادى و تضمين حاكمي پيش
ــتند. آن ها اصلاحات اقتصادى، مالى و سياسى  اساسى داش
ــنهاد كردند. اعطاى هر گونه  براى مدرن سازى كشور را پيش
ــد و از دولت  ــى را رد نمودن ــورهاى خارج ــازى به كش امتي
ــيس نمايد كه جايگزين  در خواست كردند تا بانك ملى تأس
ــود. آن ها هم چنين قوانينى  بانك هاى روسى و انگليسى ش
ــلطنتى تصويب نموده و نظام  براى كاهش حقوق خانواده س
ــاختند (آدميت:1976 433 ـ 499).  تيول دارى را ملغى س
ــرى منفى روى اقدامات  لكن حضور اربابان در مجلس، تأثي
اصلاحى و آزادى فعاليت وكلاى بازارى داشت. نتيجه فورى 
ــك اصلاح ارضى  ــه على رغم نياز به ي اين وضعيت آن بود ك
ــريع اقتصادى چنين كارى در مجلس شروع  براى توسعه س
ــاى خونين  ــس بعد از كودت ــد. موقعيت اربابان در مجل نش
ــد. اربابان و خان هاى  ــاه در 1911 قوى تر ش محمد على ش
ــدن بازاريان جايگاه خود را در  ــاير در ازاى ضعيف تر ش عش
مجلس مستحكم كردند. در حالى كه در مجالس اول و دوم، 
ــكيل  اربابان و خان هاى ايلى در حدود 25 درصد وكلا را تش
مى دادند، بعد از مجلس سوم رقمشان به 55 درصد افزايش 
ــجيعى:1965 178). بعد از مجلس سوم، بازاريان  يافت (ش
ــته در مجلس ايفا  ــى برجس ــتقل و اعضاى اصناف نقش مس
نكردند و جايشان را تجار و بوروكرات هاى وابسته پر كردند. 
ــس اول، بيش تر  ــط مجل ــاى نظام تيول دارى توس حتى الق
تيول داران پيشين، خان هاى ايلى و بوروكرات ها را بهره مند 
ــد (مومنى;1978  ــاخت كه اين اراضى را تصاحب كردن س
سوداگر 1979). افزايش نقش اربابان و بعداً جلوس رضاشاه 

ــلطنت ايران در 1925 (1304ش) بازاريان را در  به تخت س
وضعيت بدترى قرار داد. رضاشاه، دولتى مركزى پديد آورد 
كه مستقيماً در برنامه ريزى اقتصادى و توسعه سرمايه دارى 
ــرمايه دارى بوروكراتيك رضاشاه، موقعيت  دخالت نمود. س
ــا به عنوان طبقه اى  بازاريان را تضعيف نمود و از ظهور آن ه
ــد  ــل آورد. گروه هايى كه از رش ــه عم ــد ممانعت ب قدرتمن
ــدند پيمانكاران،  ــد ش ــن دوره بهره من ــرمايه دارى در اي س
ــتند و دولت مردان بودند  بازاريانى كه ارتباطاتى با دربار داش
ــان از برنامه هاى  ــرف:1971 79 ـ 81). در نتيجه بازاري (اش
صنعتى شدن كنار گذاشته شدند. فقط بعد از سقوط رضا شاه 
ــد قدرتمندانه تر كردند. ضعف  بود كه بازاريان شروع به رش
ــد كمك كرد.  ــد جدي دولت، عامل اصلى بود كه به اين رش
ــد بازاريان و بورژوازى ملى در طى دوره مصدق (1951  رش
ــيد.  ــه اوج خود رس ــه نقط ـ 1953 / 1330 ـ 1332ش) ب
ــان و بورژوازى  ــاه، تقويت بازاري ــى او، كاهش قدرت ش مش
ــرمايه خارجى  ــتگى ايران به س ملى و خاتمه دادن به وابس
ــد :1969 70 ـ  ــزدك: 1982 288 ـ 300 ; نيرومن ــود (م ب
ــدن  ــم اقتصادى ايران متعاقب ملى ش 94, 41 ـ 55). تحري
ــت را  ــت مصدق كمك كرد تا اين سياس صنعت نفت به دول
جسورانه تر به پيش ببرد. يك بخش جانشينى واردات ايجاد 
شد تا وابستگى ايران به توليدات خارجى را كاهش داده و در 
مقابل تحريم اقتصادى مقاومت كند. سياست هاى مصدق، 
ــاخت  در حالى كه بورژوازى ملى و بازاريان را بهره مند مى س
ــان و روحانيون  ــته)، ارباب دربار، بورژوازى كمپرادور (وابس
ــروه اول قلباً از  ــرد. تعجبى ندارد كه گ متنفذ را تحليل مى ب
او حمايت مى كردند، در حالى كه بلوك قدرت با او مخالفت 
مى نمودند. بلوك قدرت با پشتيبانى بريتانيا و ايالات متحده 
سرانجام مصدق را سرنگون كرده و بورژوازى ملى و بازاريان 
را مجدداً در تنگنا گذاشتند. سقوط مصدق ضربه اى اساسى 
بر بورژوازى ملى و بازاريان بود ولى متعاقب كودتا، بورژوازى 

وابسته و مالكان، قدرتمندتر شدند.
دولت

ــى آگاه بودند كه  ــتمداران ايران ــى سياس بعض

ــران دولت، فقدان امنيت  كاربرد مستبدانه قدرت توسط س
ــادى خارجى،  ــى و اقتص ــلطه سياس مالكيت خصوصى و س
براى مدرن سازى ايران زيان آور هستند. اين سياستمداران 
ــكال تراشى  ــتدلال مى كردند كه دولت بايد به جاى اش اس
ــور توسط بازاريان  ــش هاى مدرن سازى كش در مسير كوش
ــور فراهم نمايد. در ميان  ــرايط را براى صنعتى شدن كش ش
ــى  ــه اصلاحات كه تأثيرى اساس ــتمداران متمايل ب سياس
ــروطه  ــادى ايران قبل از انقلاب مش ــرفت هاى اقتص بر پيش
داشتند قائم مقام و اميركبير قابل ذكرند. آن ها آشكار كردند 
كه بدون اصلاح ساختار دولت و جامعه مدنى، ايران محكوم 
ــتگى به  به باقى ماندن در حالت ضعف، عقب ماندگى و وابس
قدرت هاى خارجى است. قائم مقام (صدر اعظم محمد شاه) 
ــدرت خانواده  ــع كرد، ق ــراوان درباريان را قط ــى ف ولخرج
ــى را در برنامه ريزى  ــلطنتى را كم كرد و درآمدهاى دولت س
ــر امتياز  ــن اعطاى ه ــت. او هم چني ــه كار انداخ صنعتى ب
ــيه را ممنوع ساخت  ــى به بريتانيا يا روس اقتصادى يا سياس
(نشاط:1982 149). امير كبير (صدر اعظم ناصرالدين شاه) 
طرح هاى جاه طلبانه ترى براى صنعتى شدن كشور داشت. 
ــوم به دارالفنون بنا  ــه عالى نظامى ـ فنى موس او يك مدرس
ــش آموزان در  ــى را براى تعليم دان كرد. وى معلمان اروپاي
حوزه هايى نظير: معدن، مهندسى و علوم نظامى به خدمت 
ــكر،  ــن كارخانجات بافندگى، ش ــت. امير كبير هم چني گرف
چينى، كاغذ و ذوب فلز را تأسيس نمود (آدميت:1976 354 
ــش هاى اين دو صدر اعظم در جهت نوسازى  ـ 389). كوش
ــان مواجه شد. هم  ــاهان معاصرش ايران با كارشكنى پادش
ــر ايجاد زحمت براى قلمرو  قائم مقام و هم امير كبير به خاط
سلطنتى كشته شدند. عجز سياستمداران اصلاح طلب براى 
ــد بورژوازى ملى و بازاريان،  تهيه شرايط مناسب جهت رش
ــاه سياست صنعتى  راه را براى ظهور رضا شاه گشود. رضا ش
ــديد تحت كنترل محكم دولت را در پيش گرفت.  كردن ش
ــد بورژوازى ملى و بازاريان  ــاه از رش گر چه روش هاى رضا ش
ــرمايه دارى دولتى در ايران را  جلوگيرى كرد ولى او بنياد س
وضع كرد. در ظرف بيست سال قدرت خان هاى ايلى و اربابان 
شكسته شد و يك سرمايه دارى دولتى در كنار صورت بندى 
ــرمايه دارى ظهور كرد. دولت هم چنين  اجتماعى ما قبل س
ــاخت. فرهنگ ايرانى  ــات مذهبى جدا س خودش را از مقام
ــى و قضايى كه  ــد و نظام هاى آموزش ما قبل اسلام احياء ش
توسط روحانيون اداره مى شدند، عرفى (سكولاريزه) شدند. 
از اين پس بيگانگى علما از دولت و دشمنى شان نسبت به آن 
افزايش يافت.در دوره رضا شاه، ايران متمركزتر شد و قدرت 
ــر:1975 220 ـ  ــد (ويلب خان هاى ايلى و اربابان محدود ش
ــن ارتش، تجديد  ــكى :1981 281). هم چني ;260 زيرينس
سازمان يافت و منظم شد. طرح هاى صنعتى سازى كشور با 
ساختن جاده ها و راه آهن شروع شد. تا 1938 (1317 ش) 
ــاخته شده  در حدود چهارده هزار مايل جاده هاى جديد س
بود. هم چنين راه آهن ايران در 1938 (1317 ش) با اتصال 
يافتن 287 مايل خط آهن در شمال و 575 مايل در جنوب 
كامل شد (برى ير(5), :1971 196). بودجه راه آهن ايران از 
ــاى و قند و نيز وام گرفتن  طريق ماليات هاى ويژه بر روى چ
از بانك ملى ايران تأمين شد چون چاى و قند، دو قلم عمده 
در غذاى ملى بود. ماليات تحميل شده بيش تر بر دوش فقرا 
ــنگينى مى كرد (كدى:1981 100). اما راهسازى اساساً  س
ــت چرا كه  ــع اقتصادى نداش ــتراتژيك بود و مناف كارى اس
ــهرهاى اصلى را به يكديگر متصل نساخت (بنانى:1961  ش

134 ـ ;135 كى استوان :1948 175 ـ 178).
مترجم: دكتر حسين مفتخرى 
 عضو هيأت علمى گروه تاريخ دانشگاه 
تربيت معلم تهران.

تاريخ اقتصاد سياسى ايران  (2)

آگهي مناقصه عمومي 
ــور خدمات و اداري در  شـركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي منطقه اسـتان مركزي  در نظر دارد انجام ام
ــركتهاي داراي توانايي تجربه لازم دراين زمينه  ــرايط واگذار نمايد. لذا از كليه ش ناحيه ساوه را به شركت واجد ش
ــاب سيباي بانك ملي به شماره  ــناد به حس دعوت به عمل مي آيد كه با پرداخت مبلغ 20/000 ريال بابت خريد اس

4120010800001 جهت دريافت اسناد مناقصه و ارايه مدارك به شرح ذيل اقدام فرمايند: 
شرايط و مدارك مورد نياز: 

1- ارايه درخواست كتبي شركت درمناقصه
2- تصوير اساسنامه و آخرين آگهي تغييرات 

3- سوابق كار شامل فهرست اسامي كارهاي انجام شده و تاييد حسن انجام كار از كارفرما
4- مشخصات پرسنلي و سوابق كاري و تحصيل كاركنان و اعضاي هيات مديره شركت 

5- گواهي تاييد صلاحيت از اداره كار و امور اجتماعي 
6- ارايه گردش مالي شركت در سال 87

HSE 7- داشتن خط مشي و نظام مديريت
8- واريز سپرده شركت در مناقصه به مبلغ 6/650/000 ريال به صورت ضمانت نامه بانكي با اعتبار سه ماهه و يا واريز وجه نقد به حساب 

جاري فوق الذكر و ارايه فيش و يا ضمانت نامه درپاكت الف
9- آخرين مهلت تحويل اسناد و مدارك ارزيابي حداكثر تا تاريخ 88/5/10 مي باشد. 

لازم به ياد آوري است كه چنانچه مدارك در زمان مناسب ارايه گردد امكان رفع نواقص احتمالي فراهم خواهد بود.
10- آخرين مهلت دريافت پاكات پيشنهاد نرخ روز 88/5/17

11- تاريخ بازگشايي پاكات نرخ روز 88/5/20
12- مكان تحويل پيشنهادات و گشايش پاكات و دريافت اسناد:  اراك – سه راهي شازند، جنب پالايشگاه، امور اداري 

13- جهت كسب اطلاعات بيشتر با شماره تلفن هاي 3674000-0861 داخلي 5110- 5241-5159 تماس حاصل فرماييد.
 شايان ذكر است كه ارايه مدارك هيچگونه حقي را براي متقاضيان ايجاد نخواهد كرد. 

www.niopdc.ir    درج مي شود.  - www.niordc.ir     : آدرس سايت

نوبت اول

روابط عمومي شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي منطقه استان مركزي

شركت ملي پالايش و پخش فرآورده هاي نفتي ايران
شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران 

منطقه  استان مركزي

ــازي از لزوم قيمت گذاري مجدد سهام  ــازمان خصوصي س معاون س
عمده گل گهر و چادرملو و درخواست وزارت صنايع براي به تعويق افتادن عرضه 

سهام ايران خودرو و سايپا خبر داد.
ــت واگذاري  ــارس ، آخرين وضعي ــزاري ف ــت وگو با خبرگ وي در گف
ــمال، گل گهر ، چادرملو، ايران خودرو و سايپا و همچنين  شركت هاي حفاري ش

فروش مزايده ايي 4 شركت دولتي را اعلام كرد. 
ــمال گفت: جلسه معارفه اين  وي در رابطه با واگذاري سهام حفاري ش
ــود كه ابتدا 5 درصد و در صورت كشش بازار 6 تا 8  شركت در حالي برگزار مي ش

درصد از سهام اين شركت براي كشف قيمت در بازار اول بورس عرضه مي شود. 
ــمال  ــزار معرف حفاري ش ــاور پذيرش و كارگ ــان اينكه مش وي با بي
ــگذار آن شركت تامين سرمايه نوين است  كارگزاري بانك صنعت و معدن و ارزش
ادامه داد: حفاري شمال تنها شركت نفتي بالادستي است كه وارد بورس مي شود. 
ــركت داراي ظرفيت هاي متعددي بوده و پيش بيني ما اين است كه سهام  اين ش

اين شركت در روز شنبه سر ضرب به فروش برسد. 
ــئوال كه با توجه به  معاون سازمان خصوصي سازي در پاسخ به اين س
شرايط بازار سهام ، آيا عرضه سهام اين شركت اقدامي درست است اظهار داشت: 
ــركت از جمله حفاري شمال  ــتخراج نفت دو ش در حالي در صنعت حفاري و اس
ــاس برنامه هاي از پيش تعيين شده  فعالند كه هر سال 12 ماه است و ما بايد براس

نسبت به واگذاري سهام اقدام كنيم. 
وي ادامه داد: از طرف ديگر در صورت به تعويق افتادن عرضه ها و تراكم 

واگذاريها در ماه هاي پاياني سال برخي انتقاد مي كنند كه چرا عمده واگذاري ها 
در پايان سال انجام مي شود. 

ــرايط كنوني بورس هيچ  به گفته وي عرضه سهام حفاري شمال در ش
مشكلي ندارد و بازار از اين شركت استقبال خواهد كرد. 

ــازمان خصوصي درباره ادامه واگذاري شركت  اين مقام مسئول در س
ــمال در نظر  ــان كرد: بعد از حفاري ش ــمول اصل 44 خاطر نش هاي دولتي و مش
داريم در صورت آماده شدن بيمه آسيا، سهام اين شركت بيمه را در بورس عرضه 

كنيم. 
وي ادامه داد: برنامه وزارت اقتصاد و سازمان خصوصي سازي اين است 
كه تا شهريور ماه سهام هر سه شركت بيمه آسيا، البرز و دانا در بورس عرضه شود. 

ــاي 37 درصدي ايران  ــذاري بلوك ه ــش كه واگ وي در برابراين پرس
ــايپا و 1,5 درصدي سهام دو شركت گل گهر و چادرملو  خودرو، 37,5 درصدي س
ــخ داد: وزارت صنايع و معادن خواهان به تعويق افتادن عرضه  به كجا انجاميد پاس
سهام دو شركت ايران خودرو و سايپا شده است اما براساس جدول واگذاري هاي 

شركت ها، سهام عمده اين دو شركت بايد تا پايان سال واگذار شود. 
ــازي دررابطه با فروش مزايده ايي و خارج  معاون سازمان خصوصي س
بورس شركت هاي دولتي نيز گفت: طي روز هاي آينده 90 درصد از سهام شركت 
بين المللي بازرسي كالاي تجاري، 30 درصد از حمل و نقل دريايي آبادان ( هردو 
وابسته به وزارت صنايع ) ، 100 درصد از سازمان توسعه راه هاي ايران (وابسته به 

وزارت راه ) و شركت صنايع هوايي ايران به مزايده گذاشته خواهند شد. 

وزارت صنايع خواستار شد:
تعويق در عرضه سهام ايران خودرو و سايپا
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 شركت
 Gold Andes Del pers 
شركتGold Andes Del pers  يكي از 
بزرگ ترين استخراج كنندگان طلا و نقره در 
كشور پرو مي باشد كه سالانه مقادير زيادي 
ــور هاي آمريكاي  از اين طلا و نقره را به كش

جنوبي و آمريكاي لاتين صادر مي كند.

شركت
Te'cnicos 

شركت Te'cnicos كه در سال 1999 
ــروع كرده است، يكي  فعاليت خود را ش
ــن كمپاني هاي توليد كننده  از بزرگ تري
تجهيزات مخابرات در كشور پرو مي باشد 
ــرف داخلي،  ــر مص ــالانه علاوه ب كه س
ــور هاي ديگر،  ــولات را به كش اين محص
ــكاي جنوبي  ــور هاي آمري بالاخص كش

صادر مي كند.

شركت
Peru's oil 

شركت Peru's oil يكي از بزرگ ترين 
ــور پرو مي باشد  ــركت هاي نفتي كش ش
ــالانه مقادير زيادي از محصولات  كه س
ــر مصرف داخلي، به  نفتي خود را علاوه ب

كشور هاي همسايه نيز صادر مي كند.

جغرافياكمپانى
ــت، تا  ــده اس ــور پرو كه در بخش غربي آمريكاي جنوبي واقع ش كش
ــداد دارد. از لحاظ وضعيت  ــر تا اقيانوس اطلس امت حدود 2414 كيلو مت
ــش  ــدود 1,285,220 كيلو متر  مربع را تحت پوش ــرو ح ــي، پ جغرافياي
ــرقي،  ــمال، برزيل در بخش ش قرار مي دهد. پرو با اكوادور و كلمبيا در ش
بوليوي از سمت جنوب شرقي، شيلي در جنوب و با اقيانوس آرام در غرب 

رشته كوه هاي آند هم مرز مي باشد.
كشور پرو از طريق رشته كوه آند به 3 بخش مجزا تقسيم شده است:

ــك بوده و به سواحل  ــاحلي كه عمدتاً خش 1- بخش غربي خطوط س
costa معروف است.

ــكل گرفته و فلات  ــته كوه هاي آند ش 2- ارتفاعات Sierra كه از رش
«آلتيپلانو» را شامل مي شود و بلند ترين نقطه در اين كشور حدود 6768 

متر ارتفاع دارد.
ــط  ــيعي از اين منطقه توس 3- منطقه جنگلي Selva كه بخش وس
ــيده شده و تا قسمت شرقي امتداد دارد  جنگل هاي استوايي آمازون پوش
ــور در اين منطقه واقع شده است.  و حدود 60 درصد از مساحت كل كش
كشور پرو بعد از برزيل، چهارمين مساحت بزرگ جنگل هاي گرمسيري 

در جهان را به خود اختصاص داده است.
آب و هوا

* منطقه costa داراي آب و هواي معتدل، بارش كم باران و رطوبت 
بالا مي باشد.

*منطقه  Sierra با بارش فراوان باران، آب و هواي مرطوب و معتدل 
همراه است.

* منطقه Selva با بارش سنگين باران همراه مي باشد كه براي بخش 
جنوبي، زمستان هاي سرد و بارش فصلي قابل رؤيت است.

دولت: جمهوري مشروطه
رئيس جمهور: آلن گارسيا (2006)

نخست وزير: يهودي سيمون (2008) 
ــت: 1/3 درصد)؛  ــد جمعي ــت: (2007): 28,674,757 (رش جمعي
ميزان زاد و ولد: 20/1/1000، ميزان مرگ و مير نوزادان: 30/0/1000، 

اميد به زندگي: 70/1 سال
پايتخت (2003): ليما با 8,180,000  نفر جمعيت

واحد پول: نوئووسول
زبان: اسپانيايي، كوئچوا (هر دو رسمي)، آيمارا و زبان هاي آمازوني

ــفيد 17  ــتيزو 37 درصد، س ــتي 45 درصد، مس قوم و نژاد: سرخ پوس
درصد، سياه، ژاپني، چيني و زبان هاي ديگر 3 درصد

ــيح 1 درصد،  ــك 81 درصد، منتظران ظهور مس مذهب: رمن كاتولي
مسيحي هاي ديگر 1 درصد، لا مذهب 16 درصد (2003)

ميزان باسوادي: 87/7 درصد (2004)
اقتصاد

ــمار  ــور پرو به ش ــهر بندري «كالو»، خروجي اصلي صادرات كش ش
ــاخص توسعه بشري (2005)  مي آيد. پرو كشور توسعه  يافته كه نمره ش

ــال 2006 درآمد  ــت. در س ــه خود اختصاص داده اس حدود 0/773 را ب
ــده كه حدود 39/3 درصد فقير  سرانه اين كشور 3/374 دلار گزارش ش
و 13/7 درصد زير خط فقر به سر مي برند. طي سال هاي 1968 تا 1975 
ــتم راديكالي كه شامل اصلاحات  ــكو آلوارادو» سيس دولت «جوان ولاس
ــتم طراحي اقتصادي  ارضي، مصادره كمپاني هاي خارجي، معرفي سيس
ــي نمود و به  ــه همگان معرف ــود را ب ــاي دولتي بزرگ تر مي ش و بخش ه
ــعه يافته پايان داد. خدمات،  ــورهاي توس وابستگي اقتصادي پرو به كش
ــامل توليدات  ــور (ش ــص داخلي اين كش ــد ناخال حدود 53 درصد رش
ــات 9/7 درصد) را در  ــتخراجي 15 درصد و مالي 22/3 درصد، صنايع اس
ــور آمريكا رونق  بر مي گيرد. تجارت پرو با امضاء توافق تجارت آزاد با كش

تازه اي به خود گرفت.
ــرانه 7800  ــي (2007): 219 ميليارد دلار، س ــد ناخالص داخل رش
ــكاري: 6/9  ــورم: 1/8 درصد، بي ــد واقعي جمعيت: 9 درصد، ت دلار، رش
ــاورزي و دام پروري (زمين هاي زارعي 3 درصد): قهوه، پنبه،  درصد، كش
ــيب زميني، ذرت، انگور، پرتغال، طيور، گوشت گاو،  چغندر قند، برنج، س

فرآورده هاي لبني و ماهي
ــاورزي 9 درصد،  ــه در بخش كش ــروي كار: 9/419 ميليون نفر ك ني

صنعت 18 درصد، خدمات 73 درصد
صنايع و معادن

صنايع: مواد معدني، فولاد، توليدات فلزات، استخراج و پالايش نفت، 
گاز طبيعي، ماهي گيري و پردازش ماهي، منسوجات، پوشاك، پردازش 

مواد غذايي
منابع طبيعي: مس، نقره، طلا، نفت، الوار، ماهي، زغال سنگ، فسفات، 

پتاس و گاز طبيعي
صادرات و واردات

ــاي نفتي،  ــت، فرآورده ه ــارد دلار (2007) نف واردات: 27/14 ميلي
پلاستيك، ماشين آلات، خودرو، آهن و فولاد، گندم و كاغذ

ــوئيس، كانادا، شيلي، ژاپن، برزيل،  شركاي تجاري: آمريكا، چين، س
كلمبيا، اكوادور، شيلي، آرژانتين، مكزيك (2006)

 ارتباطات- خطوط اصلي و ثابت تلفن: 2/332 ميليون خط (2006)، 

تلفن همراه: 8/5 ميليون خط (2008)
حمل و نقل

خطوط ريلي: 1989 كيلومتر (2002)، بزرگ راه: 77829 كيلومتر، 
راه هاي آبي: 8808 كيلومتر

ــا، پوئرتو  ــوت، ماتاراني، پايت ــدري: كالو، چيمب ــهر هاي بن بنادر و ش
مالدونادو، سن مارتين، تالارا، پوكالپا

 فرودگاه: 237 باند (2007)
 مناقصات در كشور پرو

1- كليه اشخاص حقيقي و حقوقي مي توانند در اين مناقصات شركت 
ــي و بولتن مناقصه  ــريه هاي دولت نمايند و دعوت به مناقصه از طريق نش

كشور صورت مي گيرد كه اين بولتن مي تواند شخصي يا دولتي باشد.
ــده از طريق هيأت  مديره شركت يا سازمان،  2- مناقصات پذيرفته ش

مورد بررسي قرار خواهد گرفت.
3- توانايي مالي، توليدي و فني مناقصه گر قبل از پذيرش به طور كامل 

مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت.
ــنهادات و امكانات را  ــچ يك از پيش ــت هي 4- هيأت  مديره ممكن اس
ــه تخصيصي، مناقصه را باطل اعلام  نپذيرد و با توجه عدم تطبيق با بودج

نمايد.
ــه دادن  ــنهادات موظف ب ــرش پيش ــره در عدم پذي ــأت مدي 5- هي
ــورد قبول واقع  ــه اعتراضي م ــود و هيچ گون ــه دليلي نخواهد ب هيچ گون

نخواهد شد.
ــبت به اجناس خارجي اولويت داشته و شانس  6- اجناس داخلي نس

برنده شدن افراد بومي تا 10 درصد قيمت نيز بيش تر خواهد بود.
ــي به مذاكرات نهايي  ــت سفارش 7- مناقصه گران موفق، از طريق پس
دعوت خواهند شد و اسامي، نام تجاري محصولات، نام توليد  كنندگان و 
ــنهادي مناقصه گران موفق در بولتن دولتي مناقصات منتشر  قيمت پيش

خواهد شد.
ــرارداد را چك تضميني  ــه بايد مبلغ 10 درصد كل ق 8- برنده مناقص
ــازمان  ــت اجرايي در اختيار هيأت مديره س تهيه كرده و به عنوان ضمان

قرار دهد.
ــده مناقصه فرصت  ــه 70 روز از آخرين روز اعلام برن 9- برنده مناقص
ــت تا تجهيزات و لوازم درخواستي را تهيه كرده و آن را ارسال  خواهد داش

دارد.
10- هرگونه هزينه هاي احتمالي، اعم از بسته بندي، ارسال و بارگيري 

بر عهده برنده مناقصه مي باشد.
ــد و هرگونه  ــود را بيمه نماي ــاي خ ــه بايد كالا ه ــده مناقص 11- برن
خسارت ها و زيان هاي ناشي از حمل و نقل اجناس بر عهده برنده مناقصه 

مي باشد.
ــازي اجناس دچار  ــده مناقصه طي فرآيند آماده س 12- چنان چه برن
ــد، قرارداد،  ــود كه برخلاف قانون و خواسته هاي سازمان باش تخلفي ش
ــده از برنده  ــارت هاي ايجاد ش ــد و خس ــه باطل اعلام خواهد ش يك طرف

مناقصه اخذ خواهد شد.

  مترجم: مهدى خليلى 

دعوت مناقصه گران موفق
 از طريق پست سفارشي در پرو

 

روابط عمومي شركت برق منطقه اي اصفهانروابط عمومي شركت برق منطقه اي اصفهان

نوبت دوم  مناقصات عمومى 
 شماره    88/1006   و 1007 / 88 

شركت مناقصه گذار : شركت برق منطقه اى اصفهان
شماره 
مناقصه

                        شرايط ورود    مبلغ تضمين                   موضوع مناقصه

88/1006
   

تهيه و تامين كسرى تجهيزات 
، بارگيرى،حمل، تخليه، تهيه 

مصالح و انجام عمليات ساختمانى 
بركنارى، مونتاژ،نصب، تست و 
راه اندازى تجهيزات مربوط به 
پروژه احداث ساختمان فرمان 
جديد پست 63/20 كيلو ولت 
فرح آباد به صورت كليد در دست

 155/000/000   
ريال

دارا بودن حداقل رتبه 5 معاونت               
برنامه ريزى و نظارت راهبردى رياست 
جمهورى در رشته هاى نيرو و ساختمانى.
دارا بودن سابقه كار در پستهاى برق دار

88/1007
احداث خطوط ورود و خروج خط 

400 كيلو ولت  يزد-منتظرى در 
پست 400/230/63 كيلوولت 
شمال شرق به طول km 17 به 

صورت كليد در دست.

 1/625/000/000
ريال

_______________                                          

تاريخ و محلهاى فروش اسناد مناقصه: از 88/4/21 لغايت 88/4/31 به آدرس اصفهان- چهارباغ بالا، شركت برق 
منطقه اى اصفهان، شركت مهندسين دانشمند، واحد بازرگانى و قراردادها.

ــماره  ــيبا به ش ــاب س ــاب جارى 1490 يا حس ــده به حس مبلغ خريد اسـناد مناقصه: 500/000 ريال واريز ش
0103189597005 بانك ملى اصفهان  شعبه چهار باغ بالا كد 3010 به نام شركت مهندسين دانشمند

نوع تضمين شركت در مناقصه: ضمانتنامه بانكى با مبالغ فوق الذكر در وجه شركت برق منطقه اى اصفهان
مهلت تحويل پاكات مناقصه: حداكثر تا ساعت 9 صبح روز دوشنبه 88/5/12

محل تحويل پاكات مناقصه: اصفهان، خيابان چهار باغ بالا، دبيرخانه شركت برق منطقه اى اصفهان
زمان و محل بازگشايى پاكات مناقصه:ساعت 10 صبح روز دوشنبه مورخ 88/5/12 – سالن كميسيون معاملات 

ساختمان معاونت مالى و پشتيبانى شركت برق منطقه اى اصفهان.
شرايط مناقصه:

ــپرده هاى كمتر از ميزان مقرر ، چك شخصى و  1 - به پيشنهادهايى كه فاقد سپرده يا امضاء ،مشروط و مخدوش و س
نظاير آن و پيشنهادهايى كه پس از انقضاء مدت مقرر در آگهى واصل شود مطلقا" ترتيب اثر داده نخواهد شد.

2 – ساير اطلاعات و جزئيات مربوطه در اسناد مناقصه مندرج است.
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ضمناً  مي توانيد اين آگهي را درسايت اينترنتي مشاهده كنيد. 
www.erec.co.ir

www.tavanir.org.ir
http://iets.mporg.ir

وزارت نيرو
شركت برق منطقه اي   اصفهان 

شركت برق منطقه اي خراسان

آگهي تمديد مناقصه عمومي 
دو مرحله اي

شماره م/88/537

شركت برق منطقه اي خراسان در نظر دارد تهيه و تامين POWER METER و تعويض سيستمهاي اندازه گيري در 
پستهاي تربت حيدريه، تايباد، جلگه رخ، شيروان و سرخس را از طريق برگزاري مناقصه عمومي واگذار نمايد.

ــته برق و خطوط انتقال نيرو  كه داراي گواهينامه تاييد صلاحيت  لذا از پيمانكاران واجد شرايط با ظرفيت كاري مجاز در رش
ــبت به خريد اسناد مناقصه با ارايه  ــد، دعوت به عمل مي آيد تا در صورت تمايل نس از سازمان مديريت و برنامه ريزي مي باش

معرفي نامه كتبي و رسيد بانكي واريز وجه به شرح ذيل اقدام نمايند: 
1- تاريخ فروش اسناد مناقصه:  از تاريخ 88/4/30 لغايت 88/5/4 در ساعات اداري.

2- قيمت فروش يك سري اسـناد مناقصه مبلغ 100/000 ريال مي باشد كه بايد به حساب سيبا 2175091700008 
به نام شركت برق منطقه اي خراسان نزد بانك ملي مشهد واريز گردد. 

3- نشاني محل هاي فروش اسناد مناقصه: 
ــان، طبقه دوم، اتاق 246، تلفن  ــركت برق منطقه اي خراس ــيج، اداره مركزي ش ــهد- خيابان امام رضا(ع)، ميدان بس مش

8594048 دورنگار 8592191
ــپور، پلاك 1، طبقه چهارم، واحد 111، تلفن  ــهيد عباس ــركت توانير، ساختمان ش تهران- ميدان ونك، خيابان برزيل، ش

88675550 دورنگار: 88675551
ــاعت 9 صبح روز چهارشنبه مورخ 88/5/14 و گشايش پيشنهادها نيز  4- آخرين مهلت تسليم و ارايه پيشنهادات:  س

ساعت 10 همان روز مي باشد. 
ــركت برق منطقه اي خراسان، امور  ــهد- خيابان امام رضا(ع)، اداره مركزي ش 5- محل تسـليم و ارايه پيشنهادها:  مش

تداركات و قراردادها. 
6- مبلغ تضمين شركت درمناقصه:  61/802/500 ريال مي باشد.

  آدرس الكترونيكي: 
E-Mail: bazargani@KREC.ir  Website: www.KREC.ir  

وزارت نيرو
شركت برق منطقه اي    خراسان

ــه بندي سوله انبار  شـركت توزيع نيروي برق اهواز در نظر دارد قفس
مركزي خود را به پيمانكار واجد شرايط، واگذار نمايد.  

ميزان سپرده شركت درمناقصه:  62000000 ريال مي باشد. كه به 
ــده بانكي در وجه  ــي معتبر و يا چك تضمين ش صورت ضمانت نامه بانك

مناقصه گزار تسليم گردد. 
ــخ درج آخرين آگهي به  زمان و محل و نحوه دريافت اسـناد: از تاري
ــتن فيش واريزي به مبلغ 100/000 ريال  مدت 14 روز با در دست داش
ــعبه فلكه اول كيانپارس به شماره  ــپهر بانك صادرات ش ــاب س به حس

0101873374008 به آدرس هاي زير مراجعه نمايند:
اهواز- كيانپـارس، نبـش خيابان دو شـرقي، امـور  بازرگاني و 

قراردادها، شركت توزيع برق اهواز، تلفن: 0611-3385037

WWW.APDCO.IR  : پايگاه اينترنتي شركت -
WWW.TAVANIR.ORG.IR :پايگاه اينترنتي توانير -

http://iets.mporg.ir :پايگاه اينترنتي ملي اطلاع رساني مناقصات -

آخرين مهلت و محل تحويل و بازگشـايي پـاكات: حداكثر تا پايان 
ــليم گردد.  ــركت تس وقت اداري مورخ 88/5/10 به دبيرخانه مركزي ش

بازگشايي راس ساعت 14 مورخ 88/5/11 مي باشد.
به پيشنهادهاي فاقد سپرده و امضاء، مشروط، مخدوش و پيشنهاداتي كه 
بعد از انقضاء مدت مقرر واصل مي شود، مطلقا ترتيب اثر داده نخواهد شد. 

- هزينه آگهي ، مناقصه به عهده برنده مناقصه است . 
- ساير اطلاعات و جزييات در اسناد مناقصه مندرج است. 

امور بازرگاني و قراردادها  

آگهي مناقصه عمومي 
دو مرحله اي شماره  88/30

شركت توزيع نيروي برق اهواز
(سهامي خاص)
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ــت كه طي آن با توجه به عدم توافق  تعارض فرآيندي اس
در مسائل اساسي، فردي به گونه اي عمدي سعي مي كند در 
برابر كوشش هاي فرد ديگري مانع ايجاد كند تا باعث ناكامي 

وي در رسيدن به اهدافش شود.
ــي؛ كه تعارض  ــت. پايه اي و عاطف ــر دو نوع اس تعارض ب
ــي بر سر اهداف كار  ــكل عدم توافق اساس پايه اي غالباً به ش
ــائل لازم براي انجام آن ها رخ مي دهد و تعارض عاطفي  و وس
مربوط به مشكلات ميان اشخاص است و از احساسات دروني 
آن ها سرچشمه مي گيرد. تعارض، داراي دو جنبه سازنده و 
مخرب مي باشد كه تعارض سازنده نتايج مثبت براي سازمان 

در پي دارد و تعارض مخرب به ضرر سازمان كار مي كند. 
ــردي و عوامل  ــته عوامل ف عوامل تعارض آميز به دو دس
ــامل: اخلاق  ــود كه عوامل فردي ش سازماني تقسيم مي ش
ــخصيت، ارزش ها و عقايد و محدوديت ادراك  ــخصي، ش ش
ــازماني تعارض زا  ــد. عوامل س ــناخت مي باش و تفاوت در ش
ــازماني، اندازه و  ــازماني،  فرهنگ س ــاختار س عبارتند از: س

بزرگي سازمان، تكنولوژي و ضوابط و مقررات. 
ــتاد و  ــارض افقي، تعارض صف و س تعارض عمودي، تع
تعارض نقش، از جمله وضعيت هاي تعارض آميز در سازمان 
ــند.  براي حل و فصل تعارض در سازمان، از مديريت  مي باش
ــتقيم تعارض استفاده  ــتقيم تعارض و مديريت غيرمس مس
ــامل روش هاي  ــود. مديريت غيرمستقيم تعارض ش مي ش
ــله مراتبي مي باشد  توسل به اهداف مشترك و ارجاع سلس
ــيوه هاي همكاري و ابراز  ــتقيم تعارض، با ش و مديريت مس
ــازي تعارض در  ــود.  براي متعادل س مخالفت ممكن مي ش
ــاركت دادن كاركنان، ايجاد سازش،  تدوين  سازمان، از مش
ــتورالعمل ها،  توزيع عادلانه امكانات و آموزش كاركنان  دس

مي توان استفاده كرد. 
كار روزمره مديران تا حد زيادى بر اساس روابط شخصى 
با ديگران و مبادله اطلاعات استوار است با اين وجود، روابط 
ــدم توافق هاى بالقوه  ــي باعث اختلافات و ع ميان افراد گاه
ــدم توافق ها،  ــات و ع ــود. اين اختلاف ــط كار مي ش در محي
ــا بر نتايج كار  ــكلاتى به وجود مى آورند كه نه تنه گاهى مش
ــان را نيز تحت تأثير قرار  افراد اثر مي گذارند بلكه رضايت آن
مى دهند. مديرى كه اصول اساسى تعارض را مى داند داراى 
ــور موفقيت آميز با اين  آمادگى بيش ترى خواهد بود تا به ط
ــد. مديران، حدود  موقعيت هاى اجتناب ناپذير، برخورد كن
ــل تعارض صرف  ــود را براى حل و فص 20 درصد از وقت خ
ــت كه مدير مستقيماً به  ــامل تعارض هايى اس مى كنند و ش
عنوان يكى از طرف هاى اصلى درگير است. در وضعيت هاى 
ديگر، مدير ممكن است در نقش واسطه يا شخص ثالث عمل 
كند كه وظيفه اش اين است كه سعى كند تعارض بين افراد 

درگير را از ميان بردارد. 
ــوش دهيد ممكن  ــى از مكالمات محل كار گ اگر به برخ

است با صحبت هاى مشابه جملات زير روبه رو شويد: 
ــما چه مى گوييد، وقت ندارم  ــت ش * براى من مهم نيس

اين كار را بكنم، همين. 
ــخصيت  ــم كار كردن با او را تحمل كنم، او ش * نمى توان

خصومت آميزى دارد. 
ــه  ــم، چرا به برخى ديگر هميش ــع نياز داري * ما به مناب

بيش تر از ما توجه مى كنيد. 
ــه كارمندانش  ــت و ب ــازمان ما خودخواه اس * مدير س

توجهى نمى كند. 
موضوع مورد بحث در هر مكالمه، تعارض است و توانايى 
ــى، يكى از جنبه هاى  برخورد موفقيت آميز با چنين تعارض

كليدى مهار ت هاى ميان اشخاص، در مديريت است. 
ــتعداد  ــبب هدر رفتن اس يكى از عوامل عمده اى كه س
ــت كه تعارض  ــود، تعارض فردى اس ــانى مى ش نيروى انس
ــازمانى را به دنبال دارد. همواره حد مطلوبى از  گروهى و س
ــه هاى  ــرورش خلاقيت و توليد افكار و انديش تعارض براى پ
جديد در سازمان لازم است، منتهي اگر تعارض از حد تعادل 

خارج شد سازمان را با بحران روبه رو مى كند. 
ــارض از جمله  ــازمانى و مديريت تع ــارض س امروزه تع
مباحثى است كه توجه مديران و دست اندركاران سازمان ها 
ــت و اين به خاطر تعارض نامتعارف  را به خود جلب كرده اس
ــتعداد  ــت كه موجب اتلاف انرژى و اس ــازمان اس داخل س
ــده و به جاى اين كه عوامل توليد منابع  كاركنان سازمان ش
ــب و معقول در جهت تحقق اهداف  ــانى با تركيب مناس انس
ــانى  ــرمايه انس ــد، درجا مى زنند و س ــازمان حركت كنن س
ــه به دنياى پر  ــدر مى دهند. اين امر با توج و فيزيكى را به ه
ــت، لذا  لازم به نظر مى رسد كه  رقابت فعلى، خوشايند نيس
ــواع آن، زمينه هاى  ــان در مورد تعارض و ان مديران و كاركن
ــنايى  ايجاد تعارض و راه هاى حل و فصل آن تا حدودى آش

داشته باشند. 
تعريف و مفهوم تعارض: 

ــى متعرض و  ــى، تعارض به معن ــگ لغت فارس در فرهن
مزاحم يكديگر شدن است يا با هم اختلاف داشتن. 

به طور كلى تعارض زمانى رخ مى دهد كه در يك وضعيت 
ــى، عدم توافق وجود دارد و يا  اجتماعى بر سر مسائل اساس
ــن افراد يا  ــى باعث ايجاد اصطكاك بي ضديت هاى احساس

گروه ها مى شود. 
ــتيفن رابينز، كوتاه ترين تعريف از تعارض،  به عقيده اس
عدم توافق بين دو يا چند گروه است. وى تعارض را فرآيندى 
ــد تا  ــخص الف در آن به طور عمدى مى كوش مى داند كه ش
ــبب ناكامى شخص ب در رسيدن به  به گونه اى بازدارنده، س

علايق و اهدافش شود. 
ــائل  ــرايطى مى داند كه در آن مس توماس، تعارض را ش
ــد.  ــازگار و ناهماهنگ به نظر برس مورد توجه دو طرف، ناس
ــرايط وضعيتى است كه الزاماً به معنى  در تعريف توماس، ش
ــزاع و يا  ــدون درگيرى و ن ــت. تعارض مى تواند ب رفتار نيس
جنگ و درگيرى وجود داشته باشد. نزاع تنها يكى از اشكال 

يا حالت هاى تعارض است. 
ــى يا گروهى پذيرفته است، مجموعه  مسئوليتى كه كس
ــات و  ــا و اعتقاداتى كه افراد دارند، عواطف، احساس ارزش ه
نيازهاى افراد و گروه ها و بالاخره اظهارنظرهايى كه در مقابل 

رويدادها ارائه مى دهند از مسائل مورد توجه است. 
ــخاص، گروه ها، سازمان ها، ملل  تعارض مى تواند بين اش
ــاى مختلف  ــر يعنى بين جنبه ه ــطوح پايين ت و حتى در س
ــل محيطى به وجود  ــخصيت يك فرد و يا بين فرد و عوام ش

آيد. 
ــى نگهدارى تعارض فكر و مغز افرادى است  منبع اساس
ــتقل و خارج از وجود  كه آن را تجربه مى كنند. تعارض، مس

افراد به وجود نمى آيد. 

ــاس  ــاى ميركمالى، تعارض را فرآيند ادراك و يا احس آق
ــروه و يا  ــن افراد، گ ــا بي ــازگارى در درون و ي ــه ناس هرگون
ــازمان ها كه منتهى به رفتار پنهان و يا آشكار متعارض در  س

دو طرف شود تعريف مى كند. 
انواع و جنبه هاى تعارض: 

ــود.  ــيم مى ش ــوع پايه اى و عاطفى تقس تعارض به دو ن
ــت كه غالباً به شكل عدم توافق  تعارض پايه اى، تعارضى اس
ــائل لازم براى انجام آن ها رخ  اساسى بر سر اهداف كار و وس
مى دهد، موقعى كه افراد، همه روزه با يكديگر كار مى كنند، 
ــاى متفاوتى راجع به  ــت كه ديدگاه ه اين يك امر عادى اس
برخى از مسائل اساسى محيط كار به وجود آيد. معمولاً افراد 
بر سر مسائلى از قبيل: اهداف سازمانى و گروهى، تخصيص 
منابع، توزيع پاداش ها، خط مشى ها و روش هاى كار و تعيين 

وظايف با هم به توافق نمى رسند. 
ــخاص  ــكلات ميان اش ــى، مربوط به مش تعارض عاطف
ــدم اطمينان،  ــد: عصبانيت، ع ــاتى مانن ــت و از احساس اس
ــمه  نفرت و ترس و نارضايتى و مواردى از اين قبيل سرچش
ــخصيت ها  ــت عنوان برخورد ش ــن تعارض تح مى گيرد. اي
ــراد را از بين  ــى، انرژى اف ــت. تعارض هاى عاطف معروف اس
مى برد و آن ها را از اولويت هاى مهم كارى منحرف مى سازد. 
ــارض در روابط  ــارض براى افراد، تع ناراحت كننده ترين تع

مافوق _ زير دست مى باشد. 
تعارض ها دو جنبه دارند: 

ــازنده نتايج مثبت براى  الف) تعارض سازنده: تعارض س
ــازمان در بر  دارد. اين نوع تعارض، به افراد درگير  گروه يا س
ــند كه به  ــائل و فرصت هايى را بشناس ــد مس فرصت مى ده
ــده اند و در نتيجه  ــپرده ش ــى س ــت فراموش گونه اى به دس
خلاقيت و عملكرد بهبود مى يابد. با تشويق تعارض سازنده، 

ابداعات و تغييرات لازم به وجود مى آيد. 
ــازمان و يا  ب) تعارض مخرب: تعارض مخرب به ضرر س
ــات عدم توافقات بين  گروه كار مى كند و در اين گونه تعارض
ــى تعارضات بين  ــازمان و حت ــروه يا كارمندان س اعضاى گ
ــازمان عملكرد خوبى ارائه  شخصى باعث مى شود گروه يا س
ــوند و  ــغلى مى ش ندهند و باعث كاهش كارايى و رضايت ش
ــل غيبت و  ــاى انحرافى مث ــه رفتاره ــت ب حتى ممكن اس

جايگزينى و تأخير منجر شوند. 
عوامل و وضعيت هاى تعارض آميز 

1- عوامل فردي شامل: 
ــه ارزش هاى اخلاقى  ــخصى: پايبندى فرد ب • اخلاق ش
است و به طور كلى در بعد اخلاق شخصى، مواردى از قبيل: 
ــد، خشم، غيبت، بدگويى،  حرص و طمع، خودخواهى، حس
ــديد تعارض در  ــى و ... منجر به تش ــوت، دنيا گراي كبر و نخ

سازمان مي شود. 
ــرد، در آغازگرى،  ــخصى: با نهاد اوليه ف • ويژگي هاى ش
شدت بخشيدن و يا پافشارى در تعارض مؤثر مى باشد. برخى 
ــخصيتى، آرام و انفعالى و بعضى ديگر پر  از مردم از لحاظ ش

ــتند. در برخى تقسيم  بندى هاى  سر و صدا و پرخاش گر هس
ــته واقع گرا، رفتارى پرخاشگرانه را  ــخصيت افراد در دس ش
ــكل دهى به تعارض فردى بى  تأثير  موجب مى شود كه در ش

نيست. 
ــند و  ــان و اعتقادات اوليه مى باش • ارزش ها: بيانگر ايم
نمايانگر يك شيوه خاص رفتار و يا حالت نهايى وجود از نظر 
ــيوه هاى مخالف آن رفتار  ــخصى يا از ديد اجتماعى به ش ش
ــازمان حاكم شود  ــد. اگر ارزش هاى متضادى در س مى باش
ــازمان را به  ــديدى است كه بعضاً س حاصل آن تعارضات ش

ركود و سكون مى كشاند. 
ــيله آن، افراد تأثيرات  ــت كه به وس • ادراك: روندى اس
حسى خود را براى آن كه محيط خود را باب ميل خود كنند 
ــتى از  ــت و درك نادرس تنظيم و تعبير مى كنند. اگر برداش
ــود و يا در  ــود در فرد ظاهر ش ــخصيت خ نيازها و منش و ش
ــازمان فرد به  ــناخت از گروه يا س صورتى كه عدم درك و ش

وجود آيد، زمينه ساز ايجاد تعارض خواهد شد. 
2- عوامل سازمانى شامل: 

ــازمان،  ــاختار س ــازماني: در صورتى كه س ــاختار س  س
ــا و انعطاف   ــانى، پوي ــاظ اين كه انس ــد به لح ارگانيك باش
ــارض را تاحدود زيادى از بين مى برند.  پذيرند زمينه بروز تع
ــان و نيازهاى او كمتر مورد توجه  ــاختار مكانيكى، انس درس

قرار مى گيرد و خود به خود تعارض ايجاد خواهد شد. 
ــازماني يك سرى ارزش ها   فرهنگ سازمانى: فرهنگ س
ــت كه در  ــاى راهنما، تفاهمات و روش هاى تفكر اس و باوره
بين اعضاى سازمان مشترك بوده و توسط اعضاى جديد به 
عنوان روش هاى صحيح انجام كار و تفكر، جستجو مى شود. 
ــازمان ها نقش زيادى در  ــه در زمينه فرهنگ س از عواملى ك
ــت. معمولاً تعارض در  ايجاد تعارض دارد قدرت فرهنگ اس
ــتند، بيش تر  ــازمان هايى كه داراى فرهنگ ضعيفى هس س

است. 
ــازمان: اندازه و بزرگي سازمان با رشد و  اندازه و بزرگي س
توسعه سازمان بخش هاى آن به صورت قسمت هاى متعدد 
در مى آيد و كاركنان اين قسمت ها چنين احساس مى كنند 
ــده اند. بزرگى  ــازمان جدا ش ــاير افراد شاغل در س كه از س
ــازمان  ــازمان باعث افزايش احتمال ايجاد تعارض در س س

مى شود. 
ــدن كارها و  ــكن ش ــوژى: تكنولوژي باعث سرش  تكنول
ــده و موجب افزايش وابستگى بين  وظايف بين قسمت ها ش
ــتگى بين گروه ها موجب به وجود  ــود. وابس قسمت ها مى ش
ــاد و تعارض  ــه به تض ــود ك ــرايطى مى ش آمدن اوضاع و ش

مى انجامد. 
ــازمان  ــازمان: ضوابط و مقررات س  ضوابط و مقررات س
ــازمان لازم و  ــردن عمليات س ــم و هم نوا ك ــراى ايجاد نظ ب
ضرورى است ولى گاهى اوقات ضوابط و مقررات منشاء تضاد 
ــت كه قوانين براى عده اى  و تعارض مى شود و آن زمانى اس

اعمال و براى عده اى ديگر ناديده گرفته مى شود. 
وضعيت هاى تعارض آميز بر چهار نوع است: 

ــله مراتبى رخ  1- تعارض عمودى كه بين رده هاى سلس

مى دهد و معمولاً شامل عدم توافق مافوق _ زير دست بر سر 
منابع، اهداف، سررسيد ها و يا نتايج عملكرد است. 

ــا گروه هاى يك  ــخاص ي ــه بين اش ــارض افقى ك 2- تع
ــازمانى رخ مى دهد و معمولاً شامل عدم هم خوانى  سطح س
و سازگارى بر اساس اهداف، كم يابى منابع و عوامل مربوط به 

روابط اشخاص است. 
3- تعارض صف و ستاد كه بين كاركنان صف و ستاد رخ 
ــر اين است كه چه  مى دهد و معمولاً شامل عدم توافق بر س
كسى اختيار كنترل مسائل خاصى از قبيل انتخاب كاركنان 

و اقدامات مربوط به خاتمه خدمت را دارد. 
ــه انتظارات  ــاق مى افتد ك ــش زمانى اتف 4- تعارض نق
ــخص، ناقص و يا ناراحت كننده است كه شامل  شغلى، نامش
ــكوك بودن انتظارات، زياد يا كم بودن انتظارات يا عدم  مش

سازگارى انتظارات است. 
حل و فصل تعارض: 

ــت يابى به نتايج  ــراى دس ــل و فصل تعارض ب فرآيند ح
ــازنده به جاى نتايج مخرب را مى توان به صورت مستقيم  س
ــه نمى توان به  ــر چه هميش ــتقيم دنبال كرد. اگ و غير مس
ــداف مهم مديريت  ــت يافت، يكى از اه وضعيت ايده آل دس
ــت يابى به رفع تعارض يا آماده  ــت از دس تعارض عبارت اس
كردن مقدمات آن؛ يعنى وضعيتى كه دلايل اساسى تعارض 
ــارض به طور  ــتقيم تع ــوند.  مديريت غير مس منتفى مى ش
فعالانه با تعارض برخورد مى كند ولى اين كار را بدون درگير 
ــتقيم شخصى   كردن طرفين تعارض در روابط متقابل و مس
ــتقيم  ــاى مديريت غير مس ــد. يكى از روش ه انجام مى ده
ــل به اهداف  ــل به اهداف مشترك است. توس تعارض، توس
ــت از تلاش براى متمركز كردن افكار  ــترك عبارت اس مش
طرفين در حال تعارض بالقوه يا بالفعل روى اهداف بالاترى 

كه براى آن ها حائز اهميت است. 
ــد كه با  ــله مراتبى مى باش روش مؤثر ديگر، ارجاع سلس
استفاده از زنجيره فرماندهى، تعارض را برطرف مى كند. در 
ــكلات صرفاً به رده هاى سلسله مراتب ارجاع  اين روش، مش

مى شوند تا مديران ارشد، آن ها را برطرف كنند. 
ــارض، همكارى  ــتقيم بر تع ــاى مديريت مس از روش ه
ــت هاى طرف ديگر  ــد. در اين روش به ارضاى خواس مى باش
ــان داده مى شود. روش ديگر  در وضعيت تعارض، تمايل نش
ــد. در اين شيوه به ارضاى  در اين زمينه ابراز مخالفت مى باش
ــان داده  ــت هاى خود در وضعيت متعارض تمايل نش خواس
ــق دارند كه  ــاوران مديريت به طور كلى تواف ــود.  مش مى ش
ــود مى آيد كه نتايج حاصله براى  تعارض واقعى زمانى به وج

تمام طرفين تعارض مورد رضايت باشد. 
ــفانه كليه تلاش هاى مديريت مستقيم تعارض به  متأس
اين نتيجه نمى رسد و شرايطى وجود دارد كه يكى از طرفين 
از نتايج حاصله نفع مى برد و يا هيچ كدام از آن ها از نتايج نفع 

نمى برند. 
براى متعادل سازى تعارض در سازمان مى توان: 

1- مشتركات كاركنان را تقويت كرد. 
2- از استراتژى سازش در سازمان استفاده شود. 

3- زمينه مشاركت كاركنان را در زمينه هاى مختلف به 
وجود آورد. 

ــن تدوين و طراحى  ــتورالعمل هاى وحدت آفري 4- دس
شود. 

5- امكانات را عادلانه توزيع كرد. 
6- كاركنان را آموزش داد.
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DUPLEX  STRAINER  WITH  INLET  & OUTLET  CONNEC-
 TIONS  FLANGED  TO  ANSI  CL.300 RAISED FACE. THE
 BASKET INSERT SHALL BE MADE  OF  STAINLESS  STEEL
.PERFORATED  SHEET  WITH  PERFORATION  OF 3.2 MM
MAX  WP.450 PSIG  MAX.TEMP. 140 DEG.F
 MAX. WORKING  CAPACITY  25000  BBL/DAY SP.GR.0.9
SIZE:10 IN
 IN  ACCORDANCE  WITH  NACE  STANDARD  MR 01-75/180
15156

488-1-62912/000/000

از كليه شركت هايي كه دراين زمينه فعاليت دارند وتوان تهيه ضمانت نامه معتبر بانكي شركت درمناقصه را دارند دعوت مي شود مدارك ذيل را حداكثر ظرف مدت 10 روز پس از درج آگهي نوبت 
دوم به نشاني: اهواز- كوي فداييان اسلام(نيوسايت) محل سابق بيمارستان شركت نفت، ساختمان 102، اتاق 34 اداره بررسي منابع و خريدهاي داخلي كالا ارسال/تسليم نمايند.

مدارك مورد نياز: 
1. تقاضاي كتبي شركت درمناقصه 

2. تصاوير مصداق اساسنامه، آگهي تاسيس و كليه آگهي هاي تصميمات/تغييرات و .... بعدي تاكنون و مندرج در روزنامه رسمي جهت شركتها 
3. نمودار سازماني و مشخصات، تحصيلات و سوابق كاري كاركنان شركت 

4. سوابق فعاليت هاي انجام شده و يا در حال انجام شركت در ارتباط با مناقصه فوق به همراه تاييدات مربوطه 
5. امكانات و تجهيزات و توانايي فني، نرم افزاري و مالي براي انجام كار

6. ارايه مدارك و اطلاعاتي كه در ارزيابي توانمندي شركت سازنده موثر خواهد بود. 
شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب پس از بررسي اسناد و مدارك واصله طبق ضوابط مقررات داخلي خود از شركت هاي واجد شرايط دعوت به عمل خواهد آورد. 

ارايه مدارك و سوابق، هيچگونه حقي را براي متقاضيان ايجاد نخواهد كرد شركت در رد يا قبول پيشنهاد/ پيشنهادات مختار است. 

WWW.SHANA.IR   WWW.NISOC.IR    
روابط عمومي

شركت ملي نفت ايرانفراخوان مناقصه عمومي 
شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب(سهامي خاص)

نوبت  دوم

شركت ملي نفت ايران

شـركت ملي نفت ايران در نظر دارد مناقصه خدمات عمومي و تنظيفات مجموعه هاي ورزشـي و آموزشـي شماره 
ــرايط از طريق مناقصه واگذار نمايد.  ــات ذيصلاح و واجد ش ــرايط و مدارك مربوط به موسس يك، دو، سه و آبعلي را طبق ش
ــند مي توانند ظرف مدت حداكثر 10 روز پس از درج آگهي به امور پيمانها و برآورد  ــرايط زير مي باش لذا متقاضياني كه داراي ش
ــاني:  تهران- تقاطع خيابانهاي حافظ و رودسر، ساختمان مركزي  ــاني – خدمات به نش ــعه منابع انس مقادير معاونت مدير توس

جديد شركت ملي نفت طبقه 12 اتاق 1202 و تلفن هاي66152251 و 66152536 مراجعه نمايند. 
الف:  شرايط پيمانكاران متقاضي (مناقصه گر)

1- داشتن تجهيزات و امكانات و تخصص لازم و توانايي انجام كار مطابق استانداردهاي رايج درصنعت نفت
2- داشتن توانايي مالي و فني كافي جهت اجراي موضوع پيمان 

3- داشتن توانايي ارايه ضمانت نامه بانكي براي شركت درمناقصه به مبلغ 421/000/000 ريال 
4- داشتن شخصيت حقوقي

5- دارا بودن مجوز از وزارت كار و امور اجتماعي 
ب: شرايط پيمان 

مدت اجراي پيمان دو سال شمسي مي باشد. 
ج: مدارك مورد لزوم 

1. ارايه مدارك مربوط به انجام كار مشابه در سه سال اخير
2. ارايه رضايت نامه از كارفرما درخصوص حسن انجام كار 

3. ارايه مجوز فعاليت از مراجع معتبر ذيصلاح 
4. ارايه آگهي تاسيس شركت در روزنامه رسمي و آگهي تغييرات و تصميمات بعدي تاكنون مندرج در روزنامه رسمي

5. ارايه سوابق تحصيلي و علمي مدير عامل، اعضاي هيئت مديره 
6. ارايه تقاضاي كتبي شركت درمناقصه و معرفي نامه نماينده شركت 

پس از بررسي اسناد و مدارك واصله، مدارك مربوط به شركت درمناقصه بين پيمانكاران واجد شرايط توزيع خواهد 
شد. بديهي است ارايه مدارك هيچگونه حقي را جهت متقاضيان براي شركت درمناقصه ايجاد نخواهد كرد. 

روابط عمومي شركت ملي نفت ايران 

آگهي مناقصه عمومي

26
06

(يك مرحله اي)

ــافري رجاء گفت:  پس از  ــركت قطارهاي مس مديرعامل ش
به تعويق افتادن مزايده واگذاري واگن هاي رجاء به بخش خصوصي 

از30 تيرماه واگذاري اين واگن ها آغاز مي شود.
ــت: مجمع هيئت مديره در جلسه سه شنبه  وي اظهار داش
ــكلات موجود در طرح  ــري موانع و مش ــته خود، يك س هفته  گذش
ــرورت دارد قبل از  ــرد، ض ــرح و عنوان ك ــا را مط ــذاري واگن ه واگ
ــكلات،  ــود و پس از رفع تمامي مش ــن موانع برطرف ش واگذاري، اي

مزايده گذاري آغاز شود. 
وي خاطرنشان كرد: هم اكنون شركت رجاء در حال برطرف 
ــت تا پس از  ــكلات و موانع مطرح شده توسط مجمع اس كردن مش

كسب تأييديه اين هيئت مديره، واگذاري را آغاز كند. 
ــع محتوايي، جز  ــكلات اجرايي و موان وي با بيان اينكه مش
ــت برطرف شود،  مواردي بود كه مجمع هيئت مديره لازم مي دانس
ــط شركت هاي  افزود: رجاء ميزان پيش پرداخت خريد واگن ها توس
ــرارداد در نظر گرفته بود كه  خصوصي را 20 تا 25درصد كل مبلغ ق
مجمع هيئت مديره بر لزوم اين مبلغ 25 درصد ميزان پيش پرداخت 

تاكيد كرده است. 
ــات  ــئول افزود: در حال حاضر برگزاري جلس اين مقام مس
ــتور كار مجمع قرار  ــن در دس ــترك رجاء و هيئت مديره راه آه مش
ــات كه با حضور معاون مالي  گرفته است تا پس از برگزاري اين جلس
ــان خصوصي سازي  راه آهن، معاون برنامه ريزي راه آهن و كارشناس

رجاء، انجام مي شود، موارد ابهام مجمع برطرف شود. 
ــافربري رجاء تصريح كرد:  مديرعامل شركت قطارهاي مس
ــده در برنامه هاي رجاء و اجراي  ــتاي اهداف از قبل تعيين ش در راس
ــت 75 درصد از واگن هاي ناوگان، تا  اصل 44 قانون اساسي، لازم اس

انتهاي سال 88، به بخش خصوصي واگذار شود. 
ــاوگان ريلي  ــال حاضر 20 درصد ن ــح كرد: در ح وي تصري
رجاء به بخش خصوصي واگذار شده است و تا انتهاي سال جاري ، 50 

درصد از ناوگان نيز به بخش خصوصي واگذار خواهد شد. 
ــاوگان باري به بخش  وي با بيان اينكه در زمينه واگذاري ن
خصوصي فعاليت هاي بسزايي طي چهار سال اخير انجام شده است، 
ــد از واگن هاي باري راه آهن به  افزود: در حال حاضر حدود 60 درص
بخش خصوصي واگذار شده است و حداكثر تا نيمه دوم سال 1389 
تمامي واگن هاي باري راه آهن به بخش خصوصي واگذار خواهد شد. 
ــه داد: همچنين  ــركت راه آهن ادام ــور ناوگان ش معاون ام
ــن،  20 درصد  ــي در راه آه ــتاي اجراي اصل 44 قانون اساس در راس
ــده  ــافربري اين ناوگان به بخش خصوصي واگذار ش واگن هاي مس

است. 
وي تصريح كرد: از ديگر فعاليت هاي انجام شده در راه آهن 
ــت  ــال اخير، واگذاري لوكوموتيو به بخش خصوصي اس طي چند س
ــتگاه لوكوموتيو به بخش  ــده فروش 102 دس كه در اين رابطه مزاي

خصوصي در آينده نزديك انجام خواهد شد. 

ــان اينكه بزودي 80 درصد  عضو هيئت مديره راه آهن با بي
ــي واگذار  ــور به بخش خصوص ــتم ريلي كش لوكوموتيو هاي سيس
 GM ــتگاه لوكوموتيو مي شود، خاطرنشان كرد: همچنين 17 دس
ــركت "البرز نيرو " خريداري شده  توسط كنسرسيومي به رهبري ش
ــده و قطعات آن در حال  ــور ش ــتگاه آن وارد كش است كه هفت دس

بومي سازي است. 
ــركت راه آهن با بيان اينكه مجموعه   معاون امور ناوگان ش
ــعي مي كند تا در راستاي اجراي  راه آهن با تمام توان و تلاش خود س
ــد، اظهار  ــي حمايت كن ــي از بخش خصوص ــل 44 قانون اساس اص
ــرعت روند  ــي موجب كاهش س ــهيلات بانك ــت: عدم ارايه تس داش
ــت كه اين خود يكي از مشكلات  خصوصي سازي در راه آهن شده اس

اساسي خصوصي سازي در صنعت حمل و نقل ريلي است. 

ــاز به 30 ميليارد  وي با بيان اينكه خريد يك لوكوموتيو ني
ريال سرمايه گذاري دارد، اظهار داشت: ساخت يك سالن مسافربري 
ــه در اين رابطه  ــرمايه گذاري دارد، ك ــت ميليارد ريال س نياز به هش
ــهيلات جهت  ــق با دريافت تس ــت بخش خصوصي از طري لازم اس

سرمايه گذاري، حمايت شود. 
ــن از بخش خصوصي  ــت مديره راه آه وي تأكيد كرد: هيئ
ــام پاره اي از  ــت با انج ــل حمايت مي كند و در تلاش اس به طور كام

فعاليت ها، موانع و مشكلات اين بخش را كاهش دهد. 
اين عضو هيئت مديره راه  آهن اظهار داشت: در حال حاضر 
ــي، علايم، واگن هاي  ــو، خط و ابنيه فن تعمير و نگهداري لوكوموتي
باري و واگن هاي مسافربري قابل واگذاري به بخش خصوصي است. 

آغاز مزايده واگذاري  واگن هاي رجاء از 30 تيرمديرعامل رجاء خبر داد:
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با سلام خدمت شما خواننده ارجمند
نظر به اين كه نشريه تخصصي مناقصه 
ــاني و انعكاس هر  ــدف اطلاع رس مزايده با ه
چه بهتر اخبار و اطلاعات مرتبط با مناقصات 
ــور و  ــطح كش ــدات در حال اجرا در س و مزاي
ــي چالش هاي پيش روي اجراي كامل  بررس
قانون مناقصات كشور مصوب 1383مجلس 
ــلامي و در پايان چهارمين سال  ــوراي اس ش
ــاليانه  فعاليت خود در حال ارزيابي فعاليت س
ــت، لذا درجهت ارتقاي سطح كيفي  خود، اس
ــود در  ــار و مقالات خ ــب، اخب ــي مطال و كم
انتظار نقطه نظرات شما عزيزان است. لطفاٌ با 
تكميل و ارسال فرم ذيل به شماره نمابر دفتر 
مركزي و يا آدرس نشريه ما را در اين راه ياري 

فرماييد. 
ــنهاد خاصي باقي   لطفاٌ اگر نظر و پيش
ــد نظر داريد  ــات خاصي را م مانده  و يا صفح
كه چاپ شود كه با محوريت مناقصات اضافه 

شود، بفرماييد.
ــي به خاطر  ــپاس و قدردان ــن س  ضم
ــما خواننده ارجمند،  همكاري و همراهي ش
ــنجي،  ــرم نظرس ــل ف ــس از تكمي ــاٌ پ لطف
ــماره2- ــر مركزي به ش ــه نمابر دفت آن  را ب

ــه  ــا ب ــي 102 و ي 77654280(021) داخل
ــپاه – ضلع جنوب  آدرس تهران – ميدان س
ــه 3 واحد 5  غربي ميدان – پلاك 194 طبق

ارسال فرماييد.
با تشكر از همراهي شما  
مدير روابط عمومي

توضيحاتخيلي ضعيفضعيفمتوسطخوبعاليسؤالات

كيفيت مطالب نشريه را به طور كلي چگونه ارزيابي مي فرماييد؟
تا چه ميزان مطالب ارايه شده را تخصصي و مرتبط با نام نشريه ارزيابي مي نماييد؟

كيفيت و تنوع تيتر ها را چگونه مي بينيد؟

تنوع ،كيفيت و عمق مطالب در صفحات نام برده شده ذيل را عمدتاٌ با محوريت اخبار، اطلاعات و تحليل ها 
درمورد وضعيت مناقصات و مزايدات كشور چگونه ارزيابي مي كنيد؟

-----------------------------------------

سرمقاله ها (سخن اول ها)

مقالات منتشره با محوريت مناقصات و مزايدات

صفحه حقوق مناقصات

صفحه ذره بين را با محوريت اخبار مناقصات

 صفحهHSE (ايمني و بهداشت)

گزارش هاي مربوط به نشست هاي تخصصي كارشناسان مسكن در مركز مطالعات و تحقيقات شهر سازي 
و معماري ايران

كاريكاتور هاي منتشره را با موضوعيت مناقصات
چاپ مطالب سينمايي 

طنز هاي منتشره 
جامعيت اطلاعات چاپ شده در جداول روزشمار مناقصات را چگونه مي بينيد؟

آيا فونت و اندازه حروف را در اين جداول مناسب است؟
مناقصه مزايده را نسبت به ساير نشريات اقتصادي چگونه ارزيابي مي نماييد؟

چقدر با  بوجود آمدن ستون الو مناقصه موافقيد؟
چه مقدار با چاپ قيمت كالاهاي اساسي مورد نياز پيمانكاران (سيمان،آهن و...)، موافق هستيد؟به چه 

شكل؟(جدول، خبر و...)
به چه صورت؟

به چه ميزان علاقمنديد خبرنگار نشريه در روز بازگشايي پاكات(پاكت ها)مناقصه حضور جدي داشته 
باشد؟

چقدر حاضريد خبرنگاران ما را براي اين حضور، ياري  فرماييد؟(همكاري جهت ورود)
آيا شما پيمانكاران عزيز، با چاپ ناگفته هايتان در مورد نحوه اجراي مناقصات بدون ذكر نام و در ستون 

شنيده هاي مناقصات موافقيد؟ 
آيا با چاپ جدول موافق هستيد؟

به چه ميزان علاقمنديد جدول ها تخصصي باشند؟
كيفيت چاپ و جذابيت هاي بصري نشريه را به  چه صورت ارزيابي مي نماييد؟

آيا نشريه را به راحتي از كيوسك هاي مطبوعاتي دريافت مي كنيد؟
بيان مشكل:---------------------------------در صورت عدم دريافت نشريه،مشكل را در كجا مي بينيد؟

قيمت مورد نظر:چقدر با قيمت فعلي نشريه (3000ريال) موافقيد؟ چه قيمتي را پيشنهاد مي كنيد؟

امتياز كل

ادامه از صفحه 2
ــت. اگر قرار باشد در بحث اجرا  بحث حقوقي يك ماده قانوني، جدا از بحث اجرائي آن اس
هر كدام بگوييم  برداشت اين است، چندگانگي ايجاد مي كندو آن جاست  كه ما نياز به تفسير 

قانون داريم بنابراين برداشت نبايد از مفهوم اصلي متن قانون جدا شود.
آقاي همايوني: سؤال من اين است كه اگر كلمه "اهم" را كه دوستان فرمودند حذف كنيم، 
ــد در آينده ما نمي توانيم اضافه  ــيون مناقصه وظيفه ديگري ندارد؟ و اگر داشته باش آيا كميس
ــيون  ــت كه آيا تعيين معيار و روش ارزيابي كيفي به عهده كميس ــؤال ديگر اين اس كنيم. س
ــد خود اين وظايف هم مي تواند جزو اهم باشد چون  ــت يا خير؟ اگر اين چنين باش مناقصه اس
ــي  ــومم در واقع در بند "ب" بررس ــؤال  س ــده مناقصه خيلي تأثير مي گذارد.  س در تعيين برن
ــت. فرضا تعداد زيادي مناقصه گر در يك مناقصه شركت كردند.  ــكلي اس پيشنهادها از نظر ش
در ارزيابي شكلي كميسيون مناقصه براساس ارزيابي شكلي، از قبيل نداشتن روزنامه رسمي، 
ــد. آيا مي تواند پاكت  ــه را رد كرد و يكي باقي مان ــي از امضاها و موارد ديگر هم ناقص بودن  يك
ــد"د" ماده(16)  ــتناد بن ــت اين كار را بكند به اس قيمت اين مناقصه گر را باز كند و اگر نخواس
ــاره براي ما قبل  از  ــد مداركتان را تكميل كنيد و دوب ــام مناقصه گران اعلام كن مي تواند به تم

پايان مهلت ارسال كنيد؟
ــرده و جمله  ــود كه "اهم" را حذف ك ــؤال اول منظور اين نب ــني: در رابطه با س آقاي محس
ديگري جايگزين نشود. بلكه حتي مي توان همين ماده آيين نامه معاملات دولتي را گذاشته يا 
هرچه كه لازم است اضافه شود ولي اختيار اين كه هر كس خودش برداشتي كند را بايد صراحتا 
ــي مي تواند 20 تا بند ديگر هم به  نوشته شود و اين را ناقص نگذاريم در غير اين صورت هر كس
آن اضافه كند. قانون بايد جامع باشد اين قانون جامع نيست و نمي شود اختيار را به سه نفر داد 
ــت حاصل نمي شود و دستگاه نظارتي  تا هر كس برداشت خودش را بكند آنچه كه مدنظر هس
ــتيد. مناقصه گزار مي گويد چون كلمه "اهم" آمده  هم بعدا مي گويد بر چه اساسي اين را گذاش
است پس اختيار با من است ولي دستگاه نظارتي مي گويد اختيار تو نيست و اختلاف مي شود و 

بعدا تشكيل پرونده هاي  نامربوط. 
ــد از خود حاضران نقل قول  آقاي حلاج: اگر ما "اهم" را برداريم هر كاري بخواهند مي كنن
ــفت كردن مرتب اين قانون نمي توانيم جلوي فساد را بگيريم" اگر بگوييم فقط  مي كنم: " با س
همين است، باز هم با نقل قول از همين جلسه " حتي اگر "اهم" را برداريم به اين معني نيست 

كه كميسيون نبايد كار ديگري انجام دهد".
ــد يعني يك كار اداري  ــد اگر ارجاع به معني تحويل پاكت باش در خصوص بند "د" گفته ش
ــد در حالي كه قبلا تصميم  ــت كه عرض من هم همين است اگر به معني تحويل پاكت باش اس
ــت كه بگوييم منگنه زدن در پاكت. چون در  گرفته اند مناقصه دو مرحله اي باشد، مثل اين اس
ــت را تحويل بدهد . عرضم  ــيون بالاخره بايد پاك مورد مناقصه قبلا تصميم گرفته اند  و كميس
ــت بگيريم يك چيز خيلي  ــت كه اين ارجاع دو تا تحليل دارد. اگر به معني تحويل پاك اين اس
ــيون ديگري برايش تعيين تكليف كرده) جزو وظايفش آورده ايم، آن  ساده ابتدايي(كه كميس
ــت؟ پس اگر بخواهيم شأن  مناسب تري براي  هم جزو "اهم وظايفش" آيا منظور اين ارجاع اس
ــتم عرض  كردم. با اين متن ما دو راه داريم يا ارجاع را  ــويم آن تحليلي را كه داش ارجاع قائل ش
فقط در حد پاكت گذاشتن بدانيم(كه اين نمي شود اهم وظايف كميسيون باشد) يا يك معني 
ــود هماني كه بنده عرض   ــويم كه هم شأن بقيه شود و مي ش بيش تري را بايد براي آن قائل ش
كردم، وگرنه مي شد اين را نياورد چون با آن تحليل موضوع به شدت تقليل مي يابد و تعجب بر 

انگيز مي شود.
آقاي همايوني: آيا تعيين معيار و ارزيابي روش كيفي به عهده كميسيون مناقصه است؟ اگر 
نيست كميسيون مناقصه نمي تواند در آن دخالتي داشته باشد چون مي تواند در تعيين برنده 

مناقصه بسيار تأثير بگذارد. 
آقاي پناهي: اين موضوع براساس روند مذاكرات قانونگذار در ماده(19)بر عهده كميسيون 
ــته به پيچيدگي با يك  ــيون مناقصه است بس ــت كه يكي از وظايف اصلي كميس مناقصه اس
مرحله اي يا دو مرحله اي بودن يكسري از وظايف، معيارها را مشخص مي كرد ولي در عمل چه 

اتفاقي افتاده اين را اطلاعي ندارم. اگر دوستان به لحاظ عملي تجربه خاصي دارند بفرمايند.
آقاي نجم آبادي: با توجه به بند "الف" ماده (19) كه مي گويد "براساس معيارها و روش هاي 
ــتگاه تعيين مي كند ما هنوز به  ــد كه اين را دس ــناد مناقصه" به نظر مي رس ــده در اس اعلام ش
ــدگان در مناقصه  ــركت كنن ــنهاد دهندگان  و ش ــناد را مي دهيم به پيش آن مرحله اي كه اس
ــرايطي را غير از آن چيزي كه  ــده . بايد هم همين طور بوده يا يك ش كميسيون كه تشكيل نش
در آيين نامه معاملات دولتي بود اجازه داده بود كه ما موارد ديگري هم بتوانيم  به آگهي اضافه 

كنيم كه به  نظر من اين را دستگاه تعيين مي كند.

نقد و بررسي قانون برگزاري مناقصات  -
 نشست پنجم- مواد (6 و9)   (بخش دوم)

الزامات وظايف كميسيون مناقصه

1.براساس منطوق اصل 44 قانون اساسي، نظام 
اقتصادي جمهوري اسلامي ايران بر پايه سه بخش دولتي، 
ــتوار  تعاوني و خصوصي، با برنامه ريزي منظم و صحيح اس
ــت هاي كلي اصل 44 و بند  است. بنابراين با توجه به سياس
ــت،  ــوي مقام معظم رهبري ابلاغ گرديده اس ج آن، كه از س
ــده و فعاليت  تشـكيل بخش هاي هم عرض موارد ياد ش
ــي و  ــه مصرح قانوني با قانون اساس اقتصادي خارج از حيط

بيانات معظم له تطبيق ندارد. 
ــكيل  ــا بنگاه اقتصادي تش در حال حاضر صده
ــبات  ــواد 3، 4 و 5 قانون محاس ــه با تعاريف م گرديده اند ك
كشور تطبيق ندارند و به عنوان شركت ها و مؤسسات دولتي 
ــي مالكيت سرمايه و سهام  شناسايي نمي شوند، اما با بررس
ــرمايه عمده بخش دولتي و يا وابسته  آن ها متوجه سهم و س
ــويم كه از طريق كنترل فعاليت هاي اقتصادي  به آن مي ش
ــاب هيأت مديره و  ــور و يا مديريت آن (انتخ بنگاه هاي مذك
ــتقيم تصميم گيري در  ــتقيم يا غير مس مديرعامل) به مس
اين گونه شركت ها برعهده دولت مي باشد. اين موضوع، خود 
باعث ايجاد رانت هاي پنهان و آشكار گرديده و عدم كارآيي 
ــت. بنابراين در  ــته اس ــركت هاي مذكور را به دنبال داش ش
ــفاف از بخش  درجه اول به علت عدم وجود تعاريف كاملاً ش
ــز تعاوني هاي  خصوصي واقعـي، دولتي و تعاوني (تماي
ــدي) ماهيت ابتدايي موضوع با  كاركنان دولت از غير كارمن
ــود. با تبيين تعاريف مذكور، از امكان فرار  ابهام مواجه مي ش
قانوني و واگذاري بخش هاي دولتي به بهانه خصوصي سازي 
ــع از نظر  ــه بنگاه هاي بـه ظاهر خصوصـي ولي در واق ب
ــه دولت و يا  ــري و مالكيتي متعلق ب مديريتي و تصميم گي

وابسته به آن، خودداري مي گردد.
**نتيجه: براساس اصل 44 قانون اساسي 
تعاريف دقيق و روشـني از بخش خصوصـي واقعي، 
دولتي و تعاوني صورت پذيرد و كليه اشخاص حقوقي 
ملزم گردند، با يكـي از اين تعاريف، خـود را تطبيق 
دهند. هم چنين در اين راستاي، از ادامه فعاليت هاي 
پيمانكاري و مشـاوره اي نهادهـا و بنگاه هـاي كه با 
تعاريـف مورد نظر تطبيـق ندارند، جلوگيري شـود.

ــازي بخش  2.به منظور عملي نمودن، توانمندس
ــوع در قالب قانون با ضمانت اجرايي  خصوصي بايد اين موض
ــوي ديگر با توجه  ــن و تصويب گردد. از س خاص خود تدوي
ــا نهادهاي مدني و  به مقررات حاكم در خصوص همكاري ب
ــاركت آنان در تصميم گيري ها، موضوع توسعه  صنفي و مش
ــور با  ــي كش ــكل هاي حرفه اي و مهندس همكاري ها با تش
سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور [معاونت برنامه ريزي 
و نظارت راهبردي رييس جمهور] در قالب نهاد تعامل و به 
ــازي بخش خصوصي، مورد حمايت واقع  منظور توانمندس

گردد. 
شايان ذكر است با توجه به تجربيات معاونت امور 
فني آن سازمان در زمينه اين تعامل، مي توان با برنامه ريزي 
ــتورالعمل هاي مربوطه بر حسب  و تدوين آيين نامه ها و دس

مورد اقدام شود.

** نتيجـه: توسـعه همكاري هـاي دولت 
با تشـكل هاي حرفه اي و مهندسي كشـور به منظور 
رشـد و توسـعه اين تشـكل ها براي كمك به دولت، 
جهت نظارت دقيق تـر و اجراي مناسـب تر پروژه ها 
تا بدين وسـيله حضور بخـش خصوصـي در تصميم 

سازي ها مهيا گردد.
ــه دولت و  ــته ب ــركت دولتي و وابس 3.صدها ش
ــركت ها و  ــاي عام، بخـش غيرخصوصي (ش در يك معن
ــته به دولت و يا انواع مؤسسات و  ــات دولتي يا وابس مؤسس
ــته به ارگان ها و نهادهاي قواي  ــركت هاي متعلق يا وابس ش
ــركت هاي وابسته  ــه گانه، تعاوني هاي كاركنان دولت، ش س
ــتخدم،  ــا هزار نفر مس ــي و ...) با صده ــات عموم به مؤسس
ــم نموده و هر روز  ــت را بيش از پيش بزرگ و حجي بدنه دول
ــتخدام و به كارگيري نيروي انساني فراوان،  ــعه و اس با توس
ضمن تحميل بودجه هاي نامناسب و هزينه هاي غير ضرور، 
ــف برخوردارند. اين  ــري، از رانت هاي مختل بابت تصدي گ
ــركت ها به صورت مداوم در حال گسترش و توسعه  قبيل ش
خود مي باشند. با عنايت به تصويب قانون برگزاري مناقصات 
ــود گواهينامه هاي  ــي آن و الزام وج ــاي اجراي و آيين نامه ه
ــراي پيمانكاران و  ــات ب ــركت در مناقص صلاحيت براي ش
ــركت هاي ياد شده از طريق  ــاوران، بخش عظيمي از ش مش
سازمان مديريت و برنامه ريزي تشخيص صلاحيت گرديده 
ــند، كه با اين كار در  و يا در حال تشخيص صلاحيت مي باش
واقع روند گسترش اين شركت ها يا مؤسسات مهيا مي گردد 
و در آينده، كوچك سازي بخش دولتي مذكور و يا وابسته به 

آن تقريباً غيرممكن خواهد شد.
ــي قابل توجه در  ــا توجه به گردش مال بنابراين ب
ــت آن در موضوعات  ــاوره و اهمي فعاليت پيمانكاري و مش
ــي نمودن  ــتاي اجراي ــاي مؤثر در راس ــه، از قدم ه مطروح
دستورات مقام معظم رهبري، تغيير و اصلاح آيين نامه هاي 
تشخيص صلاحيت، براي جلوگيري از تشخيص صلاحيت 
ــد. از  ــركت هاي غيرخصوصي مي باش و يا محدود نمودن ش
سوي ديگر با لغو بعضي از گواهينامه هاي صلاحيت و تعيين 
محدوديت زماني براي آن ها مي توان روند خصوصي سازي و 
ــرمايه آن ها را به بخش خصوصي تسريع  واگذاري سهام و س

نمود.
آيين نامه هـاي  بازنگـري  نتيجـه:   **
و  پيمانـكاران  (مشـاوران،  صلاحيـت  تشـخيص 
پيمانكاران طرح و سـاخت) و تدوين آن ها براسـاس 
سياسـت هاي اصل 44 و تعاريف دقيـق از بخش هاي 
خصوصي، دولتـي و تعاونـي و اعلام مـدت كوتاهي 
براي تطبيق با مقررات مذكور و ابطال گواهينامه هاي 
صادره، هم چنين اشـخاص حقوقي فاقـد گواهينامه 
صلاحيت از شـركت در مناقصات به هـر نحو ممكن 

منع گردند.
4. با توجه به آن كه بررسي هاي آماري نمايان گر 
ــي (پيمانكاران  ــش خصوص ــي از بخ ــي بالاي ظرفيت خال
ــت، به علت بزرگ و حجيم  ــطح كشور اس و مشاوران) در س
شدن شركت ها و بنگاه هاي غيرخصوصي و افزايش ظرفيت 

ــم گيري بخش خصوصي  ارجاع كار به آن ها، به صورت چش
ــت. بنابراين ضمن تجديد نظر در  تحت فشار قرار گرفته اس
ــركت ها  ظرفيت هاي فعلي آن ها، بايد از ظرفيت اين گونه ش
ــود تا محيط، براي امكان فعاليت و  ــته ش يا مؤسسات كاس
ــا گردد. بنابراين  ارجاع كار بيش تر به بخش خصوصي  مهي
در بخش مشاوره و پيمانكاري، بايد تكرار براي شركت هاي 
ــذف و ظرفيت هـاي چندگانـه اي كه  ــي ح غير خصوص
شركت هاي غير خصوصي براي نمايندگي ها يا شركت هاي 

متعدد با مديريت و منشأ واحد گرفته اند، حذف گردد.
با توجه به آن كه در قانون برنامه چهارم توسعه به 
ــعه بخش دولتي منع گرديده است،  صراحت، افزايش و توس
ــركت ها منجر به توسعه روزافزون  فعاليت فعلي اين گونه ش
ــتناد بند (د) ماده (7)   آن ها خواهد شد. از سوي ديگر به اس
قانون برنامه چهارم توسعه، ادامه فعاليت شركت هاي دولتي 

تنها در صورت داشتن دو شرط امكان پذير است:
الف- فعاليت آن ها انحصاري باشد.

ــزه اي براي فعاليت در  ب- بخش غير دولتي انگي
آن زمينه را نداشته باشد.

ــت، در حال حاضر  لذا صدور گواهينامه صلاحي
ــند با  ــارج از موارد فوق باش ــركت هاي دولتي كه خ براي ش
ــت هر چه سريع تر  ــته و لذا مناسب اس قوانين تطبيق نداش
ــال گواهينامه هاي صادره  ــور ابط ــات مقتضي به منظ اقدام
ــور برگزاري  ــورت پذيرد. ضمناً به منظ در اين خصوص، ص
ــب  رقابتي فرآيند مناقصه و كاهش رانت هاي پنهان، مناس
است مقررات و ضوابطي تصويب گردد كه امكان حضور اين 
ــه بخش خصوصي  ــات، صرفاً در صورتي ك بخش در مناقص
ــد و يا آن كه كمتر از 5 شركت خصوصي  حضور نداشته  باش
ــر باشد. هم چنين فقط يك  در مناقصه شركت نمايند، ميس
ــركت غير خصوصي بتواند به عنوان پيمانكار يا مشاور، در  ش

مناقصات مورد نظر حضور به هم رساند.
** نتيجه: حذف و كاهـش ظرفيت ارجاع 
كار به بخش غير خصوصي (شـركت ها و مؤسسـات 
دولتي يا وابسـته بـه دولت و يـا انواع مؤسسـات و 
شركت هاي متعلق يا وابسـته به ارگان ها و نهادهاي 
قواي سه گانه، تعاوني هاي كاركنان دولت، شركت هاي 
وابسته به مؤسسـات عمومي و...)، ممنوعيت حضور 
اين بخش در مناقصاتي كه بخش خصوصي به صورت 
فعال شـركت مي نمايند و يا امكان انجام آن توسـط 
اين بخش فراهم اسـت. هم چنين ضوابطي براي منع 
حضور بيش از يك شركت يا مؤسسه متعلق به بخش 

غير خصوصي در مناقصات تدوين گردد.
ــش غير خصوصي  ــوع ارتباط بخ 5.با توجه به ن
ــته به دولت و يا انواع  ــات دولتي يا وابس (شركت ها و مؤسس
ــه ارگان ها و  ــته ب ــركت هاي متعلق يا وابس ــات و ش مؤسس
ــان دولت،  ــاي كاركن ــه گانه، تعاوني ه ــواي س نهادهاي ق
شركت هاي وابسته به مؤسسات عمومي و...) با دستگاه هاي 
اجرايي، در مواردي ارجاع كار به اين گونه شركت ها از طرقي 
ــريفات مناقصه و  غير از فراخوان مناقصه، از قبيل ترك تش
مناقصه محدود صورت مي پذيرد. اين موضوع امكان رقابت 

ــاد ظرفيت خالي  ــلب نموده و با ايج از بخش خصوصي را س
ــديد بي كاري و محو  فراوان در بخش خصوصي، منجر به تش

اين بخش مي گردد.
** نتيجـه: تصويـب ضوابطـي به منظـور 
آن كه ارجاع كار به بنگاه هـاي غير خصوصي صرفاً از 
طريق مناقصـه عمومي مجاز باشـد و هر گونه ارجاع 
كار به بخش غير خصوصي از طريق ترك تشـريفات 

و مناقصه محدود ممنوع گردد.
ــش غير خصوصي  ــه بخ ــه آن ك ــه ب ــا توج 6.ب
ــته به دولت و يا انواع  ــات دولتي يا وابس (شركت ها و مؤسس
ــه ارگان ها و  ــته ب ــركت هاي متعلق يا وابس ــات و ش مؤسس
ــه گانه، تعاوني هاي كاركنان دولت، شركت هاي  نهادهاي س
ــات عمومي و...) از مزاياي خاصي استفاده  وابسته به مؤسس
ــيله آنان بخش  ــا افزايش انجام پروژه ها به وس مي نمايند و ب
ــده و امكان كوچك سازي  دولتي و وابسته به آن بزرگ تر ش
ــرايط مناسب تر رقابتي،  مهيا نمي گردد. به منظور ايجاد ش
ــي بايد ضريب كاهنده و منفي  براي بخش خصوصي واقع
در امتيازات ارزيابي بخش غير خصوصي در مناقصات در نظر 
گرفته شود و ضمن عدم امكان استفاده اين بخش از تعديل، 
ــاي اقتصادي در  ــتگاه هاي اجرايي با اين قبيل بنگاه ه دس
ــاوره به صورت مقطوع قرارداد  فعاليت هاي پيمانكاري و مش
ــري  ــر به علت تحميل يك س ــوي ديگ منعقد نمايند. از س
ــتفاده از  ــت، به علت اس ــه دول ــتقيم ب ــاي غير مس هزينه ه
امكانات دولت و ساير امتيازات از قبيل: ماشين آلات، نيروي 
ــي به اطلاعات و... در ارزيابي  ــاني ارزان قميت، دسترس انس
ــب ترين قيمت، �15 به قيمت هاي  قيمت ها و تعيين مناس
ــي به منظور  ــاي اقتصادي غير خصوص ــنهادي بنگاه ه پيش
ــدن آن ها و ترجيح بخش خصوصي  كاهش امكان برنده ش
اضافه شود. (ضريب ترجيحي بخش خصوصي) بديهي است 
ــنهادي اوليه صورت مي پذيرد.  انعقاد قرارداد با قيمت پيش
ــب تري براي رقابت و  ــرايط مناس ــيله مي توان ش بدين وس

حضور بخش خصوصي فراهم نمود.
** نتيجه: در نظر گرفتن ضريب كاهنده در 
امتيازات ارزيابي كيفي و ضريب منفي به ميزان 15- 
در قيمت پيشنهادي شركت ها و مؤسسات دولتي يا 
وابسـته به دولت و يا انواع مؤسسـات و شركت هاي 
متعلق يا وابسته به ارگان ها و نهادهاي قواي سه گانه، 
تعاوني هـاي كاركنـان دولت، شـركت هاي وابسـته 
به مؤسسـات عمومي ... و هم چنين انعقـاد قرارداد با 
بنگاه هـاي مذكور به صـورت مقطوع و بـدون اعمال 

تعديل صورت پذيرد. 
ــه مي نمايد كه اجراي  علي ايحال در پايان اضاف
ــم گيري در  ــر مي تواند تأثير چش ــنهاد هاي فوق الذك پيش
عملياتي نمودن سياست هاي مصوب مقام معظم رهبري در 
ابعاد اقتصادي و اجتماعي بگذارد و بسترهاي مناسب براي 
جهش اقتصادي، توانمندسازي، توسعه اقتصادي و اشتغال 
پايدار را فراهم نمايد. لذا توجه رييس جمهور و هيات دولت 

نادر همايونيبه اين مقوله مفيد و كارساز خواهد بود.
كارشناس ارشد حقوقي-فني

رييس جمهور و هيات دولت توجه نمايند
پيشنهاداتي براي: 

تسريع در روند كاهش تصدي گري دولت در چهارچوب نظام فني و اجرايي كشوربا توجه به سياست هاي كلي اصل 44 قانون اساسي
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ــد راه هايي براي مرتفع  چنانچه مديران بخواهن
ساختن نيازهاي سازماني و پرسنلي خود بيابند، بايد نسبت 
به IT ديدگاه وسيعي داشته باشند. آنها بايد با سخت افزارها 
ــن و مهم ترين گام  ــوند. اولي ــنا ش و نرم افزارهاي معمول آش
ــن تكنولوژي ها و  ــاب بهتري ــه از IT انتخ ــتفاده بهين در اس
ــما است. آثار و نتايج  سيستم هاي منطبق با نيازهاي مهم ش
ــوند،  ــخص ش ــت در دراز مدت مش اين انتخاب ها ممكن اس
ــنل بخش IT را در فرآيند  ــتم و پرس بنابراين كاربران سيس

انتخاب مشاركت دهيد. تنها در چند سال اخير سيستم هاي 
ــمگيري تغيير كرده اند و اين موضوع موجب  IT به طور چش

ــازمان ها مجهز به تركيبي از  ــياري از س ــت كه بس شده اس
ــند.  ــاي جديدتر باش ــي و تكنولوژي ه ــتم هاي قديم سيس
ــط تكنولوژي اينترنت هدايت  سيستم هاي كنوني IT توس
ــازمان ها به دنبال استفاده از  ــوند، به طوري كه اكثر س مي ش
اين وسايل و راه اندازي اينترانت در شبكه هاي محلي هستند. 
ــاب كنيد، براي  ــتم هاي جديدي انتخ اگر مي خواهيد سيس
برخورداري از حداكثر انعطاف پذيري به دنبال سيستم هايي 

باشيد كه با استانداردهاي همگاني اينترنتي كار مي كنند. 

ــدادي از  ــه تع ــه ب ــن ك ــس از اي پ
ــتراتژي ها و ايده هايي كه به ما در شروع يك  اس
كار موفقيت آميز كمك مي كند  پرداختيم، اجازه 
دهيد براي چند لحظه نگاهي كوتاه داشته باشيم 
ــيدن به اهداف خود  به كارهايي كه در مسير رس

تحت هر شرايطي از آنها خودداري كنيم. 
نداشتن نظم، ترتيب و سامان دهي: 

ــنويم كه «از كوزه همان  اغلب مي ش
ــت!». مصداق اين گفته را  برون تراود كه در اوس
ــان مى بينيم. گاهي  اغلب در زندگى اطرافيان م
اوقات مردم، بي نظمي را دوست دارند و اين بدين 
ــود را در آن پنهان  ــت كه مي توانند خ دليل اس
ــت  كنند. يك ميز كار به هم ريخته، دفتر يادداش
نامرتب، ظاهري پريشان يا ناديده گرفتن اهميت 
ــخصيت فردي است كه  وقت شناسي نشان از ش
كار و شركت اش تحت كنترل اش نيست. اكثر ما 
ــريفات اداري بيزاريم اما بايد فرآيند اداري  از تش
ــي را به عنوان  ــتانداردهاي بالاي را بپذيريم و اس
ــيدن به هدفي قابل حصول و  ــيري براي رس مس

واقع گرايانه در نظر گيريم.
نداشتن استراتژي در كار: 

ــما بر  ــا ش ــيد آي ــان بپرس از خودت
ــتيد يا كنترل شما در اختيار  شركت مسلط هس
ــت؟ آيا مي دانيد كه چه هنگام بايد از كار  آن اس
ــتگي يا  ــيد (مثلاً از طريق بازنشس ــت بكش دس
ــهام) يا فقط به دنبال اين هستيد كه  واگذاري س
هر چه سريع تر با تغييرات در تقاضاي حرفه خود 
همگام شويد؟ خط سير خود را مشخص كنيد و 
ــيدن به آن نقطه مورد  فقط زماني كه پس از رس
ــتن يك  نظر، مايل بوديد ادامه دهيد. بدون داش
ــركت شما همان خواهد  استراتژي، ارزش كار ش

ماند كه امروز هست. 
نداشتن جلسات بحث گروهي با همكاران: 

اگر براي اجرا كردن ايده هاي موفق يا 
ايده هاي نوآورانه مصمم هستيد، پس براي تفكر 
و برنامه ريزي به زمان نياز داريد. بخشى از زماني 
را كه در نظر گرفته ايد، به كساني اختصاص دهيد 
ــيد كه ايده  ــا كار مي كنيد. مطمئن باش كه با آنه
ــيار خوبي از بحث هاي گروهي دريافت  هاي بس

خواهيد كرد. 
تعيين نكردن هدف اصلي: 

ــما  ــراد موفق در جهان به ش همه اف
ــي از مؤلفه هاي كليدي  خواهند گفت كه اين يك
رسيدن به نتايج موفقيت آميز است. چشم انداز و 

تمركز از مهم ترين موارد همه رشته هاست. 
 متعادل نبودن:

ــز صرف بر  ــودن و تمرك  تك بعدى ب
ــتن يك زندگي نرمال و  ــما را از داش روى كار ش
متعادل كه تحت كنترل خود ماست، بازمى دارد. 
ــتن براي داشتن سلامت  اين شامل وقت گذاش
ــخصي، بودن با خانواده و يا داشتن سرگرمي  ش
ــت. هر چند دنياي  و دنبال علايق خود رفتن اس
تجارت بسيار وسوسه انگيز است، اما بايد مواظب 

باشيد برده آن نشويد. 
صادق نبودن با خود: 

ــت كه به عنوان  مسأله تنها اين نيس

ــود برخورد مي كنيم،  افراد حرفه اي چگونه با خ
ــر  ــا خودمان در سراس ــيوه برخورد ما ب بلكه ش
ــا خودمان  ــت دارد. آيا ب ــت كه اهمي زندگي س
ــتيم؟ آيا اغلب به قول هايي كه به ديگران،  روراس
به عزيزان مان، يا به مشتريان مان مي دهيم عمل 

مي كنيم؟
فرار كردن از درِ پشتى: 

ــه معني  ــي ب ــي» در زندگ «در اصل
ــدن براي برخورد با مشكلاتي  متعهد و مصمم ش
ــا روبه رو  ــت با آنه ــت كه در آينده ممكن اس اس
ــان تري است  ــتي رفتن راه آس ــويم. از در پش ش
ــد. براي موفقيت  چون كسي متوجه نخواهد ش
ــرده رنج، گنج  ــم كه «ناب ــي بايد درك كني واقع
ــكلات و مسايلي  ميسر نمي شود». مقابله با مش
ــرار مي دهد،  ــره در مقابل ما ق ــي روزم كه زندگ
ــان نبوده و نخواهد بود. اما به عنوان  هيچ گاه آس
ــي داريم كه  ــري يك مكانيزم ذات موجودات بش

ــتادگي و پشتكار به  براي بخشيدن تواناييِ ايس
ــانى را در نظر بگيريد  ما طراحي شده است. كس
ــتناك رنج  ــا جراحات وحش ــه از بيماري ها ي ك
مي برند، اما مجبورند براي بقاء، خود را به سرعت 
با شرايط جديد، سازگار كنند. اگر توانايي مقابله 
ــيم نبايد انتظار داشته  با مشكلات را نداشته باش
ــيم چيزهايي كه مي خواهيم اتفاق بيافتند.  باش
ــراري يك تماس تلفني كه  چه چيزي ما را از برق
ــروع يك رابطه با يك مشتري جديد  مي تواند ش
باشد باز مي دارد؟ چه چيزي مانع از اين مي شود 
ــود را از ملاقات هاي  ــت خ ــه دفترچه يادداش ك
ــرار كنيم، يا در  ــم، بهتر ارتباط برق جديد پر كني
يك محيط گروهي در خانه يا محل كار با ديگران 
همكاري كنيم؟ چه چيزي به ما اجازه نمي دهد 
روياپردازي كنيم و بلند پرواز باشيم؟ اگر براي به 
دست آوردن چيزي ريسك نكنيد، همه آنچه را 

كه داريد، به خطرانداخته ايد!

 انتخاب تكنولوژي مناسب
ــرعت بالاي  ــدن با س ــا راه هماهنگ ش تنه
ــان كوتاه و منظم  تغيير در تكنولوژي، تخصيص يك زم
ــت كه براي  ــرفت در حوزه هايي اس ــي پيش براي بررس
ــتند. بهترين منابع  شما از اهميت بالايي برخوردار هس
اطلاعاتي شامل اينترنت، مجلات تخصصي، گزارش هاي 
رسانه هاي جمعي در مورد تكنولوژي، متحصصان IT و 
ــتند كه از تكنولوژي مشابهي استفاده  يا همكاراني هس
ــما داراي بخش IT اس، از  مي كنند. چنانچه سازمان ش

اين بخش بخواهيد تا شما را در جريان تغييرات مهم قرار 
دهد. توجه خود را به آن دسته از تكنولوژي هايي معطوف 

ــتند و پيرامون آنها تحقيق  كنيد كه براي شما مهم هس
كنيد. چنانچه از نرم افزارهاي تجاري استفاده مي كنيد، 
ــازنده مراجعه كنيد تا از  ــايت س به طور منظم به وب س
جزئيات نقايص، موارد ارتقاء و دستورالعمل هاي كاربرد 
ــياري از توليدكنندگان نرم افزار  نرم افزار آگاه شويد. بس
در اينترنت يك سري ليست هاي پستي منتشر مي كنند 
ــكا از طريق آنها مي توانيد به طور مداوم اطلاعات  كه ش

مربوط به محصولات را دريافت كنيد. 

IT بررسي پيشرفت هاي جديد در 

 آليگ دريپاسكا
ــكا كه هم اكنون   آليگ دريپاس
ــت، غول اقتصادي روسيه در   40 ساله اس
ــت و همچنين صنعت  ــزات و نف زمينه  فل
ــت. مجله  فوربس،  ــيمان اس هواپيما و س
ــكا را  28/6  ــروت دريپاس ث
ــلام كرده، اما  ميليارد دلار اع
خود وي اين آمار را اغراق آميز 
ــروت خود را  ــد. وي ث مي دان
ــتين بار از راه وارد شدن  نخس
ــوم كه به  ــت آلوميني به صنع
عنوان عامل درگيري هاي خونين در دهه 
ــت، آغاز كرد. شركاي   1990 معروف اس
ــردن وي به  ــكا با متهم ك ــابق دريپاس س
ــاي غيراخلاقي در  ــتفاده از تاكتيك ه اس
ــياري عليه وي  ــارت، پرونده هاي بس تج
ــدام موفق به  ــا هيچ ك ــكيل دادند، ام تش
ــدند. در حالي كه  ــردن وي نش محكوم ك
ديگر الُيگارش ها مثل بوريس برزوفسكي 
ــا ميخاييل  ــرد و ي ــرار ك ــيه ف كه از روس
ــدان انداخته  ــكي كه به زن خودوركوفس
ــات كرملين قرار  ــد، مورد غضب مقام ش
ــت در دوران  ــه تنها توانس گرفتند، وي ن
ــالم به  ــت جمهوري پوتين جان س رياس
ــوري تجاري  ــتره  امپراط دربرد، بلكه گس
ــه برابر  ــال  2000 تاكنون س خود را از س
افزايش داده است. دريپاسكا معتقد است 
ــه براي بقا  ــتن روابط خوب با هم كه داش
ــت. اين در حالي  ــيار حايز اهميت اس بس
است كه ارتباط وي با آمريكا چندان خوب 
ــنگتن پس از نگراني هاي  نيست، زيرا واش
اين كشور از ارتباط دريپاسكا با جرم هاي 

سازمان يافته، ويزاي وي را فسخ كرد. 
ــركت اصلي  ــكا كه ش دريپاس
ــيك  ــركت «بيس ــرمايه گذاري اش ش س
ــت، آن را در كشورهاي ديگر  المنت» اس
ــاز  ــروه ساخت و س ــترش داده و در گ گس
ــتراباگ» و  ــه «اش ــوم ب ــي موس اتريش
ماشين سازي «مگنا» در كانادا سهام دارد. 
ــكا در آخرين اقدامات تجاري اش  دريپاس
ــركت خود  ــراردادي، از طريق ش ــي ق ط
ــن توليدكننده  ــال (بزرگ تري به نام روس
ــهام  ــوم در جهان)  25 درصد س آلوميني
نوريلسك نيكل (بزرگ ترين توليدكننده  

نيكل جهان) را خريداري كرد.  

 كدام مشتري را حفظ كنيم؟
ــبى كه دارد، به  ــترى از وضعيت وفادارى نس  براى اينكه مش
ــتى بر روى اهداف  ــد، بايس وضعيت وفادارى در طول دوره زندگى برس

استراتژيك مديريت روابط با مشتريان تمركز كرد. 
ــاد و احتياجات  ــاى زي ــروز، نقش ه ــده ام ــاى پيچي در دني
ــتريان نيز با توجه به نقش  ــرايط وجود دارد. مش متناقضى با توجه به ش
ــق كانال هاى  ــند و از طري ــد داراى روابط گوناگونى باش ــود مى توانن خ
ــرايط باعث مى شود كه سازمان به  متفاوت ارتباط داشته باشند. اين ش

سختى قادر به ايجاد يك ديدگاه عمومى مناسب از مشترى باشد.
ــتم هاى   براى رفع نياز به وجود آمده، احتياج به وجود سيس
ــته ها  ــان از به كارگيرى دانس ــتريان براى اطمين مديريت روابط با مش
ــا به كارگيرى  ــود دارد. لذا ب ــا وج ــام كانال ه ــب از تم ــدگاه مناس و دي
سيستم هاى مديريت روابط با مشتريان مى توان به اهداف موردتوجه در 

استراتژى مديريت روابط با مشتريان دست يافت.
ــتند؟ بدون توجه به اينكه  ــانى هس  مشتريان خوب چه كس
سازمان از نظر مديريت روابط با مشتريان در چه موقعيتى است، سازمان 
نياز به شناخت در مورد وفادارى مشترى و سودآورى دارد. بر اين اساس، 
سازمان قادر به هدف گذارى روى وفادارى و ماندگارى مشتريان خاص 
ــى در روابط  ــت. در اينجا چهار وضعيت اصل ــتريان عام اس علاوه بر مش

مشترى آورده شده است.
ــازمان در اين حالت  الف - مشترى وفادار و سودآور است: س
ــودآورى از  ــادارى و بهينه كردن س ــط، تقويت وف بر عميق كردن رواب
طريق فروش جانبى و فروش بيشتر محصول و سرويس موجود، تمركز 

مى كند.
ــودآور نيست: در اين حالت  ب - مشترى وفادار است، ولى س
ــتى روابط را حفظ كند، زيرا مشترى ممكن است از طريق  سازمان بايس

فروش جانبى و فروش بيشتر محصول يا سرويس موجود سودآور شود.
ــت، ولى وفادار نيست: در اين حالت  ج - مشترى سودآور اس
ــويق و تقويت رابطه و ايجاد وفادارى كاملاً تمركز  سازمان بايستى بر تش

كند.
ــودآور: در اين حالت احتمال  د - مشترى نه وفادار است نه س
ارزشمند بودن واگذارى مشترى به رقيب وجود دارد. مشترى به قيمت، 
ــط تبليغات، بازاريابى و پيشبرد فروش  حساس بوده و تا حد زيادى توس
تحت تاثير قرار مى گيرد. زمانى كه روابط رشد مى كند حركت به سمت 

افزايش وفادارى ايجاد مى شود.
به منظور به دست آوردن وفادارى مشترى، بايستى ابتدا يك 
ــترى يك دارايى استراتژيك  ــترى وجود داشته باشد. مش تصوير از مش
ــط تكريم به مشترى  ــد و يا توس ــت كوتاه مدت باش است كه ممكن اس
ــترى را به عنوان دارايى  بلندمدت تبديل گردد. بنابراين، اطلاعات مش
ــتراتژيك مى توان درنظر گرفت. ابتدا سازمان يك مشترى دارد و آن  اس
را توسط تكريم و مراقبت احاطه مى كند و از هر ارتباط مشترى به عنوان 

فرصتى براى ايجاد وفادارى استفاده مى كند.

 مترجم: ناصح قلى پور 

 هفت گناه كبيره

آگهي مزايده

86شركت شهركهاي صنعتي سمنان 
5

شركت شهركهاي صنعتي سـمنان در نظر دارد نسبت 
ــتوران،  به واگذاري 33 قطعه زمين جهت ايجاد باربري، رس
ــوپر  ــكول، ابزار يراق، س ــودك، درمانگاه، باس بيمه، مهد ك
ماركت، دفتر پيمانكاري، باربري سبك، برق كشي صنعتي، 
آژانس سواري، فروش مصالح ساختماني، آشپزخانه مركزي 
ــهركهاي صنعتي  جرثقيل و ليفتراك در بخش خدماتي ش
سمنان، دامغان، شاهرود، گرمسار و ايوانكي از طريق مزايده 

عمومي به اشخاص حقيقي يا حقوقي اقدام نمايد. 
ــي به مدت  ــار آگه ــان مي توانند از تاريخ انتش لذا متقاضي

ــناد مزايده به واحد چاپ و تكثير  10 روز جهت دريافت اس
شركت شهركهاي صنعتي سمنان- واقع در سمنان، ميدان 
ــنهادات خود را حداكثر تا ساعت  ــتاندارد مراجعه و پيش اس
ــنبه مورخ 1388/5/6 تحويل دبيرخانه  13/30 روز سه ش

اين شركت نمايند. 
ضمناً جهت اطلاع از مشخصات و شرايط شركت در مزايده 
ــده  در هر شهرك صنعتي به سايت  و نوع خدمات تعيين ش
ــه آدرس www.semnaniec.ir مراجعه  ــركت ب اين ش

فرماييد. 

آگهي مزايده

86شركت شهركهاي صنعتي سمنان 
4

شركت شهركهاي صنعتي سـمنان در نظر دارد نسبت 
ــاخته شده جهت ايجاد  به واگذاري 13 واحد خدماتي – س
ــاختماني، اغذيه  ــح س ــروش مصال ــوپر ماركت، دفتر ف س
ــه (تايپ، تكثير  ــي، نانوايي، ابزار يراق، خدمات رايان فروش
ــهركهاي صنعتي دامغان  ــك در بخش خدماتي ش و ....) بان
ــخاص حقيقي يا  ــاهرود از طريق مزايده عمومي به اش و ش

حقوقي اقدام نمايد. 
ــي به مدت  ــار آگه ــان مي توانند از تاريخ انتش لذا متقاضي
ــناد مزايده به واحد چاپ و تكثير  10 روز جهت دريافت اس

شركت شهركهاي صنعتي سمنان- واقع در سمنان، ميدان 
ــنهادات خود را حداكثر تا ساعت  ــتاندارد مراجعه و پيش اس
ــنبه مورخ 1388/5/6 تحويل دبيرخانه  13/30 روز سه ش

اين شركت نمايند. 
ضمناً جهت اطلاع از مشخصات و شرايط شركت در مزايده 
ــده  در هر شهرك صنعتي به سايت  و نوع خدمات تعيين ش
ــه آدرس www.semnaniec.ir مراجعه  ــركت ب اين ش

فرماييد. 

روابط عموميروابط عمومي

25
88

نوبت دوم 

(KCD-8745079/B630)   دو مرحله اى شماره

1- موضوع مناقصه:
خريد،  MCQUAY” CHILLERS  TAG  NO.134-CH-01,  02 , 03 , 04  & 05" ، مطابق با مشخصات فني 

و ساير شرايط مندرج دراسناد مناقصه
2- مناقصه گزار

شركت كالاي پتروشيمي ( سهامي خاص) به نشاني:  تهران- ميدان هفت تير، ابتداي خيابان كريم خان زند، جنب ساختمان 
مخابرات، پلاك34، تلفن 84035061 داخلي 1232 و 1013

3- مهلت و محل دريافت اسناد مناقصه 
ــاني    WWW.PKC-IR.COM    جهت دريافت اسناد  تا قبل از تاريخ انقضاء  تسليم پيشنهادها از طريق سايت به نش

مناقصه  تلفن 84035061 داخلي 1232 و 1013
ــنهادي  ــايش پاكات پيش ــاني مندرج در بند دو و زمان گش 4- زمان تحويل پيشـنهاد قيمت 88/5/12 و محل آن، نش

حداكثر دو ماه از تاريخ وصول و در محل دفتر مركزي شركت مناقصه گزار مي باشد.
توجه:  پس از انقضاء تسليم مهلت تحويل پيشنهادها به هيچ عنوان پيشنهادي دريافت نخواهد شد.

5- نوع و ميزان تضمين شركت در مناقصه 
ــد كه مي  بايست به صورت  ــركت درمناقصه مقطوعاً (به عدد) 17/614/498 ريال يا 1/365 يورو مي باش ــپرده ش ميزان س

ضمانت نامه بانكي و يا واريز وجه نقد به حساب جاري مناقصه گزار. 
6- مدارك مورد نياز جهت تحويل پاكتها 

ــاب جاري 306052527 بانك تجارت شعبه اكو در وجه شركت كالاي  6-1- ارايه فيش واريز مبلغ 150/000 ريال به حس
پتروشيمي به عنوان هزينه شركت در مناقصه. لازم به ذكر است وجه مذكور،  بعداً تحت هيچ عنواني مسترد نخواهد شد. 

6-2- ارايه معرفي نامه كتبي نماينده شركت. 
تذكر: هزينه هاي مربوط به چاپ فراخوان حاضر به عهده برنده مناقصه مي باشد. 

ضمناً متقاضيان مي توانند متن آگهي فوق را در سايت    WWW.SHANA.IR  و يا نمونه اسناد را 
در سايت   WWW.PKC-IR.COM  ملاحظه نمايند. 

مجوز:  117753
شركت كالاي پتروشيمي

روابط عموميروابط عمومي

25
89

نوبت دوم 

(KCS-8540625/B428)   دو مرحله اى شماره

1- موضوع مناقصه:
خريد، TUBES ,  AUS.S.S  A789  UNS  S31803 ، مطابق با مشخصات فني و ساير شرايط مندرج دراسناد 

مناقصه
2- مناقصه گزار

شركت كالاي پتروشيمي ( سهامي خاص) به نشاني:  تهران- ميدان هفت تير، ابتداي خيابان كريم خان زند، جنب ساختمان 
مخابرات، پلاك34، تلفن 84035061 داخلي 1232 و 1013

3- مهلت و محل دريافت اسناد مناقصه 
ــاني    WWW.PKC-IR.COM    جهت دريافت اسناد  تا قبل از تاريخ انقضاء  تسليم پيشنهادها از طريق سايت به نش

مناقصه  تلفن 84035061 داخلي 1232 و 1013
4- زمان تحويل پيشنهاد قيمت 88/5/12 و محل آن، نشاني مندرج در بند دو و زمان گشايش پاكات پيشنهادي حداكثر 

دو ماه از تاريخ وصول و در محل دفتر مركزي شركت مناقصه گزار مي باشد.
توجه:  پس از انقضاء تسليم مهلت تحويل پيشنهادها به هيچ عنوان پيشنهادي دريافت نخواهد شد.

5- نوع و ميزان تضمين شركت در مناقصه 
ــت به صورت  ــد كه مي  بايس ــركت درمناقصه مقطوعاً (به عدد) 10/764/000 ريال يا 780 يورو مي باش ــپرده ش ميزان س

ضمانت نامه بانكي و يا واريز وجه نقد به حساب جاري مناقصه گزار. 
6- مدارك مورد نياز جهت تحويل پاكتها 

ــاب جاري 306052527 بانك تجارت شعبه اكو در وجه شركت كالاي  6-1- ارايه فيش واريز مبلغ 150/000 ريال به حس
پتروشيمي به عنوان هزينه شركت در مناقصه. لازم به ذكر است وجه مذكور،  بعداً تحت هيچ عنواني مسترد نخواهد شد. 

6-2- ارايه معرفي نامه كتبي نماينده شركت.
                تذكر: هزينه هاي مربوط به چاپ فراخوان حاضر به عهده برنده مناقصه مي باشد. 

ضمناً متقاضيان مي توانند متن آگهي فوق را در سايت    WWW.SHANA.IR  و يا نمونه اسناد را 
در سايت   WWW.PKC-IR.COM  ملاحظه نمايند. 

مجوز:  117753 تجديد   مناقصه
شركت كالاي پتروشيمي
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نرگس خرقانـى  - مى گوينـد اين روزهـا بهترين 
فيلمى كه بر پرده سينماى ايران است، فيلم تحسين 
شـده درباره الى اسـت. فيلمى كـه در آشـفته بازار 
سياست، آسيب هاى جدى در فروش ديد و دل خيلى 
از اهالى سينما را به درد آورد. در اين مجال بحث عدم 
فروش مناسب اين فيلم نيسـت بلكه درباره الى قرار 
است از جنبه ديگرى بررسى شـود. فكر مى كنيد اگر 
درباره الـى را كارگردانان ديگر مى سـاختند چگونه 
مى شـد؟ابتدا از كارگردانان ايرانى شروع مى كنم كه 

معمولاً حق تقدم با سينماى ايران است.

داريوش مهرجويى
ــت و تحت تأثير قرار  ــفى خوانده اس الى يك كتاب فلس
گرفته است و يك مرد مو بلند كه سالك است را مى بيند؛ اما 
نامزدش از اين موضوع ناراحت مى شود و معتاد مى شود. قرار 
ــود ترك كند اما الى مى خواهد طلاق بگيرد، به همين  مى ش
منظور مى رود كنار دريا تا خودش را بكشد. در آن جا يك نفر 
ــب مى آيد و او را نجات مى دهد. در اين وانفسا سالينجر  با اس
ــوهر  ــد و ش ــكايت مى كند و كار به جاهاى باريك مى كش ش
سپيده عصبانى مى شود كه چرا سپيده در اين جريانات نقش 

داشته است.
جعفر پناهى

ــد اما نامزدش  ــرد كه فوتبال بازى كن الى تصميم مى گي
ــى مى خواهد  ــكل دارد. ال ــت و با اين موضوع مش غيرتى اس
طلاق بگيرد اما نمى شود. شكل پسرها تيپ مى زند و مى رود 
ــود و باقى قضاياى  ــگاه آزادى، در آن جا الى گم مى ش ورزش
فيلم ...(ظاهراً گلشيفته، ببخشيد سپيده هم شكل پسرها در 
ــت!) بعيد مى دانم اين فيلم، مجوز  ورزشگاه حضور داشته اس

اكران بگيرد.
رخشان بنى اعتماد

الى در منطقه جنوب شهر زندگى مى كند. مادرش كارگر 
ــا از مادرش  ــلاق بگيرد ام ــت. الى مى خواهد ط كارخانه اس
ــين زرد قنارى نامزد الى  ــت. در اين گير و دار، ماش نگران اس
ــود و  را مى دزدند و ديگر خيلى همه چيز قاطى پاطى مى ش
سر از خارج از محدوده در مى آورد. البته استثناً نام الى در اين 

فيلم به نرگس تغيير پيدا كرد.
مسعود كيميايى

الى مى خواهد از نامزدش طلاق بگيرد اما نمى تواند؛ پس 
چاقو بر مى دارد تا از شر نامزدش خلاص شود. مى خواهد او را 
ــود بنابراين رأى مى گيرد  از پشت چاقو بزند اما موفق نمى ش
ــيوه هاى نوين عمل كند. چون  و به اين نتيجه مى رسد به ش
ــتورانى در خيابان  ــت و در رس ــى گذشته اس دوره چاقوكش
ــى مى زند تا اعتراض خود  ــت به هفت تير  كش اسفنديار، دس
ــان دهد. اما الى هم چنان ناراحت است  را به اين ضيافت نش

چون چاقو از پشت زدن حال ديگرى دارد!
ابراهيم حاتمى كيا

ــود پس  الى مى خواهد از نامزدش طلاق بگيرد اما نمى ش
ــا بدزدد؛ رأى مى گيرد و همه  او تصميم مى گيرد يك هواپيم
ــيد منظورم سپيده  ــتند. گلشيفته، باز هم ببخش موافق هس
است، در اين هواپيما ربايى نقش اساسى دارد. شوهر سپيده 

ــت و در هواپيما حمام مى رود! در پايان هم،  اصلاً راضى نيس
همه مى گويند مقصر الى است چون از كرخه تا راين كه رفته 

به نامزدش نگفته است اما سپيده قبول نمى كند.
تهمينه ميلانى

ــرد، اما  ــزدش طلاق بگي ــد از نام ــى مى خواه باز هم ال
ــده و نامزدش به  ــود. چون الى به زور زن نامزدش ش نمى ش
ــك دارد و نمى گذارد او از خانه بيرون  ــپهرى ش ــهراب س س
ــك او مى آيد. آن ها به  ــپيده با پژو  405 خود به كم برود. س
جنوب مى رسند اما الى تا چشمش به درياى جنوب مى افتد 
ــدارد. براى  ــس از او خبر ن ــود و هيچ ك ناگهان ناپديد مى ش
ــت الى چه شده است چون  شوهر سپيده هم اصلاً مهم نيس
ممكن است جمشيد هاشم پور دنبالشان باشد و نتيجه بازى 

3 بر صفر شود.
بهرام بيضايى

اعلام مى شود كه قرار است فيلمى با نام درباره الى ساخته 
ــت و پيش توليد انجام مى شود اما  ــود. همه چيز آماده اس ش
هم چنان درباره الى ساخته نمى شود. بالاخره اعلام مى شود 
ــود و فيلمنامه اش به بازار مى آيد.  كه اين فيلم ساخته نمى ش

به هر حال شايد وقتى ديگر، درباره الى فيلمى ساخته شود!
مسعود ده نمكى

ــا نامزدش مى رود جبهه تا  الى مى خواهد طلاق بگيرد ام
ــوار هواپيما  او طلاق نگيرد. الى براى اين كه طلاق بگيرد، س
مى شود كه منافقان، آن را با خود به عراق مى برند و الى آن جا 
ــرود اى ايران مى شنود تصميم  نامزدش را مى بيند و چون س
مى گيرد كه هم چنان به زندگى با نامزدش ادامه دهد و همه 
ــمت تمام مى شود، هر چند  چيز به خوبى خوشى در اين قس

كه قرار است قسمت هاى بعدى آن ساخته شود.
مهدى كرم پور

ــته اند اما معلوم  ــه مى گويند الى را كش از همان ابتدا هم
ــت. حتى سپيده هم كه او را  نيست چه كسى الى را كشته اس
به شمال دعوت كرده بود ادعا مى كند الى را كشته است. آخر 
هم در اين آشفته بازار مشخص نمى شود كه چه كسى يا چه 

عاملى الى را كشت ...
1- عدم اكران اين فيلم در عيد نوروز

2- اكران اين فيلم، نزديك به انتخابات
3- شايد هم اصلاً اكران اين فيلم!

 استيون اسپيلبرگ
ــنايى با  الى مى خواهد از نامزدش طلاق بگيرد و براى آش
احمد، با سپيده و باقى بر و بچ به پارك ژوراسيك مى روند اما 
ــورها كلى آدم مى كشند و  در آن جا الى گم مى شود. دايناس
كل شهر را خراب مى كنند و جنگ دنياها مى شود، اما همه به 

دنبال الى هستند كه چه شده است!
آلفرد هيچكاك

ــمال مى رود تا  ــمال غرب به ش ــير شمال از ش الى از مس
ــتانش مى رود  ــرد. اما متلى كه با دوس از نامزدش طلاق بگي
خيلى مشكوك است و مسافرت زهر مارشان مى شود. الى گم 
ــت توطئه خانوادگى است و يا كار قاتل  مى شود و معلوم نيس
كرواتى است؟ البته هيچكاك دوست داشت، اسم گلشيفته 
ــتاد هم نمى توان خرده گرفت؛ هر كار  را بگذارد ربه كا و به اس

دوست داشته باشد انجام مى دهد.
كوئينتين تارانتينو

ــود؛  ــلاق بگيرد اما نمى ش ــد از نامزدش ط الى مى خواه
ــى مى بيند تا از نامزدش  بنابراين دوره آموزش هنرهاى رزم
ــانى مى افتد كه  ــير به جان همه كس انتقام بگيرد. او با شمش
ــپيده هم هر چه قسم  با نامزدش همكارى داشتند. شوهر س
ــت و تقصير سپيده بوده كه اين  مى خورد كه او بى تقصير اس
ــن حرف ها بدهكار  ــش به اي ــت اما الى گوش اتفاق افتاده اس

نيست و او را هم مى كشد!
سرجيو لئونه

ــود و اگر درباره  ــردان فقيد ايتاليايى زنده ب اگر اين كارگ
ــازد حتماً به خاطر چند دلار بيش تر،  الى، قرار بود فيلمى بس
الى مى خواست از نامزدش طلاق بگيرد اما زندگى، خوب و بد 
دارد؛ همان طور كه گاهى زشت هم مى تواند باشد. پس چاره 
درد، پختن اسپاگتى است. هم ارزان است و هم پول ساز. الى، 
ــپاگتى هاى خوبى مى پزد و همه از او تعريف مى كنند. اما  اس
ــود. شايد اين بار به  ــتان، الى ناپديد ش آخرش بايد طبق داس

خاطر يك مشت دلار باشد.
آنتونيونى

ــزدش را مى بيند و بر اثر  ــس گرفتن، نام الى در حال عك
آنگراديسمان، تصميم به جدايى مى گيرد، بنابراين حرفه اش 
ــگارى، آخر و  ــا از آن جايى كه خبرن ــود. ام خبرنگارى مى ش
ــود  ــود و اصلاً معلوم نمى ش عاقبت ندارد در آفريقا گم مى ش
چه مى شود. چون پلان آخر، هفت دقيقه بود و همه خوابشان 
برد؛ با اين حال بعد از رأى گيرى همه به اين نتيجه مى رسند 
ــده  ــت و بى خود كرده كه خبرنگار ش كه الى مقصر بوده اس

است.
جيمز كامرون

ــه با تى 800  ــزدش طلاق بگيرد ك الى مى خواهد از نام
ــود. اما تى 1000 از او قوى تر است و الى مى ماند  آشنا مى ش
ــوار تايتانيك مى شود تا  كه طلاق بگيرد يا نگيرد. بنابراين س
دوباره با دروغ هاى راستى كه مى گويد، عاشق نامزدش شود 

و نامزدش خيلى عاشقانه بميرد و الى راحت شود.
مارتين اسكورسيزى

ــر از كازينو درآورده است؛  نامزد الى، بوكسور است كه س
ــزدش طلاق بگيرد. اما با  بنابراين الى تصميم مى گيرد از نام
ــود؛ آخر سر هم الى گم  ــته نيويوركى، همراه مى ش دار و دس

مى شود و مشخص مى شود جزو مرحوم شدگان است.
وودى آلن

ــويم كه الى مى خواهد  ــن متوجه مى ش در ابتدا با نريش
ــلونا؛ اما كارش  ــه همين منظور مى رود بارس طلاق بگيرد و ب
ــته و فرار كرده  ــول را برداش ــت چون نامزدش پ بى فايده اس
است. براى اين منظور، وودى آلن رأى مى گيرد و همه به اين 
ــند كه تقصير الى بوده و بنابراين وودى آلن به  نتيجه مى رس

فكر يك پايان هاليوودى براى فيلمش مى افتد.

فكر كنم با ادامه اين نوشته، ما هم مثل الى در فيلم 
كاپولا سـر از آخر الزمـان در آوريم پس تـا همين جا 
نوشـته را تمام مى كنيـم تا بعـد ببينيـم آلخاندورو 
آمبنابار هم مثل ديگران مى خواهد درباره الى بسازد؟

اگر كارگردان هاى ديگر، درباره الى را ساخته بودند!

زهرا   ويزوارى

چشم خود را بستم
رفتم از شهر حقيقت بيرون

من به مهمانى رويا رفتم
من در آن مهمانى

هر چه خوبيست ديدم
من خدا را ديدم

قامت او 
همه نور

چهره اش 
پر خنده

و خدا زيبا بود

دوستى را ديدم
چهره اش چون گل بود

بوى يارى مى داد
عشق را هم ديدم

قامتى رعنا داشت
چهره اش يادم نيست
من فقط يادم هست

با خدا، يك جا بود
دست در دست خدا

عطر او
عطر خدا بود و صفا

آنكه ميزبانم شد
مًلكًى بود ز عرش

من  در آن مهمانى
غرق هستى بودم

ناگهان بار دگر
ساكن شهر حقيقت گشتم

با خود انديشيدم
مى شود بزم دگر برپا كرد

بزمى كه
ميزبانش حقيقت باشد

 بزم رويايى

ــت كهن ترين و  محمد موسـوي  -  تيريش
نزديك ترين سند به جشن تيرگان است . جانماية اصلى 
اين يشت ، همچنان كه ديديم ، نبرد ستارة تشِتَر، ستارة 
ــت . در ميان همة مردم  تير، با اپوش ، ديو خشكسالى اس
ــراى مردم  ــگفت انگيزِ طبيعى ، ب ــان ، پديده هاى ش جه
جهان باستان ، اورنگ خدايى يافته اند و در خور و شايستة 
ــت  اين اورنگ ، آيين هايى را فراهم آورده اند. طبيعى اس
كه براى مردم ايران باستانى ، كه با آسمانى ژرف روياروى 
بوده اند، ستارگان نقش تعيين كننده اى داشته اند. تشِتَر 
ــارورى و پديدآورندة روزى .  ــت و ب فرمانرواى بارش اس
ــدن آب ، به  ــاط ايرانى از دي ــرام ايرانيان به آب و نش احت

فرمانرواى بارِش ، شخصيتى استثنايى بخشيده است . 
ــندى كه دربارة جشن تيرگان   كهن ترين س
ــت . در اين جا چند  ــذَزَرَه كتاب تلَمود اس داريم ، بخش ابَ
ــده اند، كه بايد از  ــن مادى (ايرانى ) حرام شناخته ش جش
ــن و در  برگزارى آن ها پرهيز كرد: در تلمود بابلِس 4 جش
ــن ِ موترَدى ، توريشكَى ، موهرَنگى .  تلمود اورشليم 3 جش
ــر {نوسال }، تيرگان و مهرگان  تقى زاده  اين 3 نام را نوسَ
ــن تيرگان را مى توان  مى خواند. به اين ترتيب تاريخ جش
ــده هاى نخستين ميلادى به  تا دوران تلَمودى ، يعنى س
ــن ها  عقب برد و در عين حال دريافت ، كه آوازة اين جش
ــايد آن چنان  تا بيرون مرزهاى ايران رخنه كرده بوده و ش
طرف توجه مردم بوده است ، كه به نام يك پديدة خارجى ، 

از سوى مفسران دين يهود حرام شناخته شده است . 
 آرش كمانگير و تيرگان 

ــا تيرگان ،  ــانه هاى در پيوند ب ــى از افس    يك
افسانة بسيار زيبا و دلكش آرش كمانگير يا شيواتير است . 
ــته  ــه چهره اى محبوب داش ــراى ايرانيان هميش آرش ب
ــت كه نويسنده هاى  ــت . به گمان از اين روى بوده اس اس
ــيده اند، تا داستان آرش كمانگير  سده هاى گذشته كوش
ــاز همان  ــد و به آرش مرزس ــن تيرگان بياميزن را با جش
ــاز و زندگين  ــتِرِ، آب س ــد، كه براى تشِ پيكرى را بدهن
ــازندة آرش كمانگير،  ــر س ــند. اگر فك آفرين مى شناس
ــوق ايرانيان در تعيين مرز  ــت ، ش زيباتر از خود آرش اس
ــخن را زمانى مى توان شعار  به مراتب زيباتر است . اين س
ــعار باشد!   ــين مرز ش ــت ، كه واژه و هويت دلنش پنداش
گمان مى رود كه تير يشت ، به ويژه با بندهاى 6، 37 و 38 
ــندگان دورة اسلامى به آرش  خود، نخستين منبع نويس
ــد «چنان كه در ابسِتا بيان  ــد. بيرونى  خود مى نويس باش
ــتان آرش مى پردازد. پس  ــت » و آن گاه به داس شده اس
ــياب و محاصرة طبرستان  ــت منوچهر از افراس از شكس
ــد براى  ــوى تورانيان ، ايران تن به صلح داد و قرار ش از س
ــن تيرانداز  ــر آرش كمانگير، كه بهتري ــرز از تي تعيين م
ــت  ــود. آرش نخس ــان (ايرانيان ) بود، برگزيده ش آريايي
برهنه شده و با نشان دادن سلامت تن خود، مى گويد، كه 
يقين دارد كه پس از رها كردن تير، پاره پاره و فدا خواهد 
ــيزدهم  ــد. بدن آرش پس از رها كردن تير، در روز س ش
تير ماه يا تيرگان كوچك ، به سبب نيرويى كه به كار برده 
بود، متلاشى شد. آرش، جان خويش به چله كمان نهاده 
ــود. اهورمزدا بر تير  بود، تا مرز تا مى تواند فراتر تعيين ش
مى دمد و امشاسپندان و مهر، دارندة دشت هاى فراخ راه 
ــبك  ــى  و پارند س گذر تير را فراهم مى آورند و ايزدان اش
گردونه او را همراهى مى كنند. تير روز چهاردهم تير ماه ، 
ــود، در هزار فرسنگى، در  كه تيرگان بزرگ ناميده مى ش

حوالى فرغانه فرونشست . 
  آبريزان يا آب پاشان 

ــان نيز  ــزان يا آب پاش ــن تيرگان ، آبري   جش

ــرگان و آبريزان  ــن تي ــايد دو جش ــود. ش ناميده مى ش
ــن هاى متفاوتى بوده اند و با گذشت زمان ،  ــت جش نخس
ــن امكان هم  ــم آميخته اند. اي ــبب همانندى ، باه به س
ــلامى و با فاصله اى كه از ريشه  وجود دارد كه در دورة اس
ــده باشد. به هر  گرفته شده ، فعل آب  پاشيدن متبلور ش
ــن اغلب دچار پريشانى  روى، پردازندگان به اين دو جش
مى شوند. ايرانيان هميشه آب را ارجمند داشته اند. هنوز 
ــت و حيثيت  هم «بيابان » و «آبادان » در پيوند با آب اس
ــد، ايرانيان  ــت . هرودت مى نويس ايرانى «آب ِ» روى اوس
ــان نمى اندازند و  در هيچ رودى ادرار نمى كنند، آب ده
حتى دست هايشان را در آن نمى شويند و دست شستن 
ــه رودخانه احترام  ــم در آب نمى پذيرند و ب ديگران را ه
مى گذارند. استرابون ، با تفاوتى اندك  مى گويد، ايرانيان 
ــه و  ــو نمى كنند و در آب روان ، لاش در آب روان شستش
مردار و روى هم رفته چيزهاى ناپاك نمى اندازند; چون 
ــمه و نهر  ــش و اداى نذر به كنار درياچه يا چش براى نياي
ــيار  ــى مى كنند و بس ــارش گودال ــى مى روند، در كن آب
ــود. افراط يا تفريط  مى كوشند، تا آب به خون، آلوده نش
ــى از آگاهى اندك  ــا مى تواند ناش در اين گزارش ها تنه
ــد. وگرنه در هر كدام از آن ها نشانى از  ــندگان باش نويس
حقيقت نهفته است . در سال 66 ميلادى ، تيرداد اشكانى 
براى ستاندن ديهيم شاهى از دست نرِون ، امپراتور روم ، 
ــد، به يك سفر نه ماهة زمينى  ناگزير از رفتن به نزد او ش
ــفر دريايى خود به آب توهين نكرده باشد.   تن داد، تا با س
ــور هم مورد  ــه آب درياهاى ش ــه نمى دانيم ك با اين هم
ــمگين از  ــا خش احترام بوده اند، يا نه . آن جا كه خشيارش
ــانى آب داردانل ، دريا را با «اى آب تلخ !» مخاطب  خروش

ــور هماهنگ  ــاور ايرانيان دربارة آب ش قرار مى دهد، با ب
ــتَر بر  ــس از پيروزى تشِ ــت . در بندهش داريم كه پ اس
ــتران را  ــبانه روز باران مى آيد و همة خرفس اپوش، ده ش
ــد و زهر آن ها را روانة درياها مى كند و ازيراست  مى كش
ــنا 65 آب از بهترين  ــت .  در يس ــور اس كه آب درياها ش
آفريدگان مزدا خوانده شده است  و خواسته مى شود، كه 
ــان ، بدگفتاران ، بدكرداران ، دُژدينان ،  آب از آن ِ بدانديش
دوست آزاران ، مغ آزاران ، همسايه آزاران ، خانواده آزاران ، 
تاراجگران ، راهزنان ، پارساكشان ، جادوان ، دروغگويان و 
ــته مى شود، تا كام  ــتمكاران نباشد و از زرتشت خواس س
ــت ، زيباترين  ــد. آبان يش ــت از آب بخواه خويش نخس
سرود ايران باستان از سرچشمه اى ناميرا آبيارى مى شود 
ــود.  ــا، ايزد بانوى نگهبان آب ها، تقديم مى ش و به آناهيت
ــت  و سرانجام اين كه  خرداد فرشتة كمال پاسدار آب اس
ــان را پديد مى آورد آب است  و  ــتين ذره اى كه انس نخس

ميهن و زادگاه ، آب و خاك ناميده مى شود. 
ــوى بيرون از برنامة روزانه و پاشيدن   شستش
ــاه ، يكى از  ــر در تيرم ــر و روى يكديگ ــر س آب و گلاب ب
ــاط انگيز در پيوند با آب است .  ــن هاى نش آيين ها و جش
ــتان هاى اساطيرى  دربارة پيدايش اين آيين كهن، داس
ــت . از آن ميان افسانة كيخسرو  گوناگونى آورده شده اس
و ناپديد شدن او بر لب آب است . كيخسرو پس از جنگى 
ــر راه خان آذر يا  ــتن او، بر س ــياب و كش طولانى با افراس
ــن دريافت ، كه  ــه از درونش چني ــب]  بود ك [آذرگشنس
ــر آمده است و بايد كه به جهان  كارش در اين جهان به س
ايزدان بپيوندد، پس بى درنگ ، درهم و دينار بسيارى به 
موبدان و تهيدستان بخشيد و به سراسر كشور پيام داد، 

ــويد. بزرگان در انديشه  ــاهى مى ش كه دست از تخت ش
ــتند تا رأى او  ــدن و گذر او از آسمان ، خواس از ديوانه ش
برگردانند. چنين نشد و كيخسرو در حال نيايش بود كه 
ــيد،  خوابش در ربود. در خواب ، كه يك هفته به درازا كش
ــت ، يافته  ــته اس ــروش بر او برآمد كه آن چه مى جس س
ــت . هنگامى كه كيخسرو  ــيده اس و زمان رفتنش فرا رس
چشم گشود، رؤياى خويش را باز گفت و افزود از لشكر و 
ــت . بزرگان ، در ناباورى ، به اندرز  تاج و تخت سير شده اس
و سفارش نشستند. كيخسرو زير بار نرفت . جانشين تاج 
ــا توس و گيو  ــپاه، رخصت فرمود. ام و تخت برگزيد و س
ــرانجام به  ــرز او را در كنار ماندند. چون س و بيژن و فريب
ــدند، پس از چندى در راه به چشمه اى برخوردند.  راه ش
ــمة آب ، به ندايى درونى فرمان به  كيخسرو با ديدن چش
ــب ، ديگر كسى او را نخواهد  ماندن داد و افزود، جز آن ش
ــيد، با سروش آشنا خواهد  ديد؛ زيرا او با سر زدن خورش
ــب اندر چميده بود كه كيخسرو سر و تن  شد. پاسى از ش
ــتا خواند. سپس تا  ــمه بشست و در نهان اوس در آب چش
ــيد  جاودان با ناموران همراه، بدرود گفت و چون خورش

بردميد، همراهان او را باز نيافتند. 
ــن را در  گرديزى  نيز مانند بيرونى، اين جش
پيوند با كيخسرو مى داند. هر دو نويسنده ، جشن تيرگان 
ــنى دو روزه مى دانند: تيرگان كوچك ، روزى كه  را جش
ــد و تيرگان بزرگ ، روز چهاردهم (گوش  تير آرش رها ش
ــد. بيرونى  مى گويد  ــاه كه تير آرش فرود آم روز) از تير م
ــيد و از اين  ــروِي خفته آب پاش كه بيژن بر چهرة كيخس
ــت كه ايرانيان با مِهرى كه به كيخسرو دارند، بر  روى اس
سر و روى يكديگر آب مى پاشند. بايد افزود كه كيخسرو 

ــمار هفت جاودانى ها و از ياوران  ــنا در ش در ادب مزديس
سوشيانت است . 

ــرو از پيوستنش  ــاپيش كيخس آگاهى پيش
ــان مى اندازد.  ــاد عارفان و صوفي به ايزدان ، آدمى را به ي
ــا و پرهيزكار، در ميان  ــروي پارس ــتى هم كيخس به راس
زرتشتيان همان اندازه ارجمند است كه صوفيان و عارفان 
ــتاى متأخر  ــلمانان . همه جا، در اوس نامدار در ميان مس
ــه نيكى ياد  ــنگ ايزدان ، ب ــا هم س و ادب پهلوى از او، بس
ــت كه ادب زرتشتى ، كيخسرو  شده است . انگيزاننده اس
ــادى دارد.  تقريباً  ــر و كار زي ــتة آب ، س ــد، فرش ــا ناهي ب
ــى ، حدود 378 ه.ق ، قمى  در تاريخ قم  هم زمان با فردوس
ــد، «آن روز، تير روز از تيرماه بود و از آن روز باز  مى نويس
ــمه ها غسل كنند.» انصارى  كه  رسم است كه در آب چش
ــت ، آيين آبريزان را  ــال 727 هجرى در گذشته اس در س
ــر يزدگرد، در  ــالى اصفهان ، در زمان فيروز پس با خشكس
ــن را جشن نيلوفرى نيز  ارتباط مى داند. بيرونى  اين جش
مى خواند و گرديزى جشن سرشويى. گرديزى مى نويسد 
ــت كه مردم آب بر يكديگر  كه آبريزگان اصفهان، آن اس
ــادى مى كنند و  ــر در اين روز باران بيايد ش مى ريزند و اگ
ــود.  ــن در زمان او برگزار مى ش ــد و اين آيي عيد مى گيرن
ــاد مى كند. رازى   ــن با نام نيلوفر ي قزوينى نيز از اين جش
كه پيوندى ميان جشن تيرگان و افسانة آرش نمى بيند، 
ــى كوتاه دربارة اين  ــال 466 هجرى پس از گزارش در س
جشن مى نويسد: «و لكن اصلى ندارد. پس عوام چون تير 
ــنيدند، اعتقاد كردند كه از بهر تيرانداختن، نام برو  روز ش
ــبب  نهادند و اما اندر اين روز آب ريزند و خرمى كنند و س
آن بود كه چندان سال باران نباريد. پس انرين روز مردم 

ــر همى  ريختند».  ــا كردند و آب بر يكديگ به جماعت دع
گرديزى چند دهه پيش از رازى نوشته بود، «آن تير اندر 
ــتان ... و مغان، ديگر  كوهى افتاد، ميان فرغانه و طخارس
ــيان غسل كنند و  ــن كنند... و اندر تيرگان پارس روز جش
سفالين ها و آتشدان ها بشكنند» و مردم آمل در اين روز به 
دريا روند و تمام روز را در آن آب تنى كنند و تن بشويند». 
ظاهراً در اصفهان ، به خاطر حكومت آل زيار (434-316 
هجرى ) كه خود از مازندران بودند و آشنايى بيش ترى با 
آبريزگان داشتند و علاوه بر اين دل بستة زنده نگه داشتن 
ــان جلوه اى ويژه   ــن آب پاش آيين هاى ايرانى بودند، جش
داشته است . شاه عباس ، كه در اين شهر با اين جشن آشنا 
شده بود، علاقة زيادى به آن داشت و گاهى در اصفهان و 
زمانى در مازندران و گيلان در اين جشن شركت مى كرد 
ــگون مى دانست . اسكندر بيك  و برگزارى آن را خوش ش
مى نويسد، در سال 1019 (يا 1020 هجرى ) شاه عباس 
در چهار باغ در جشن آب پاشان كه زياده از 100 هزار نفر 
در آن شركت داشتند حضور داشت . همو مى نويسد، پس 
از بهار، جشن آب پاشان است ; بزرگ و كوچك و زن و مرد 
در كنار دريا به مدت 5 روز به سرور و شادى مى پردازند و 

آب بازى مى كنند. 
ــى و دن  ــرد ايتالياي ــه، جهانگ  پيترو دلاوال
ــپانيا در دربار شاه  ــيلوا فيگوئروا، سفير اس گارسيا دوس
عباس ، هم زمان با هم ، با پايان گرفتن بناى مسجد شيخ 
لطف االله در اصفهان ، شاهد اين جشن بوده اند. همانندى 
ــم جشن در ماه  ــت : مراس گزارش اين دو جالب توجه اس
ژوئيه ، طرف عصر در انتهاى چهارباغ ، برابر پل االله وردى 
خان و در حضور شاه عباس و ميهمانان خارجى و داخلى 
و اهالى پايتخت برگزار مى شود. زن ها براى تماشا بالاى 
پل مى نشينند و بزرگان در درون غرفه هاى پل . مردان با 
لباس هاى غير معمول (شلوار تنگ و شب كلاه ) به درون 
آب مى روند و روى يكديگر آب مى پاشند. كار آب پاشى 
ــوى يكديگر پرتاب  به جايى مى رسد كه ظرف هارا به س
مى كنند و سرهاى بسيار شكسته مى شود و گاه چند نفر 
جان مى بازند و شاه با ديدن زخمى ها و كشتگان دستور 

پايان جشن را صادر مى كند . 
ــن آبريزان به خاطر   در زمان شاه عباس جش
ــرى » خوانده  ــان «نوروز طب ــژه اش نزد طبري اعتبار وي
ــوروز طبرى به  ــد. البته امكان دارد كه اصطلاح ن مى ش
ــه و افتادن نوروز به تيرماه و  ــاب كبيس خاطر عدم احتس
ــن آبريزان به وجود آمده باشد. به نوشته  آميختن با جش
ملا مظفر، كه در سال 1024 هجرى زنده بوده است ، در 
شب پيش از برگزارى اين جشن ، آيين هايى معمول بوده 
ــب هاى نوروز دارد.  است  كه شباهت زيادى با مراسم ش
يكى از اين مراسم زيبا لال شيش است ، كه جوانان ترَكه 
ــد و با ديدن  ــت به در خانه ها مى روند و در مى زنن به دس
ــپس با دريافت  ــه مى زنند و س ــه ، او را با ترك صاحب خان
ــد و او تركه را  ــه صاحب خانه مى دهن هديه اى تركه را ب
ــئ متبركى نگه مى دارد. اين تركه  ــال بعد، مانند ش تا س
يادآور تير آرش كمانگير است و لال بازى به نشانة سكوت 

و آرامش و هم چنين پنهان كارى است . 
ــاره به يكى از آيين هاى اين   گرديزى  نيز اش
ــاره مى كند: «... و هم در اين ايام، گندم با ميوه  جشن اش
ــدران وقت همه گندم پختند و  پزند و بخورند و گويند، ان
خوردند، كه آرد نتوانستند كرد. زيرا كه همه اندر حصار 
بودند». بيرونى  هم مى گويد  كه در دو روز ياد شده گندم 
ــكنند. جشن  ــان را مى ش پخته مى خورند و سفال هايش

آبريزگان در ميان ارمنى ها نيز مرسوم است  .

تيرگان ؛جشن نيلوفرى
مناسبت

در حاشيه بنگاه هاى اقتصادى


