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استفاده از مرغ هاي 
پنچري، به جاي جوجه 

 توشيو ايو

 يك نشريه تركمنستاني گزارش داد:
صادرات گاز به ايران، 

تقويت كننده حاكميت 
ملي عشق آباد

ــتاني با  ــريه تركمنس يك نش
ــاره به دو پروژه انتقال گاز اين كشور به  اش
ايران و چين نوشت: اين پروژه ها حاكميت 

ملي تركمنستان را تقويت مي كنند. 
ــزاري فارس،  به گزارش خبرگ
ــريه نيوترال تركمنستان طي مقاله اي  نش
ــر گازي  ــتان كه ذخاي ــت: تركمنس نوش
ــد دارد با  ــار دارد، قص ــي در اختي عظيم
گسترش مسيرهاي صادراتي گاز طبيعي 
خود به بازارهاي جهاني، نقش مهم تري در 
ــريه  امنيت جهاني انرژي ايفا كند. اين نش
افزود: اهميت خط لوله گازي تركمنستان 
ــيده  ــي پوش ــن تقريباً بر هيچ كس به چي
ــت.  ــت. اين يك پروژه بزرگ ملي اس نيس
ــدان دولت آباد به  ــه انتقال گاز مي خط لول
مرزهاي ايران نيز كه تا اواخر سال 2009 
تكميل خواهد شد، نقش مهمي در تقويت 

اقتصاد تركمنستان خواهد داشت. 
بنا بر اين گزارش، اين دو پروژه 
ــتم خط  ــترش سيس نقش مهمي در گس
ــت و  ــتان خواهد داش لوله هاي تركمنس
موجب برقراري ثبات در بخش استراتژيك 
ــتان يعني انرژي خواهد  اقتصاد تركمنس
ــريه در ادامه، ضمن تأكيد بر  شد. اين نش
منافع اقتصادي اين دو پروژه افزود: اين دو 
ــتقلال و تماميت  پروژه موجب تقويت اس
ــتان خواهد شد و اين حق  ارضي تركمنس
ــود خواهد آورد  ــق آباد به وج را براي عش
ــود را انتخاب كرده  ــركاي تجاري خ تا ش
ــاي تجاري  ــدن پروژه ه ــي ش و از سياس

جلوگيري كند. 
ــال هاي  ــي س ــتان ط  تركمنس
اخير، بازار انرژي خود را به روي شركت هاي 
اروپايي و آسيايي گشوده است. بر اساس اين 
ــادي و مالي جهان بار  گزارش، بحران اقتص
ديگر اهميت متنوع سازي شركاي اقتصادي 

و تجاري كشورها را نمايان ساخت. 
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 تعيين رژيم حقوقي درياي خزر
 بدون حضور ايران؟!

دريا و يا بهتر است بگوييم درياچه خزر از نقاطى است كه روز به روز بر اهميت آن 
افزوده مي شود. اكنون منابع نفتي اين منطقه بر اهميت ژئوپولتيك آن افزوده و آن را 

كانون توجه فعاليت هاي برتر ديپلماتيك و اقتصادي قرار داده  است.
ــان بر اين عقيده اند كه" با همكاري فعال و مشاركت كشورهاي ساحلي  كارشناس
ــمگيري به مثابه صادركننده عمده  درياي خزر، اين دريا در آينده نزديك به نحو چش
ــته به تعيين  ــد. اين امر خود وابس نفت خام به بازارهاي انرژي جهاني ظاهر خواهد ش
رژيم حقوقي اين دريا مي باشد؛ زيرا اختلاف در مورد رژيم حقوقي درياي خزر، عامل 
ــت و در نتيجه منابع آن به  ــترش منابع اين دريا بوده اس ــعه و گس پيچيده اي در توس
ــان بخش انرژي  خوبي و به طور منطقي مورد بهره برداري قرار نمي گيرد." كارشناس
ــت  ــامل دويس ــكا تخمين مي زنند كه ذخاير نفتي درياي خزر ش ايلات متحده آمري
بيليون بشكه يعني حدود 16 درصد ذخاير جهاني مي باشد. قريب به 80 درصد ماهي 
ــت را مي توان در ديگر  ــزر قرار دارد. نف ــي خاويار) دنيا در درياي خ اوزون بورن (ماه
قسمت هاي جهان به دست آورد، حال آن كه خاويار تنها در درياي خزر يافت مي شود.

ــي) وضعيت حقوقي  ــين يزدان ــان (هيبت اله نژندي منش و حس از نظر كارشناس
ــك موافقت نامه  ــكل عمده ي: 1. فقدان ي ــزر و رژيم حقوقي آن با چهار مش درياي خ
ــي از  ــكلات ناش ــي) در مورد بهره برداري از منابع درياي خزر، 2. مش همه جانبه (كل
ــت درياي خزر و4.  ــتيراني آزاد، 3.مشكلات مربوط به محيط زيس دريانوردي و كش
ــيلات) و حفاظت از منابع بيوتكنولوژي درياي خزر  ــائل مربوط به ماهيگيري(ش مس
ــت.در حالي كه هنوز بين دريا و درياچه بودن خزر اختلاف نظر وجود دارد،  مواجه اس
ــوروي  در حال حاضر معاهدات 1921 و 1940 منعقده بين ايران و اتحاد جماهير ش
ــت و هرچند بعد از فروپاشي اتحاد جماهير  حاكم بر وضعيت حقوقي درياي خزر اس
ــعي كردند با قوانيني كه چندان تابع قوانين  شوروي هركدام از كشورهاي ساحلي س
ــت، به  ــوروي نيس ــده بين ايران و اتحاد جماهير ش بين المللي و تابع قانون منعقد ش
ــد اين مبحث مطرح  ــه دهند.  اما آنچه كه باعث ش فعاليت هاي خود در اين دريا ادام
ــتان اجلاسي با حضور چهار كشور ساحلي   شود اينكه چنين شايعه شده كه در قزاقس

بدون حضور ايران برگزار شود. 
در اين رابطه، سخنگوى دستگاه ديپلماسى كشور با تاكيد بر حفظ منافع تمامى 
ــت: تدوين رژيم حقوقى درياى خزر بدون حضور و در  كشورهاى ساحلى اظهار داش

نظر گرفتن نظرات جمهورى اسلامى ايران ممكن نيست. 
ــت هفتگى خود با خبرنگاران در پاسخ  ــقاوى در نشس به گزارش شانا، حسن قش
ــى با حضور 4 كشور ساحلى درياى خزر  به سوالى مبنى بر اينكه "آيا برگزارى اجلاس
ــتان اين  ــمى قزاقس ــتان صحت دارد؟" گفت: منابع رس بدون حضور ايران در قزاقس
ــاس  ــح كرد:تدوين رژيم حقوقى درياى خزر بر اس خبر را تكذيب كرده اند.وى تصري
ــيون 1982 راه كارهاى مشخص خود را  كنوانسيون هاى بين المللى ازجمله كنوانس
ــقاوى با بيان اينكه "احتمال دارد مذاكراتى ميان  دارد كه در حال پيگيرى است.قش
ــن مذاكرات به تدوين  ــورها در اين زمينه صورت گيرد" گفت: اما قطعا اي برخى كش
ــد چرا كه نظر ايران بايد در آن اعمال شود. رژيم حقوقى اين منطقه منجر نخواهد ش

ــورهاى ساحلى قرار دارد و  وى خاطرنشان كرد: اين موضوع در دستور كار سران كش
ــق آباد برگزار خواهد شد.با تمام احوالي كه ايران،  در آينده اجلاس هايى در باكو و عش
تعيين رژيم حقوقي درياي خزر را بدون حضور خود غير ممكن مي داند؛ اما اين نگراني 
وجود دارد كه ممكن است كشورهاي ساحلي بدون حضور ايران اقدام به اين نشست 
ــور در  كنند. چرا كه متعاقب همين نگراني بود كه چند ماه قبل وزير امور خارجه كش
يك گفتگوي تلفني اين اطمينان را از مارات تاژين وزير امور خارجه قزاقستان گرفت 

كه بررسى رژيم حقوقى درياى خزر بدون حضور ايران امكان پذير نيست.
ــمى  ــزارى اجلاس چهارجانبه غيررس ــتان برگ هرچند وزير امور خارجه قزاقس
ــايعه اي اين  ــرد، اما آيا حتي وجود چنين ش ــم حقوقى خزر را تكذيب ك پيرامون رژي
ــن رژيم حقوقي درياي  ــي نمي دهد كه جايگاه ايران در تعيي تلنگر را به مقامات ايران
ــت در رابطه با اين دريا و مسائل آن نقش  خزر در كجا قرار دارد؟ آيا ايران توانسته اس
ــائل مربوط به  قابل قبولي ايفا كند؟ آيا ايران مي تواند يك قدرت غيرقابل انكار در مس

اين دريا باشد؟
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نوبت    دوم

ــد محصولات  ــت تولي ــه اهمي ــت ب ــا عناي ب
ــزوم توجه به ابعاد  ــاورزي در امنيت غذايي جامعه و ل كش
ــراي "فروش اين  ــترهاي لازم ب ــادي آن، ايجاد بس اقتص
ــاورزان  ــدن دغدغه كش محصولات" به منظور برطرف ش

سخت كوش ضـرورتي انكار ناپذير است. 
ــت محصولات  ــل برداش ــن روزها كه فصـ اي
ــيده و يا در حـال پايان  ــورمان فرارس كشـاورزي دركش
ـــان و بي ثباتي قيمت محصولات كشاورزي"  است "نوس
ــدادي از  ــراي تع ــالانه ب ــه عادتي س ــت، ب هنگام برداش
ــت. از جملـه اين محصولات  ــده اس محصولات تبديل ش
ــي هم كه اكنون فصل  "گوجـه فرنـگي" و يكي از مناطقـ
ــي خود را  ــاي پايان ــول در آن روزه ــت اين محص برداش
ــت. آن چه هم اكنون قابل  مي گذراند، استان گلستان اس
توجه مي باشد، اين  است كه كشاورزان گوجـه فرنگـي كار 
ــن محصول  ــروش" اي ــن ف ــت پايي ــتان از "قيم در گلس
ـــال در 7 هزار و  ــتاني امس ــاورزان گلس ــد. كش گله مندن
ــته اند و  500 هكتـار از زمين هاي خود گوجه فرنگي كاش
پيش بيني مي شود 250 هزار تن محصول برداشت كنند. 
با اين حال اكنون كارخانه داران، هر كيلوگرم گوجه فرنگي 
ــاورزان مي خرند، در حالي كه به  را 80 تا 85 تومان از كش
اعتقاد كارشناسان، توليد هر كيلو گوجه فرنگي 70 تومان 
ــف از جملـه كاهش  ــل مختل ــؤولان عل هزينه دارد. مس

ــازمان بازرگاني را  قيمت جهانـي رب و نظارت نكـردن س
ــد. در همين حال مدير زراعت  در افت قيمت مؤثر مي دانن
ــتان علاوه بر قيمت پايين رب در  جهـاد كشـاورزي گلس
ــا را عامل ديگري  ــتن نقدينـگي كارخانه ه جهـان، نداش
ـــي  ــي عنوان كرد. عباس ــت پايين گوجه فرنگ براي قيم
ـــاورزان را  ــتـان كه گوجه كش ــت: كارخانـه هاي اس گف
مي خرند، به بانك ها بدهـي دارند و به همين علت، بانك ها 
ــرمايه ي در گردش كارخانه ها را تأمين  هم نمي توانند س
ــه وضـع بازار و قيمت 4 برابري  كنند. با اين وجود نگاهي ب
ــه با قيمت  ــي ها در مقايس ــي در خرده فروش گوجـه فرنگ

خريد كارخانه داران تأمل برانگيز است. 
دبيرِ خانه كشاورز گلستان مي گويد: سازمان 
ــده توليـد گوجه  ــي قيمت تمام ش بازرگاني بايد با بررس
ــت پايـه اي را براي  ـــاورزان و رب كارخانه داران، قيم كش
ــزود: با اين قيمت  ــه در نظر بگيرند. ايمانـي اف خريد گوج
پايـه، قيمت گوجه فرنگي در بازار مصرف هم بايد مشخص 
ــناس صنايع تبديلي و فرآوري هم  ــي، كارش شود. قريش
ــت: توليد اندك گوجه در واحد سطح در ايران،  معتقد اس
ــه با جهان، يكي ديگر از علل زيان گوجه كاران  در مقايس
ــد تن گوجه  ــان در هر هكتار، ص ــت. وي گفت: در جه اس
ــت.  ــور ما 30 تن اس ــن رقم در كش ــود كه اي توليد مي ش
ــي افزود: توليد انـدك گوجه در واحد سطح موجب  قريش

مي شود، هزينه توليد زياد شود و براي صادرات هم صـرفه 
اقتصـادي نداشته باشد. 

به اعتقـاد كارشناسان، برطرف شدن مشكل 
ــراي تنظيم  ــدت، برنامه ريزي ب ــه كاران در كوتاه م گوج
ــطـه ها و نظارت  ــذف واس ــالانه، حـ ــت س ميـزان كاش
ــب  ــدت به تعامـل مناس ــروش، در بلندم بر خـريد و فـ
ــاد  ــراي ايج ــرمايه گذاران ب ــاورزان و س ــؤولان، كش مس
واحدهاي صنايع تبديلي براي اين محصول بستگي دارد. 

ــتان هم اكنون در 12 واحد صنعتي و  در گلس
ــود؛  كارخانه توليد رب، فرآوري اين محصول انجام مي ش
ــا و ايجـاد كارخانه هاي  در حالي كه افزايش اين واحـده
ــوره گوجـه فرنگي مي تواند به ثبات  فرآوري ديگر، مانند پ

قيمت اين محصول كمك كند. 
ــتايي  ــازمان تعاون روس ــلام آمادگـي س اعـ
ــه كاران با قيمت  ــول گوج ــور مبني بر خـريد محص كش
ــي ارزان  ــهيلات بانك ــورت تخصيص تس ــب در ص مناس
ــي از اين مشكل و  ــدن بخش هم يكي از راه هاي برطرف ش
ــؤولان در  ــه نيازمند اراده مس ــت ك حـذف واسطـه هاس
اختصاص بودجه است. كارشناسان معتقدند؛ بسته بنـدي 
ــده و بازاريابي براي افزايش  مناسب توليـدات فرآوري ش
ــه موجب تقويت  ــت ك ميزان صادرات هم از راه هايي اس

بخش كشاورزي و ثبات قيمت ها خواهد شد.  

ــي بحران خشكي  جلسه هم انديشي بررس
زاينده رود و مضرات زيست محيطي آن با حضور جمعي 
ــان بخش دولتي و خصوصي در محل اتاق  از كارشناس

بازرگاني و صنايع و معادن اصفهان برگزار شد. 
ــاق بازرگاني  ــان، دبير كل ات مهرزاد خليلي
اصفهان ضمن اشاره به اين كه زاينده رود يك منبع ملي 
است و به همه مردم ايران تعلق دارد، گفت: براي احياي 
ــهر بايد از  زاينده رود به عنوان عامل حيات بخش اين ش
ــور استفاده  ــتان و كش تمام ظرفيت هاي موجود در اس
شود.  وي در ادامه به انتقاد از اختصاص نيافتن اعتبار به 
ــوم كوهرنگ و طرح انتقال آب بهشت آباد  طرح تونل س

ــؤولين و فعالان اقتصادي دست روي دست  گفت: مس
گذاشته اند و اقدامي براي اين طرح آبرساني نمي كنند 

و اين بسيار نگران كننده و سؤال برانگيز  است.
ــينعلي غيور، استاد  ــه، حس در ادامه جلس
ــاره به نامه اي خطاب  ــگاه اصفهان با اش جغرافيا دانش
ــت حوزه آبداري و مديريت  به وزير نيرو گفت: بهتر اس
ــا اصفهان يا  ــتان واگذار كرد ي ــده رود را به يك اس زاين
ــتان  ــاري، و تعين مرز آبي بين دو اس چهارمحال بختي
عاقلانه نيست و به منزله جدا كردن سر از پيكر مي باشد. 
غيور عدم حفر چاه هاي عميق در كنار زاينده رود و عدم 
ــت مقابله با  ــاري باراني را در جه ــتفاده از روش آبي اس

كم آبي مثمرثمر دانست.حيدرپور، معاون آب و فاضلاب 
منطقه اي استان اصفهان به كاهش 42 درصدي حجم 
ــفانه طبق  ــاره كرد و گفت: متأس ــد اش ــت س آب پش
پيش بيني سايت ناسا در سال آينده، اصفهان وضعيت 
ــه،  ــت.در ادامه جلس ــي نخواهد داش ــوب و نرمال مطل
ــات آبي  ــر دفتر بهره برداري تأسيس علي بصير پور مدي
ــازمان آب منطقه اي اصفهان، خاطرنشان كرد: هم  س
ــتان هاي اصفهان، چهارمحال بختياري و  اكنون در اس
ــر از آب زاينده رود  ــاميدني پنج ميليون نف يزد، آب آش
تأمين مي شود. هم چنين دو نيرگاه بزرگ هم از اين آب 

استفاده مي كنند.

بي ثباتي قيمت، دغدغه كشاورزان در فصل برداشت 

جلسه هم انديشي بحران زاينده رود در اصفهان برگزارشد

هرم مشتري: خلق مشتريان
 پرسود و ارائه خدمت به آنان 

ــت به همه  ــت كه در بازاريابي خدمات، لازم نيس ــان داده اس تحقيقات بازاريابي نش
ــاني كرد، زيرا گروه هاي مختلف مشتريان از نظر  ــان خدمت رس مشتريان به طور يكس
ــته و بسياري  ــخ گويي به بازاريابي تا حد زيادي با يكديگر تفاوت داش علايق، رفتار و پاس
ــوددهي، حتي در درازمدت نيز  ــاز بوده و داراي پتانسيل س از آنان براي بنگاه، هزينه س
نمي باشند. هم چنين، برآورده ساختن تمام انتظارات مشتريان (به ويژه به ميزاني بيش 
ــودآور. مضافاً اين كه، در اكثر موارد، براي يك بنگاه،  ــت و نه س از حد لازم) نه عملي اس
ــتريان خود را به جاي ديگري سوق دهد و يا حتي به نوعي  بهتر آن است كه برخي از مش
ــياري از نهادها، با استفاده از اين شيوه، هم نهاد  عذر آنان را بخواهد. به اين ترتيب، در بس
و هم مشتري به ارزش بيش تري دست مي يابند.  بازاريابي رابطه مند يكي از راهكارهايي 
است كه به ايجاد روابط متقابل و بلندمدت سازمان (بانك) با گروه هاي مختلف مشتريان 

توجه دارد. 
ايده ي هرم مشتري 

ــودآوري مشتريان،  ــب و كار، س ــدن روزافزون روابط و خدمات در كس با محوري ش
ــت. در  ــته اس ــودآوري محصولات، از اهميت بيش تري برخوردار گش ــه با س در مقايس
ــودي  ــك بنگاه بتواند حداكثر س ــت با اين كه ي ــي، موفقيت بازار برابر اس چنين محيط
ــت آورد. براي اين منظور، لازم است  ــتريان خود به دس كه مقدور است از مجموعه مش
منابع مديريتي به گروه هايي از مشتريان اختصاص يابند كه بنگاه بتواند از آن ها افرادي 
ــتا، نوعي متدولوژي مديريتي به نام «هرم مشتري» ارائه  ــازد. در اين راس ــودآور بس س
ــتفاده از آن يك بنگاه مي تواند از طريق سفارشي كردن پاسخ هاي خود  مي شود كه با اس
به مشتريان، بيش ترين سود را از هر يك از آنان به دست آورد. هرم مشتري ابزاري است 
براي مديران جهت استحكام بخشيدن به پيوند ميان كيفيت خدمات و سودآوري و نيز 

تخصيص بهينه منابع غالباً كمياب، به منظور به حداكثر رساندن سودآوري. 
ــوددهي و ارائه خدمت به آنان بر  اساس  درك نيازهاي مشتريان با سطوح مختلف س
ــده  ــش از پيش، از اهميتي حياتي برخوردار ش ــراي بنگاه هاي مالي، بي اين تفاوت ها، ب
ــتفاده از تفاوت هايي كه در پتانسيل  ــناخت و اس ــت. اين بنگاه ها دريافته اند كه با ش اس
ــتريان وجود دارد هم چنين، با گسترش ديدگاه هاي  سوددهي دسته هاي گوناگون مش

مناسب براي خدمت رساني به آنان، قادر هستند سود خود را به حداكثر برسانند. 
ــتريان خود،  ــاس ميزان سودآوري مش ــركت فدرال اكسپرس، بر اس براي مثال، ش
ــيم كرده و به اين ترتيب، تحول بزرگي در  ــت، تقس ــته خوب، بد، زش آن ها را به سه دس
ــت. هم چنين، اكنون به جاي آن كه براي تمام  ــفه بازاريابي خود به وجود آورده اس فلس
ــيوه بازاريابي كند، تلاش خود را وقف جذب مشتريان خوب، سعي  ــتريان به يك ش مش
ــتريان زشت كرده است. به همين  در تبديل مشتريان بد به مشتريان خوب و حذف مش
ترتيب، مركز خدمات فرست يونين كه ششمين بانك بزرگ آمريكاست، مشتريان خود 
ــتفاده از نوعي فن آوري پايگاه  را با گذاردن مربع هاي رنگي بر روي صفحه كامپيوتر و اس
ــتريان سبز آن هايي هستند كه  اطلاعاتي به نام «انشتاين»، علامت گذاري مي كند. مش
ــتري بيش تري برخوردارند، در حالي كه مشتريان  سودآورند و از پشتيباني خدمات مش
قرمز به معناي از دست دادن پول براي بانك ها هستند و امتياز ويژه اي براي آنان در نظر 
گرفته نمي شود. ارائه خدمت به مشتريان بر اساس ميزان سودآوري آنان، يك استراتژي 
مؤثر و سودآور براي بنگاه هايي مانند: فرست يونين، هال مارك، جي ايي كاپيتال و بنك 

آو آمريكاست. 
تأثير كيفيت خدمات بر منافع و سودآوري سازمان 

ــتري، با تغيير  ــان مي دهند كه بهبود خدمات و رضايت مندي مش مطالعات اخير نش
ــي آن ارتباط دارند. مطالعات رو  قيمت كالا (خدمات)، ارزش بنگاه در بازار و عملكرد كل
به رشدي كه در خصوص ارتباط ميان بهبود كيفيت خدمات و افزايش سودآوري صورت 

مي گيرد، نشان مي دهد كه: 
ــطح رضايت مندي مشتري در  ــترش خدمات موجب بالا بردن س - تلاش براي گس

سطح فرآيند و سطح وابسته به آن مي شود. 
ــته به آن، در نهايت  ــتري در سطح فرآيند يا سطح وابس - افزايش رضايت مندي مش

موجب رضايت مندي كلي مشتري مي گردد. 
ــه افزايش  ــتري منجر ب ــا رضايت مندي مش ــت كلي خدمات ي ــر بودن كيفي - بالات
عكس العمل هاي رفتاري مانند مصمم تر شدن مشتري براي خريد مجدد از بنگاه مزبور 

مي شود. 
ــد خريد مجدد يا  ــز منجر به آثار رفتاري مانن - افزايش عكس العمل هاي رفتاري ني
ــتري از بنگاه و يا تكرار معامله با بنگاه  ــتري، تعريف و تمجيد مش حفظ و نگهداري مش

مي شود. 
- و در آخر، آثار رفتاري، به سودآوري و عوايد مالي منتهي خواهد شد. 

ادامه درصفحه 6

  صفحه  8

  صفحه  10

اعلام واگذاري هاي مزايدات وزارت صنايع و معادن

خدمات جديد از نشريه 
مناقصه مزايده 

ارايه مشاوره و پياده سازي نظام اجرايي 
قانون برگزاري مناقصات و آيين نامه هاي آن 

براي كليه نهادهاي مشمول قانون در سراسر كشور
1. تهيه كليه فرم ها و مستندات مربوطه

2. تنظيم آگهي و قرارداد
3. چارت اجرايي خريد خدمات مشاوره

4. برگزاري مناقصه محدود
5. تهيه و تدوين فرم هاي ارزيابي كيفي

6. تدوين روش هاي ارزيابي فني – بازرگاني
7. تحويل كليه فايل هاي مرتبط با اجراي قانون و آيين نامه هاي آن 

8. ارايه كتاب راهنما و CD و چارت هاي مربوطه 
توسط كارشناسان مجرب و با تجربه اجرايي در سازمان ها

جهت هماهنگي مي توانيد با شماره هاي 
09122542438 و09155253362 تماس 

حاصل فرماييد.

 سرنوشت مبهم بنزين در شش ماهه دوم امسال 
سهميه ماهانه 100 ليتري بنزين كاهش مي يابد؟ 

در تهيه اسناد مناقصه مشاهده مي شود
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آگهي مناقصه 
اداره كل راه و ترابري استان زنجان

ــاس دستور العمل نگهداري از  ــنايي و چراغ چشمك زن در سطح استان بر اس موضوع مناقصه: نگهداري سيستم روش
سيستم هاي روشنايي 

مبلغ برآورد اوليه:  558/000/000 ريال به صورت مقطوع (نگهداري ماهانه)
مهلت دريافت اسناد:  از تاريخ 88/06/05 تا تاريخ 88/06/11 

رتبه مورد نظر: پايه 5 و به بالا (رشته تاسيسات و نيرو)
ميزان سپرده شركت درمناقصه: 14/000/000 ريال 

مهلت و محل تحويل اسناد: پايان وقت اداري روز شنبه مورخ 88/06/21- دبيرخانه اداره كل راه و ترابري استان زنجان
ساعت، روز، محل قرائت پيشنهادها: ساعت 10 صبح روز يكشنبه مورخ 88/06/22 اداره كل راه و ترابري استان زنجان 
ــايت http://iets.mporg.ir  و ــه س ــه ب ــا مراجع ــناد ب ــت اس ــت درياف ــود جه ــوت مي ش ــدان دع از علاقمن

ــماره  ــاب ش ــركت تعاوني مصرف به حس ــال به نام ش ــغ 100/000 ري ــز مبل ــا واري ــا ب  http://zanjanrah.ir و ي
ــيدگي اين اداره كل واقع در زنجان- بلوار هنرجو،  ــهر به اداره پيمان و رس ــعبه خرمش 1704050883 بانك تجارت ش

ميدان راه، اداره كل راه و ترابري استان زنجان مراجعه فرمايند.
 http://iets.mporg.ir   :جهت كسب اطلاعات بيشتر رجوع شود به سايت  

اداره كل راه و ترابري استان زنجان

آگهي مناقصه 
اداره كل راه و ترابري استان زنجان

موضوع مناقصه: خريد خط سرد ترافيكي با گلاسبيد جهت حوزه استحفاظي استان زنجان 
مبلغ برآورد اوليه:  6/880/136/835 ريال بر اساس فهرست بهاي رشته راهداري

مهلت دريافت اسناد:  از تاريخ 88/06/05 تا تاريخ 88/06/11 
رتبه مورد نظر: داراي صلاحيت از وزارت راه و ترابري

ميزان سپرده شركت درمناقصه: 172/000/000 ريال 
ــنبه مورخ 88/06/21- دبيرخانه اداره كل راه و ترابري  مهلت و محل تحويل اسناد: پايان وقت اداري روز ش

استان زنجان
ساعت، روز، محل قرائت پيشنهادها: ساعت 9 صبح روز يكشنبه مورخ 88/06/22 - اداره كل راه و ترابري استان زنجان 

ــايت http://iets.mporg.ir  و  ــه س ــه ب ــناد با مراجع ــود جهت دريافت اس ــدان دعوت مي ش از علاقمن
ــاب شماره  ــركت تعاوني مصرف به حس http://zanjanrah.ir و يا با واريز مبلغ 100/000 ريال به نام ش
ــيدگي اين اداره كل واقع در زنجان- بلوار  ــهر به اداره پيمان و رس 1704050883 بانك تجارت شعبه خرمش

هنرجو، ميدان راه، اداره كل راه و ترابري استان زنجان مراجعه فرمايند. 
 http://iets.mporg.ir   :جهت كسب اطلاعات بيشتر رجوع شود به سايت   

اداره كل راه و ترابري استان زنجان

نوبت دوم

نوبت دوم

نقد و بررسي قانون برگزاري مناقصات  - نشست پنجم- مواد (6 و9)   (بخش هفتم)

ضعف مشاوران مناقصات در جلسات
 هفته پيش قسـمت ششـم  نقد و بررسـي قانون 
برگزاري مناقصات  - نشسـت پنجم- مواد (6 و9) را 

خوانديد. ادامه اين مطلب در زير مي آيد:

ــد "ه" كه  ــت كه در بن ــنهاد اين اس آقاي فرزيب: پيش
ــك كالا و  ــارت به "تفكي ــت عب ــوان مناقصه آمده اس فراخ
خدمت" اضافه شود. چون بعدا در زمينه بيمه گرفتاري هاي 
ــتگاه هاي اجرائي  ــد. در يكي از دس زيادي پيش خواهد آم
ــب و راه اندازي  ــور بخريم  و نص ــتيم يك آسانس مي خواس
ــد و نصب و راه اندازي  كنيم. چون در فراخوان مناقصه خري
ــد دوتا  قرارداد  ــود باي با همديگر آمده بود مي گفتند نمي ش
ــدارد ولي خدمات  ــور بيمه ن ــند چون خريد آسانس بنويس
ــود بنابراين اگر  ــمول بيمه مي ش نصب  و راه اندازي  آن مش
ــك كالا و خدمت" درج گردد  ــارت "فراخوان به تفكي در عب
ــه انتخاب  ــده  مناقص ــدا وقتي برن ــك مي كند چون بع كم
ــرارداد را منعقد كنيم.  ــود هنگامي كه مي خواهيم ق مي ش
يكي معتقد است دو موضوع بايد با همديگر باشد و نمي شود 
ــراض دارد كه كل مبلغ قرارداد  تفكيكش كرد. پيمانكار اعت
ــد ارزيابي كيفي  ــود. ولي در مورد بن ــمول بيمه مي ش مش
ــوان مناقصه  ــور در فراخ مناقصه گران در خصوص  آسانس
ضوابط و مشخصات فني كه چه نوع آسانسور، با چه ويژگي، 
ــد همه اين ها در  ــد، دربش به چه صورت باش چند نفره باش
مشخصات فني ذكر مي شود. يعني در واقع با آن مشخصات 
ــنهاد ارائه  فني و كيفي كه مطرح مي كنيم مناقصه گر  پيش
ــم به يك نحوي اين مفهوم  مي دهد. بنابراين من فكر مي كن
اصلاح شود كه در آن فراخوان كه مي دهيم  مشخصات فني 
ــاس ارزيابي انجام بدهيم در  چيزي كه مي خواهيم بر آن اس

آن فراخوان ذكر شود تا بعدا گرفتاري درست نكند.
 آقاي نيك پور: در مورد بحث قبلي كه عرض كردم ما با 
فرض اين كه با حسابداري نقدي كار مي كنيم ، مي خواهيم 
ــن وضعيت موجود را  قوانين ديگر را عوض نكنيم فعلا همي
ــنهاد  ــاري ايجاد نكند. پيش ــفاف تر كنيم كه گرفت كمي ش
ــي" را با هم  ــي" و "تأمين مال ــه اگر جاي "پيش بين كردم ك
ــأله  عوض كنيم در قرارداد با وضعيت موجود لااقل فعلا مس

حل مي شود.
ــت آقاي مهندس  ــات خدم اما نكته اي كه قبلا در جلس
احراري صحبت مي كرديم يكي از گرفتاري هايي كه ما اساسا 
ــناد مناقصه را  در مملكت به عنوان واقعيت داريم، معمولا اس
ــاور تهيه مي كنيم. زيرا دستگاه اجرائي ممكن  با مشاوره مش
ــاور متبحر  ــته باشد پس يك مش ــراف كامل نداش است اش
ــش تهيه كند. اما  ــناد مناقصه را براي را به كار مي گيرد تا اس
وقتي در جلسه مناقصه مي آييم  مشاهده مي كنيم كه اتفاقا 
پيمانكاران و شركت كنندگان از مشاوران به روزتر، مسلط تر، 
ــاوران ما در جلسه كاملا  آگاه تر هستند. متأسفانه ضعف مش
آشكار است. لذا اين تعاريف در آن جا كم رنگ مي شود، چرا؟ 
ــكيل اولين جلسه به  ــت بعد از فراخوان و تش بنده ممكن اس

تهيه اسناد مناقصه جامع و مانع برسم.
غالبا ديده مي شود شرايطي كه مناقصه گران مي دهند به 

مراتب از پيشنهادات و محاسبات ما و مشاور، بهتر است. 
ــو كنيم و  ــديم مناقصه را لغ ــت مجبور مي ش از اين جه
براساس داده هاي مناقصه گران و اطلاعات آن ها به مشاوران 
بگوييم. حالا از اين شركت كنندگان  و اطلاعات آن ها اسناد 
جديد، مناقصه جديد برگزار كنيم. بدون ترديد در بسياري 
ــرم جاي يك نهاد  ــتيم. به نظ از مناقصات ما هنوز عقب هس
ــناد مناقصه را  ــت. اگر آن نهادي كه مي خواهد اس خالي اس
ــود.  ــياري  از اين گرفتاري حل مي ش ــد بس تهيه بكند باش
وقتي قانونگذار مجبور مي شود در ارزيابي كيفي اين قدر ريز 
ــاور واقعا نمي تواند.  وارد شود دليلش اين است كه خود مش
ــاور كارها و تصميماتش ضمانت اجرا دارد يك  مي دانيم مش
تأسيس قانوني است. حتي مي شود در وظايف مشاور اين را 

گذاشت. جاش واقعا در قانون نيستت.
ــوان مناقصه اگر حجم خدمات   آقاي حقوقي: در فراخ
ــون در ماده  ــت. منتها چ ــت اس ــود، درس و كالا تفكيك ش
ــت و كيفيت كالا يا خدمات ديده  (13) بند "الف"  نوع، كمي
ــت؛ مناقصاتي كه برآورد مالي آن در ابتدا مشخص  شده اس

نيست. عملا دستگاه اجرائي نمي توان مبلغ را تفكيك كند. 
ــنهاددهنده  خودش مشخص مي كند ولي  در حقيقت پيش

اين جا مشخصا تفكيك كرده است. 
ــاي فرزيب آن  ــرو فرمايش آق ــي صومعه: پي  خانم بالائ
ــت  چيزي كه عملا در رابطه با برگزاري قانون مناقصات اس
چند هدف را در بردارد: يكي اين كه عدالت اجتماعي رعايت 
ــود بعد  ــلاح دولت رعايت ش ــود. يكي اين كه صرفه و ص ش
مسأله شفاف بودن قضيه است الان به طور كلي وقتي قيمت 
ــف دارد يك  ــه كه مراحل مختل ــناد مناقص آناليز ندارد، اس
ــزش. مثلا براي تجهيزاتي  قيمت كلي مي خواهد و بعد آنالي
ــا خريد، نصب و  ــراردادي ببنديم ما در اين ج مي خواهيم ق
حمل ونقل داريم كه اين ها از لحاظ بيمه و ماليات حالت هاي 
ــكل كلي  ــد. وقتي كه به فرض قراردادي به ش متفاوتي دارن
ــاب اگر خريد باشد  ــود. براي من ذي حس مبلغ بسته مي ش
همه را شامل بيمه و ماليات مي كنم ولي وقتي تفكيك شده 
باشد مي بينم در رابطه با خريد بيمه تعلق نمي گيرد ولي در 
رابطه با فرضا بسته بندي يا نصب، بيمه به آن تعلق مي گيرد. 
بعد مناقصه گري  كه در مناقصه شركت مي كند برايش ابهام 
ــه و ماليات را روي قيمت  به وجود مي آيد و نمي داند  آيا بيم

ــاوت به وجود مي آيد.  ــاورد بنابراين اين تف كالا بياورد يا ني
ــود و  مناقصه گر نمي داند چه قيمتي ارائه بدهد كه برنده ش
ــر ابهام به وجود مي آيد  از نظر تصميم گيري براي مناقصه گ
ــود. ممكن  است يك نفر بيمه  و واقعا عدالت رعايت نمي ش
ــد و يك قيمت غيرمعقولي را بدهد و  را محاسبه نكرده باش
برنده هم بشود ولي آن فردي كه به طور دقيق همه را ارزيابي 
ــبه و روي قيمت آورده، برنده  كرده. بيمه و ماليات را محاس

نشود و اين عدالت مناقصه را زير سؤال مي برد.  
 آقاي پناهي: آيا جزء 2 بند "الف" ماده(13) پاسخ 

اين مسأله را نمي دهد؟
ــزار مي تواند در فراخوان   خانم بالائي صومعه: مناقصه گ
ــا با رعايت عدالت،  به تفكيك كالا و خدمت اين را بخواهد ت

مناقصه گر واقعا قيمت را به طور دقيق محاسبه و ارائه بدهد.
ــد بايد با  ــوان ش ــكلي كه عن  آقـاي نجم آبـادي: مش
ــتگاه قراردادها را  ــاركت تأمين اجتماعي حل شود. دس مش
ــي كلاه مي گذارند  ــر تأمين اجتماع طوري مي بندند كه س
ــور غير واقعي  ــد ميليوني به ط مي بينيم در يك قرارداد ص
مي گويند 90 ميليون آن كالاست قراردادهايي كه هم كالا و 

هم خدمات دارند بايد تأمين اجتماعي آن را حل كند.

 شرايط عمومى در قراردادها
بخش هشتم
در ادامه مباحث شرايط و مستندات قرارداد و پس از آنكه 
مطالبي در باب شرح كار و شرايط خصوصي به عرض سروران 
عزيز رسانده شـد، اينك به بررسـي يكي ديگر از مستندات 

قرارداد  ها، يعني «شرايط عمومي» پرداخته مي شود. 

ــورت نا خالص  ــه مبلغ قرارداد به ص 3- با توجه به اينك
ــوراتي مانند بيمه، ماليات، كسر بدهي ها  مي باشد و مشمول كس
ــت؛ لذا از  ــوارض مربوطه اس ــن ع ــي و همچني ــم احتمال و جراي
ــد نماينده كارفرما،  ــاي تنظيمي نيز پس از تايي صورت وضعيت ه

كسوراتي به شرح زير كسر مي گردد:
ــه صورت  ــولاً ب ــه معم ــكاري ك ــات پيمان 1-3- مالي

علي الحساب، 5 درصد مي باشد.
ــق ماده 38  ــن اجتماعي كه طب ــق بيمه تامي 2-3- ح
ــازمان تامين اجتماعي به صورت علي الحساب، 5 درصد  قانون س

كسر و به سازمان مذكور پرداخت مي شود.
ــق بيمه  ــاب بودن ح ــه علي الحس ــا عنايت ب تبصره: ب
ــويه حساب كامل  ــت تا تس تامين اجتماعي، كارفرمايان مي بايس
ــت صورت وضعيت نهايي  ــازمان مذكور از پرداخ پيمانكاران با س

خودداري نمايند.
3-3- هر گونه جرايم احتمالي، مانند جريمه تاخير در 

اتمام قرارداد؛
ــق مراجع  ــكار كه از طري ــه بدهي پيمان 4-3- هر گون

قضايي قطعيت يافته و كتباً به كارفرما ابلاغ شده باشد؛
5-3- ده درصد بابت كسور وديعه حسن انجام كار؛

6-3- كسر اقساط پيش پرداخت حسب مورد؛
7-3- كسر علي الحساب پرداختي حسب مورد؛

ــتندات قرارداد،  ــور ديگري كه در مس 8-3- ساير كس
مانند شرايط خصوصي صراحتاً بدان اشاره شده باشد؛

ــكار به صورت  ــه پيمان ــي ك 9-3- صورت وضعيت هاي
ــته و در  ــاب داش دوره اي تنظيم و ارايه مي نمايد، جنبه علي الحس
ــرارداد صورت  ــتباهي از جانب هر يك از طرفين ق صورتي كه اش

گرفته باشد، قابل استرداد خواهد بود.
4- با پرداخت صورت وضعيت فوق، آنجه را كه پيمانكار 
ــت، متعلق به كارفرما مي باشد؛  ــاخته، ابداع يا تدارك ديده اس س
ــط پيمانكار اجرا مي شود، لذا به  ليكن از آنجا كه كار تا پايان توس

صورت امانت در اختيار پيمانكار قرار داده مي شود.
ــاهده مي شود، پرداخت  همان گونه كه در بند 9-3 مش
صورت وضعيت هاي دوره اي به پيمانكاران به صورت علي الحساب 
ــت و علت اين امر نيز بنابر دلايل مختلفي مي باشد؛  اعلام شده اس
اولاً با توجه به فرصت كم اندازه گيري كار هاي انجام شده به وسيله 
ــكار و جلوگيري از  ــه پيمان ــريع در پرداخت ب پيمانكار؛ ثانياً تس
ــاً احتمال  ــم صورت وضعيت ها؛ ثالث ــان تنظي ــدن زم طولاني ش
ــيله پيمانكار در  وجود كار هاي نيمه تمام و لزوم تكميل آن به وس
ــده در  ــي نهايي كار هاي انجام ش زمان هاي باقي مانده؛ رابعاً بررس
ــرارداد و بهره برداري  ــل موقت موضوع ق پايان كار و پس از تحوي
از كار هاي انجام شده و بستن پرونده اجراي كار كه همگي دال بر 
تاييد علي الحساب بودن صورت وضعيت هاي دوره اي به پيمانكار 
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ــماندهاي  موضوع :  فروش روزانه حدودا 3  الي 6 تن پس
ــي از اجراي  ــل از محدوده هاي اجرايي ناش مخلوط حاص
طرح تفكيك از مبدا در مناطق تحت پوشش از قبيل نان 
خشك، كاغذ، شيشه ، فلز، پلاستيك و ..... به مدت يكسال 
ــا حقوقي  ــراد حقيقي ي ــاس: كليه اف ــرايط و تلفن تم ش
ــند مي  ــرايط كه داراي توان و امكانات لازم باش واجد ش
ــتر با شماره تلفن هاي  توانند جهت كسب اطلاعات بيش
6046471-6074701-0511 واحد امور قراردادهاي 

سازمان تماس حاصل فرمايند. 
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  حوزه معاونت خدمات شهري سازمان بازيافت و تبديل مواد شهرداري مشهد

ــر و آناليز  ــايى بهت ــدف شناس با ه
ــورى، مطالعه  ــازن هيدروكرب اقتصادى مخ
ــورى در مناطق  جامع 60 مخزن هيدروكرب
نفت خيز جنوب در دست مطالعه، مناقصه و 

برخى نيز در حال اجراست. 
ــگاران  ــگاه خبرن ــزارش باش به گ
ــن مطالعات در  ــجويى ايران، انجام اي دانش
ــى و تحليل  ــه، بررس ــامل مطالع ــاز ش دو ف
مشخصات مخزن و مدل سازى و شبيه سازى 
ــن دو فاز،  ــود؛ در اي ــام مى ش ــازن انج مخ
ــى  ــات جامعى در زمينه هاى مهندس مطالع
ــى،  ــك، ژئوفيزيك و زمين شناس پتروفيزي
ــى بهره بردارى، مهندسى حفارى،  مهندس
ــى فرآيند و  ــى مخازن پايه، مهندس مهندس

مهندسى مخازن انجام مى شود.
ــدى ميدان هاى  مطالعه رفتار تولي
ــق توليد صيانتى  نفتى، ضرورت اصلى تحق
است كه در طول زمان برداشت از ميدان هاى 
ــى دقيق از  ــود؛ ارزياب ــام ش ــى بايد انج نفت
ــى رفتار  خصوصيات طبيعى مخزن و بررس
ــاير نقاط جهان، طراحى  مخازن مشابه در س
ــازى  مدل هاى رياضى مخزن براى شبيه س
ــت يابى به الگوى توليد بهينه،  به منظور دس
ــراى پيش بينى  ــا ب ــتفاده از اين مدل ه اس

ــراى بهبود  ــرايط لازم ب ــد توليد، از ش فرآين
ضريب بازيافت از مخازن است.

ــزن  مخ  60 ــون  اكن ــم  ه
ــق نفت خيز  ــورى در حوزه مناط هيدروكرب
ــزن آن در حوزه  جنوب قرار دارد كه 10 مخ
ــت و گاز كارون، 6  ــردارى نف ــركت بهره ب ش
ــردارى نفت  ــركت بهره ب مخزن در حوزه ش
ــركت  ــزن در حوزه ش ــارون، 7 مخ و گاز م
ــارى، 22  ــت و گاز آغاج ــردارى نف بهره ب
ــركت بهره بردارى نفت و  مخزن در حوزه ش
ــاران و 15 مخزن در حوزه شركت  گاز گچس

بهره بردارى نفت و گاز مسجد سليمان است.
ــه جامع مخزن  ــراً طرح مطالع اخي
ــفيد از سوى شركت  آسمارى ميدان نفت س
ــراى حضور  ــق نفت خيز جنوب ب ملى مناط
ــه مناقصه عمومى  ــاوران ب پيمانكاران و مش
ــت؛ در اين طرح عملكرد  ــده اس گذاشته ش
ــازكارهاى رانش نفت  ــزن و س توليدى مخ
ــتاتيك و ديناميك مخزن  بررسى و رفتار اس
ــرفته  ــازهاى پيش ــتفاده از شبيه س ــا اس ب

مدل سازى خواهد شد.
از سوى ديگر پروژه هاى مطالعاتى 
ــى آزادگان،  ــز در حوزه هاى نفت متعددى ني
ــيرى در  ــه، يادآوران، البرز و س بى بى حكيم

ــت؛ مطالعات جامع (FFS) و  حال انجام اس
ــعه ميدان (MDP) بزرگ  ارائه برنامه توس
 (FFS) ــات جامع آزادگان (فاز اول)، مطالع
و ارائه برنامه توسعه ميدان (MDP) بزرگ 
ــمارى و  ــه (مخازن آس ــى حكيم نفتى بى ب
ــتان)، مطالعات جامع (FFS) ميدان  بنگس
بزرگ نفتى آزادگان با استفاده از لرزه نگارى 
ــع (FFS) و  ــاز دوم)، مطالعات جام 3D (ف
ــادآوران،  ــناريوهاى توليد ميدان ي ــه س ارائ
ــرز و مطالعه  ــع ميدان نفتى الب مطالعه جام
ــازند ايلام  ــى و پتروفيزيكى س زمين شناس
ــيرى A، از جمله اين  ــى س ــدان نفت در مي

پروژه هاست.
ــتگى  ــن تهيه مدل شكس هم چني
مخزن آسمارى در ميدان هاى واقع در آنتى 
ــتر  كلرونيوم (مجموعه طاقديس هاى شوش
ــى)، مطالعه و  ــج و پارس فاز اول ميدان كرن
ــق مديريت  ــى تطبيقى الگوهاى موف بررس
مخازن وارائه استراتژى هاى مناسب مديريت 
ــور (فاز اول) و بروزرسانى  بهينه مخازن كش
مدل هاى شبيه سازى شده ميدان هاى نفت 
ــراجه، از ديگر طرح هاى مطالعاتى  شهر و س
ــگاه صنعت نفت در  است كه از سوى پژوهش

حال انجام است. 

مطالعه جامع 60 مخزن
 هيدروكربورى  در مناطق نفت خيز جنوب 

به مناقصه گذاشته مى شود
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ــازي،  ــازمان خصوصي س ــاون س مع
ــت آن را منوط به امنيت  رونق اقتصادي و تثبي
ــرمايه گذاري، حمايت عملي نهادهاي مؤثر و  س
حاكميت ديدگاه خصوصي در اداره شركت هاي 

مشمول واگذاري دانست. 
ــادي  اقتص ــگار  ــزارش خبرن ــه گ ب
ــازمان خصوصي سازي در  خبرگزاري فارس، س
حالي با اجراي اصل 44 طي سه سال اخير مورد 
توجه ويژه اي واقع شده كه اين نهاد، نقش اصلي 
ــه روش هاي  ــركت هاي دولتي را ب واگذاري ش
مختلفي دارد و عرضه سهام شركت هاي دولتي 
ــازمان، اثر مستقيمي در روند بازار  توسط اين س

سرمايه كشور دارد. 
ــي از  ــماعيل غلام ــان اس ــن مي در اي
مسؤولان سازمان خصوصي سازي، راهكارهاي 
ــرمايه را  ــق اقتصاد و بازار س رونق و تثبيت رون
ــرمايه گذاري  ــته به عواملي چون امنيت س بس
ــف، حمايت نهادها از اجراي  در حوزه هاي مختل
اصل 44 و حاكميت ديدگاه مديريت خصوصي 

در شركت هاي مشمول واگذاري اعلام كرد. 
ــن راهكار  ــت اقتصادي، مهم تري امني

رونق 
ــق و تداوم  ــاي رون ــت: زيربن وي گف
ــوري در درجه اول، امنيت  رونق اقتصاد هر كش
ــؤول در رفع  ــام نهادهاي مس اقتصادي و اهتم

موانع سرمايه گذاري داخلي و خارجي است. 
ــوع  ــه موض ــان اين ك ــا بي ــي ب غلام
ــراي توليد كنندگان و  ــرمايه گذاري ب امنيت س
ــرمايه گذاران امري حياتي است، خاطرنشان  س
ــن اجتماعي،  ــاد تأمي ــن بحث 4 نه كرد: در اي
ــازمان امور مالياتي و شهرداري ها  وزارت كار، س
نقش مهمي در رفع موانع موجود در پيش روي 
ــويق و  ــرمايه گذاران و تش ــدگان و س توليد كنن
رغبت صاحبان صنايع و مردم به سرمايه گذاري 

دارند. 
ــؤول در سازمان  به گفته اين مقام مس
ــائل  ــدن مس ــا برطرف ش ــازي، ب خصوصي س
ــازمان تأمين  ــط س ــري كارخانه ها، توس كارگ
ــركت هاي  اجتماعي و وزارت كار، برخورد با ش
متخلف در خصوص ماليات توسط سازمان امور 

ــهرداري در حوزه عوارض  مالياتي و همكاري ش
ــكلات  ــي از مش ــائل مرتبط، بخش و ديگر مس
ــده و توليدات كارخانه ها از  شركت ها برطرف ش

شرايط بهتري برخوردار خواهد شد. 
ــه امر توليد در هر  غلامي با بيان اين ك
كجاي دنيا به عشق خاص نياز دارد، خاطرنشان 
ــخصي 20 ميليارد تومان  ــور مثال ش كرد: به ط
سرمايه دارد كه مي تواند با سپرده گذاري آن در 
بانك به راحتي براي ساليان سال زندگي راحتي 
داشته باشد، اما در عوض به دليل عشق به توليد، 
ــه اي مي كند ولي  ــدازي كارخان ــه راه ان اقدام ب
ــي از كارگر تا تعرفه  ــكلات و موانع مختلف با مش

واردات و صادرات مواجه مي شود. 
چند راهكار ديگر 

ــلاوه بر  ــؤال كه ع ــر اين س وي در براب

ايجاد امنيت سرمايه گذاري و حمايت نهادهاي 
مختلف، چه راهكار ديگري براي بهبود وضعيت 
اقتصادي شركت ها و صنايع مي تواند مؤثر باشد، 
ــخ داد: ايجاد تعادل در تعرفه هاي گمركي  پاس
واردات و صادرات، ارايه تسهيلات بانكي، كمك 
ــر گرفتن  ــات بانك ها، در نظ ــول مطالب به وص
ــلاح آيين نامه ها  ــرمايه گذاران، اص ــت س اهلي
ــي  ــت و پاگير، حذف بوروكراس ــررات دس و مق
ــويق سرمايه گذاري  اداري، تثبيت نرخ ارز و تش
ــت كه در  داخلي و خارجي از جمله اقداماتي اس
ــدت مي تواند منجر به رونق  كوتاه مدت و ميان م

اقتصادي كشور شود. 
غلامي گفت: از طرف ديگر شركت ها 
ــر فعاليت هاي اقتصادي،  نبايد به جاي تمركز ب
ــي بازي در مواردي چون استخدام  اسير سياس

بيش از نياز و هزينه هاي ديگر شوند. 
بازار سهام بر مبناي واقعيت ها نيست 

ــازي در  ــازمان خصوصي س معاون س
پاسخ به ديگر سؤال مبني بر اين كه بازار سرمايه 
كوچك ايران از چه طريقي بزرگ تر شده و رونق 
آن پايدارتر خواهد بود، خاطرنشان كرد: واقعيت 
اين است كه نوسان ها و افزايش و كاهش قيمت 
ــته تاكنون در اكثر  سهام اكثر شركت ها از گذش
ــاي واقعيت هاي روز نبوده  موارد كاذب و بر مبن
ــهم شركتي مثل  ــت. به طوري كه قيمت س اس
ــي از 60 تومان به بيش  صدرا، بدون دليل منطق

از 300 تومان مي رسد. 
ــر  ــرف ديگ ــه داد: از ط ــي ادام غلام
ــي و مطالعات و  ــالان بازار به جاي بررس بدنه فع
ــه، رفتارهاي  ــتفاده از تحليل هاي همه جانب اس

ــودآوري شركت ها از خود  دو گانه اي در مورد س
نشان داده اند كه نمود عيني آن در شركت هايي 

چون صدرا جلوه گر شد. 
راهكارهايي براي رونق بورس 

ــرمايه كشور براي  به گفته وي بازار س
ــدوده زماني، بيش تر بايد به  تثبيت رونق در مح
سمت واقعيت ها رفته و از دلال بازي  خارج شود؛ 
ــايعات و تكيه بر  ــاي توجه به ش هم چنين به ج
ــودآوري از تحليل هاي بنيادي استفاده شود  س
تا پايه هاي علمي و منطقي رفتار سهام داران بنا 

نهاده شود. 
ــل هزينه هاي اضافي به  غلامي، تحمي
برخي شركت هايي كه در گذشته دولتي بوده اند 
ــركت هايي  ــت و گفت: ش را معضل مهمي دانس
ــازي،  ــون فولاد مباركه، ملي مس، تراكتورس چ

ــتان و غيره در  ــولاد  خوزس ــوم ايران، ف آلوميني
ــته به دلايل مختلف باشگاه داري  حالي از گذش
مي كردند كه بعد از خصوصي سازي آن ها، نبايد 
هزينه هاي چند ميليارد توماني به آن ها تحميل 
ــهام داران از چنين هزينه هايي  شود. چرا كه س

راضي نبوده و نيستند. 
موانع عرضه سهام و ارايه راهكارها 

ــب كه به  ــش به اين مطل وي در واكن
ــركت ها  ــهام به موقع ش عقيده برخي، عرضه س
توسط سازمان خصوصي سازي مي تواند راهكار  
ــان  ــد، خاطرنش مهمي در ادامه رونق بازار باش
كرد: اين درست است و سازمان خصوصي سازي 
ــركت ها به  ــهام ش ــعي در عرضه س ــواره س هم
ــي كه مطرح  ــب كرده، اما موضوع قيمت مناس
است فرآيند آماده سازي شركت ها و لزوم احراز 
شرايط درج در بورس توسط شركت ها كه گاه به 
دلايلي چون ناآگاهي ميدان از فرآيند واگذاري، 
مقاومت برخي مديران مياني، سخت گيري هاي 
ــل طولاني مدت  ــفافيت كام ــزوم ش بورس و ل

مي شود. 
غلامي ادامه داد: بحث مهمي كه براي 
بازار سرمايه اهميت بسزايي دارد، حاكميت نگاه 
مديريت خصوصي در شركت هاي دولتي واگذار 
ــت تا از اين طريق با حذف هزينه هاي  ــده اس ش
ــودآوري  ــازاد و تحميل، اهداف اقتصادي و س م
ــركت ها و ايجاد جذابيت در سرمايه گذاري و  ش
ــي شفاف،  از همه مهم تر گزارش هاي حسابرس

محقق شود. 
ــت كه  ــن اس ــت اي ــزود: واقعي وي اف
برخي شركت ها به دليل عدم ارايه گزارش هاي 
ــكلاتي براي  ــفاف، موجب مش ــي ش حسابرس
سرمايه گذاران شده اند. به طوري كه هم اكنون 
ــان  5 پرونده در خصوص گزارش هاي حسابرس

شركت ها در هيأت داوري مطرح شده است. 
ــا اين همه  ــي در خاتمه گفت: ب غلام
رونق اقتصاد كشور و بورس مقوله اي نيست كه 
ــط برخي افراد و نهادها به وجود  يك شبه و توس
ــن همه موانع و  ــه نيازمند در نظر گرفت آيد، بلك
ــي آن ها و ارايه راهكارهاي عملي  آسيب شناس

است. 

ضرورت بازگشت رونق به اقتصاد
امنيت سرمايه گذاري و نگاه خصوصي بر اداره شركت هاي مشمول واگذاري
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ــا نرم افزارهاى  كارهايى كه بايد هنگام كار ب
ــداد نمايش هاى  ــد: نوع و تع ــات انجام دهي ارائه اطلاع
اطلاعاتى كه قصد توليد آنها را داريد بايد مشخص باشد؛ 
ــورت و  ــورد امكانات مورد نياز خود مش با همكاران در م
ــورد نرم افزارها و تكنيك هاى  به راهنمايى هاى آنها در م
ــرى نرم افزارهاى جديد  موجود توجه كنيد؛ براى يادگي
فرصت كافى اختصاص دهيد؛ قبل از كار با يك نرم افزار، 
طريقه استفاده از آن را بياموزيد؛ براى توليد نرم افزارهاى 

ــان ماهر  ــات از تخصص طراح ــويه نمايش اطلاع دوس
ــيد: آيا  ــوألاتى كه بايد از خود بپرس ــتفاده كنيد. س اس

ــش اطلاعات را  ــه برنامه هاى نماي ــى ارائه اين گون تواناي
ــى را به صورت  ــه نرم افزارهاى نمايش دارم؟ آيا بايد ارائ
ــى براى  ــتمر انجام دهم؟ چه نوع برنامه هاى نمايش مس
ــتند؟ چگونه اين برنامه هاى نمايشى را  ارائه مناسب هس
عرضه كنم؟ آيا نيازى به انتشار آنها در شبكه وب هست؟ 
ــى به برنامه نرم افزارى  آيا در سازمان من امكان دسترس
ــا برنامه را بياموزم يا  وجود دارد؟ آيا مى توانم نحوه كار ب

بايد به سراغ متخصص آن بروم؟

ــتم ارزيابى عملكرد، در  هنگام تدوين يك سيس
آغاز كار به اين واقعيت پي خواهيد برد كه حتي درون 
ــما نيز، افراد و گروه هاي متفاوت، از  سازمان خود ش
واژگان مشترك و متداول، معاني متفاوتي برداشت 
ــر، توضيحات و  ــت اصطلاحات زي مي كنند. فهرس
تعاريفي ارايه مي دهد كه به طور موفقيت آميزي در 
ــياري از فرآيندهاي پياده سازي سيستم ارزيابى  بس
ــده اند و از اين طريق به شما  عملكرد به كار گرفته ش
ــتركي در اين خصوص  ــه مش كمك مي كند، زمين

بيابيد. 
ــهمي» در  ــا گروهي كه «س ذي نفـع: هر فرد ي
ــال، ذي نفعان  ــه طور مث ــازمان دارد. ب موفقيت س
سازمان هاي دولتي و غيرانتفاعي ممكن است شامل 
ــتريان و مراجعين،  ــند: كاركنان، مش موارد زير باش
ــهروندان، گروه هايي  ــرمايه، ش تأمين كنندگان س
ــانه ها، جامعه  ــاص، عرضه كنندگان، رس با منافع خ
ــودن مأموريت،  ــخص نم ــركا. هنگام مش مالي و ش
ارزش ها، چشم انداز، استراتژي و اهداف استراتژيك 
ــتم ارزيابى عمكرد، بايد كليه  و پايه ريزى يك سيس

ذي نفعان در نظر گرفته شوند. 
ــه مأموريت، هدف  بيانيـه مأموريت: يك بياني
ــودي آن) را تعريف  ــفه وج ــازمان (فلس ــي س اصل
ــي  ــازمان را بررس مي كند. مأموريت، هدف غايي س
مي كند و نشان دهنده انگيزه كاركنان براي مشاركت 
در كار سازمان است. بيانيه هاي اثربخش مأموريت، 
ــال و داراي ماهيتي  ــل درك و انتق ــش، قاب الهام بخ

بلندمدت هستند. 
ــم انداز قوي، چارچوب  چشـم انداز: يك چش
ذهني مشتركي را در اختيار همه افراد سازمان قرار 
ــازمان  مي دهد كه به آينده انتزاعي كه پيش روي س
ــم اندازهاي اثربخش،  ــد. چش است، شكل مي بخش
ــازمان ارايه  ــگاه نهايي س ــي از جاي ــري كلام تصوي
ــازمان قصد دارد  ــه س ــد، يعني مقصدي ك مي دهن
ــد. اين بيانيه  ــال آينده به آن برس در 5، 10 يا 15 س
ــد، بلكه بايد تصويري تا حد امكان  نبايد انتزاعي باش
ــته  ــازمان دربرداش ــوس از وضعيت مطلوب س ملم
ــتراتژي ها و اهداف  ــي براي تنظيم اس باشد و اساس

استراتژيك فراهم كند.

ــي  ــان دهنده باورهاي ــا نش ارزش هـا: ارزش ه
ــاً پايبندند  ــازمان به آنها عميق ــتند كه افراد س هس
ــان نمود پيدا  ــاي روزمره كاركن ــق رفتاره و از طري
ــني اعلام  ــازمان به روش ــاى س ــد. ارزش ه مي كنن
ــود.  ــه از افراد چه رفتاري پذيرفته مي ش مي كنند ك
ــار خود را حفظ  ــا مدت هاي طولاني اعتب ارزش ها ت
ــازمان  ــداري از قدرت، براي س مي كنند و منبع پاي

فراهم مي كنند.
جايگاه ارزشـي: جايگاه ارزشي اين مسأله كه 
يك سازمان چگونه خود را در ذهن مشتريان متمايز 
ــي از ارزش هاي  ــد و نيز مجموعه خاص جلوه مي ده
ــان مي دهد. براي  ــازمان را نش ــده توسط س ارايه ش
ــياري از  ــتري، بس ــي مش ــك جايگاه ارزش ايجاد ي
سازمان ها يكي از سه «راهكار» را كه توسط تريسي 
و ويزرما در كتاب «راهكارهاي پيشتازان بازار» بيان 
ــده اند، انتخاب مي كنند: برتري عملياتي، رهبري  ش

محصول يا مشتري نوازى.
استراتژى: استراتژي، نشان دهنده اولويت هاي 

كلي سازمان است كه با توجه به محيط عملياتي آن و 
در راستاي تحقق مأموريت آن اتخاذ مي گردد. كليه 
ــتم ارزيابى  ــنجه هاي عملكرد كه در مركز سيس س
ــازمان  ــترتژي س ــده اند، بايد با اس عملكرد واقع ش
ــتراتژي، يكي از بحث برانگيزترين  هم سو گردند. اس

موضوعات در جهان سازمان هاي مدرن است.
ــه موجز كه  ــك بياني هـدف اسـتراتژيك: ي
ــتراتژي  ــازمان براي اجراي اس توضيح مي دهد س
ــته  خود بايد در چه جنبه هايي عملكرد بهتري داش
ــي  ــتراتژيك، اغلب با افعال كنش ــد. اهداف اس باش
ــش دهيد»، «بهبود  مانند «افزايش دهيد»، «كاه

بخشيد»، «حاصل كنيد» و غيره همراه اند. 
ــتانداردي كه براي ارزيابي و انتقال  سنجه: اس
ــار به كار  ــج مورد انتظ ــه با نتاي عملكرد در مقايس
ــي داراي ماهيتي  ــنجه ها به طور طبيع مي رود. س
ــتند كه اعداد، موجودي نقدي، درصدها  كمّي هس
ــي و نظارت بر  ــره را دربرمي گيرند. گزارش ده و غي
ــازمان كمك مي كند پيشرفت  ــنجه ها به يك س س

ــز  ــازي موفقيت آمي ــتاي پياده س ــود را در راس خ
استراتژي ارزيابي نمايد.

ــان دهنده نتيجه  ــدف كمّي نش هدف كمّي: ه
ــت: اهداف كمّي،  ــنجه عملكرد اس مطلوب يك س
ــازند و در  ــي را معنادار مي س ــي از ارزياب نتايج ناش
ــورد ارايه  ــازمان ها بازخ ــه س ــوص عملكرد، ب خص

مي دهند.
ــا، فعاليت ها،  طرح هـاي ابتـكاري: برنامه ه
ــراي تحقق  ــركت ب ــا يا اقداماتي كه يك ش پروژه ه

اهداف كمّي عملكرد در پيش مي گيرد.
ــوم را مي توان به  سـرمايه انسـاني: اين مفه
ــتعاره اي براي مرحله گذر در ايجاد ارزش  عنوان اس
ــه قابليت هاي  ــاي فيزيكي ب ــازماني از دارايي ه س
ــت.  ــا و روابط) دانس ــش، مهارت ه ــان (دان كاركن
ــاني ارتباط تنگاتنگي با سرمايه ذهني  سرمايه انس
يا دارايي هاي نامشهود دارد. برآوردهاي اخير نشان 
مي دهند كه حدود 75 درصد از ارزش يك سازمان 

به واسطه سرمايه انساني ايجاد مي شود. 

 ارائه اطلاعات: نكات و سوألات
نرم افزارهاى نمايش اطلاعات، كار عرضه اطلاعات 
ــراى توزيع  ــان، و روش هاى جديدى ب ــريع و آس ــبتاً س را نس
اطلاعات ارائه مى كنند. لازمه فراگيرى اين نرم افزارها تمرين 
ــتلزم داشتن يك سرى  ــب نتايج مطلوب مس است، البته كس
ــل از انتخاب يك برنامه  ــد. قب مهارت هاى طراحى نيز مى باش
ــراى توليد توجه  ــه نوع اطلاعات مورد نظر ب نرم افزارى، بايد ب
ــاده اطلاعات ممكن است تنها  داشته باشيد. براى نمايش س
ــتگاه پروژكتور اورهد نياز  به چند ورق كاغذ ترانسپارنت و دس

داشته باشيد، اما براى يك كار بزرگ تر استفاده از ويدئو، صدا، 
متحرك سازى و افكت هاى تلفيقى ضرورى خواهد بود. از خود 

بپرسيد آيا مى خواهيد اسلايدهاى 35 ميليمترى توليد كنيد 
ــى انجام دهيد.  ــات را از طريق كامپيوتر كيف يا نمايش اطلاع
ــويه براى استفاده در  شايد بخواهيد يك برنامه نمايشى دوس
وب سايت يا ديسك دى وى دى توليد كنيد. نرم افزار پاورپوينت 
ــش اطلاعات كارى  ــته نرم افزارى متداول براى نماي يك بس
 Macromedia ــاير نرم افزارهاى تخصصى نظير ــت. س اس
ــترى دارند، اما براى  ــات و قابليت هاى بيش Director امكان

استفاده از آنها به مهارت و تخصص بيشترى نياز است. 

 نرم افزارهاى ارائه اطلاعات

 توشيو ايو
ــيو ايو بنيانگذار سانيو در  توش
ــد.  ــواده اي فقير متولد ش 1902 در خان
ــالگي پدرش را از دست داد و در  در 13 س
مغازه عموي اش به كار مشغول شد. پس از 
ازدواج يكي از خواهران ش با كونوسوكي 
ــركت ناسيونال/ ماتسوشيتا بنيانگذار ش

ــونيك، به توصيه او به  پاناس
ــت تا او را  ــركت اش پيوس ش
در كسب و كار كوچك وسايل 
ــي ياري دهد.  الكتريك خانگ
ــيتا از  او در كمك به ماتسوش
هيچ كوششي دريغ نورزيد و 
پشتكار و استحكام اراده خود را در اين راه 
نشان داد. 70 سال بعد يكي از شعبه هاي 
اصلي سانيو در شهر داليان چين تأسيس 
ــت به ژاپن ازدواج كرد،  شد. پس از برگش
ــوت كرد و  ــرش ف ــي زود همس ــا خيل ام
ــايي  بحران هاي فردي و كاري طاقت فرس
ــزم و اراده قابل  ــش آمد كه با ع براي او پي
تحسين همه را پشت سر گذاشت. پس از 
ــب و كار خود را با  جنگ جهاني دوم، كس
صلاحديد ماتسوشيتا جدا و شركت سانيو 
ــي در 1947 اولين  ــيس كرد. وقت را تأس
كارخانه اش را در زمينه توليد لامپ هاي 
ــت، خطاب  ــه راه انداخ ــاي دوچرخ دني
ــت: اگر تصور  ــان محدودش گف به كاركن
كنيم كه نيمي از مردم دنيا دوچرخه سوار 
ــتري  ــوند، بيش از يك ميليارد مش مي ش
ــراي اين  ــس تقاضا ب ــت. پ خواهيم داش
ــت. رؤياي من آن است  محصول زياد اس
ــاي جهان  ــام دوچرخه ه كه نيمي از تم
ــيو  ــتفاده كنند. توش ــاي ما اس از لامپ ه
ــت. ماتسوشيتا در  ايو در 1968 درگذش
ــت: او روحيه  ــت او گف ــان بزرگداش جري
ــركت  ــت. همه چيز ش فوق العاده اى داش
ماتسوشيتا نتيجه كار سخت توشيو است، 
ــركت ما كار مي كرد. سانيو  زماني كه با ش
ــن تعريف  ــفه مديريت خود را چني فلس
ــده ايم كه به يك  كرده است: ما متعهد ش
ــر  ــروري در زندگي مردم سراس مؤلفه ض

دنيا تبديل شويم.

 ويژگي هاي فرهنگ كارآفريني
كارآفريني؛ فرهنگ درك تغيير و كشف فرصت:  كارآفرينان و 
شركت هاي كارآفرين، همگام با تغييرات گام برمي دارند و مي كوشند فرصت هاي 
ــف و از آنها بهره برداري كنند. همگامي  ايجاد  شده در جريان اين تغييرات را كش
ــت كه به تغيير بها مي دهد و به استقبال  با تغييرات، مستلزم بستري فرهنگي اس
آن مي رود. بستري كه مي تواند در صورت لزوم، رهيافت ها و عملكردهاي سنتي 
ــي را برگزيند. در عميقترين لايه هاي  و قديمي را كنار گذارد و رهيافت هاي نوين
ــت و آن اينكه: «نمي توان در امواج  فرهنگ كارآفريني يك باور اساسي نهفته اس
سهمگين تحولات، جزيره اي كوچك و باثبات ساخت و با قراردادن حصارهاي به 

 ظاهر مستحكم، جامعه را از تبعات مثبت و منفي تحولات، مصون نگاه داشت.» 
ــك،  ــركت هاي كوچ كارآفرينـي؛ فرهنـگ مشـاركت: در ش
ــله مراتب، بسيار مختصر و  ــاده تري دارد و سلس كارآفريني، ساختار سازماني س
ــجم و گسترده سازمان هاي سنتي،  مفيد است. درحالي  كه در ساختارهاي منس
ــازمان ها، فرهنگ تضمين  ــترده اي حكمفرماست. در اين س سلسله مراتب گس
ــتر  ــكل مي گيرد. اما در كارآفرين ها بيش ــغلي، در مقابل «اطاعت» ش امنيت ش
ــبكه اي وجود دارد و به  جاي فرآيندهاي عمودي، فرايندهاي افقي  ــاختار ش س
ــتن مرزها، روابط بيشتر بر  در آنها جاري است. با كم شدن سلسله مراتب و برداش

مبناي مشاركت و درك متقابل شكل مي گيرد. 
ــتند  كارآفريني؛ فرهنگ خلاقيت: كارآفرينان، افراد خلاقي هس
كه ايده هاي نو توليد مي كنند و آن را در قالب يك شركت به سرانجام مي رسانند. 
ــناخته ها  ــان مي توانند به دنبال ناش ــركت هاي كارآفرين، كاركن به علاوه در ش
بروند و روش هاي جديد را به محك تجربه بگذارند. در اين شركت ها افراد داراى 
خلاقيت و ابتكار عمل، تشويق مي شوند. بها دادن به خلاقيت نه  تنها در درازمدت 
ــبي را براي رشد و  ــود،  بلكه زمينه مناس ــركت ها مي ش ــعه ش باعث رشد و توس

شكوفايي استعدادها و ظرفيت هاي انساني فراهم مي كند.
كارآفرينـي؛ فرهنـگ اسـتقلال طلبي و قبول مسـئوليت: 
ــتند كه روحيه استقلال طلبي (روي پاي خود ايستادن)  كارآفرينان، افرادي هس
را دارند و حاضرند مسئوليت كار و اشتغال خود (و حتي ديگران) را برعهده گيرند. 
اين افراد معتقدند بايد برپايه توانايي ها، شايستگي ها و فكرهاي خود، امرار معاش 
ــازمان هاي گسترده و  ــاختار س ــاً روحيه «كارمندي» ندارند. در س كنند و اساس
ــغلي» بهايي بود كه در مقابل «اطاعت»  به كاركنان پرداخت  سنتي «امنيت ش
ــغلي» به معناي  ــن، نه «امنيت ش ــركت هاي كوچكِ كارآفري ــد. اما در ش مي ش
ــركتي كاركنان، خودگردان،  متداول آن وجود دارد و نه «اطاعت». در چنين ش
ــئوليت پذيرند و همه خود را در برابر منافع خود و شركت و جلب  خطرپذير و مس

رضايت مشتري، مسئول و پاسخگو مي دانند.
ــد  ــان، باي كارآفرينـي؛ فرهنـگ مخاطره پذيـري: كارآفرين
ــرايط، امكانات و  ــت، ش ــبت به موقعي ــي بتوانند نس ــند، يعن مخاطره پذير باش
ــي محتمل» مبارزه  ــب «موفقيت در يك كلام آينده خود خطر كرده و براي كس
ــرش مخاطره مورد نياز  ــتقل، حاضر به پذي كنند. بايد دولت يا ديگر حاميان مس
كارآ فرين باشند و «سرمايه مخاطره پذير» برايش فراهم و او را در مراحل مختلف 
ــه داراي روحيه محافظه كاري و يا كارمندي  كارآفريني همراهي كنند. افرادي ك

هستند، اســاساً كارآفرينان موفقي نخواهند بود.

 مترجم: ناصح قلى پور 

بخش 2مفاهيم كليدى مديريت نوين

 

شركت مخابرات استان مازندران ادراه مخابرات شهرستان جويبار

شماره    88/1/ج

شركت سهامي   مخابرات
 استان  مازندران

نوبت دوم

شركت شيرپاستوريزه پگاه گلپايگان (سـهامي خاص) در نظر دارد پوشش سقف ساختمان اسپري 
ــان مي توانند حداكثر ظرف مدت 10  ــاحت حدود 1000 متر مربع اجرا نمايد، متقاضي دراير خود را به مس
ــتوريزه پگاه  ــير پاس ــركت ش روز از تاريخ درج اين آگهي همه روزه به آدرس گلپايگان – ميدان كارگر- ش
ــركت درمناقصه و ارايه پيشنهادات  ــبت به بازديد از محل و دريافت برگ شرايط ش گلپايگان مراجعه، نس

خود حداكثر تا پايان وقت اداري مورخ 1388/06/22 به دبيرخانه  شركت اقدام نمايند. 
   تلفن تماس: 0372-3273005-7

شركت شير پاستوريزه پگاه گلپايگان (سهامي خاص)  

شركت صنايع شير ايران
شركت شير پاستوريزه پگاه 

گلپايگان(سهامي خاص) آگهي مناقصه عمومي
 19-88  

فروش دو فروند لندينك كرافت 1300 تني
شـركت مجتمع كشتي سـازي و صنايع فراسـاحل ايران 
ــدود60 درصد  ــوق الذكر را كه ح ــناور ف در نظر دارد دو فروند ش
ــاي مربوطه با  ــده به همراه موتوره ــاخته ش ــازه بدنه آنها س از س
 2100 RPM 650 اسب بخار و ،MWMDEUTS ــخصات مش
ــخصات ــفت و پروانه و گيربكس و ژنراتورهاي مربوطه با مش و ش

ــق مزايده عمومي به   MWM، KW 75 و RPM 1485 از طري
ــركت در مزايده حداكثر تا 10 روز  ــاند، داوطلبين ش فروش برس
ــنهاد خود را شامل  ــار اين آگهي مي توانند پيش پس از تاريخ انتش
ــوه پرداخت در پاكت  ــده و نح قيمت به تفكيك آيتمهاي ذكر ش
ــده به آدرس 37 كيلومتري غرب بندرعباس- جاده  لاك و مهر ش
ــازي و صنايع فراساحل  بندرعباس، بندر لنگه، مجتمع كشتي س
ــهرك غرب، فاز يك، خيابان مهستان، جنب  ايران و يا تهران- ش
ــاختمان نصر10، طبقه هشتم تحويل  پاسگاه نيروي انتظامي، س

نمايند. 
ضمناً درصورت نياز به بازديد متقاضيان مي توانند به آدرس 

كارخانه در بندرعباس كه در بالا ذكر شده مراجعه نمايند.

   روابط عمومي و امور بين الملل ايزوايكو

آگهي مزايده 

Amadeh Bargozari  kelass Amoozesh 
Qanoon Monaqesat va AeenNameha Hastim.

NASHRIYEH    MONAQESEH MOZAYEDEH 

آگهي مفقودي سند خودرو 
سـواري پيكان – سفيد رنگ – شـماره پلاك: 893 ب 12- 

رفسنجان – مدل 1377
شاسـي:  شـماره   –  11127776535 موتـور:   شـماره 

0077478810 – فاقد شناسنامه خودرو

مـزدا آمبولانـس – شـماره پـلاك (موقـت): 34472 – 
مدل: 82

 – 8220 00249A :شماره موتور: 442276 – شماره شاسي
فاقد شناسنامه خودرو

پژو 405 -  تيپ:  GLX   405  - شماره پلاك: 537 ب 33 – 
ايران 45  - مدل: 1384

رنگ: بژ متاليك -  شماره موتور: 12484139009 – شماره 
شاسي: 14249363

شناسـه خـودرو: IRFC 141 V 30 B 249363  - نـام: 
معصومه فقاصي – فرزند: رمضان 

ش ش : 652 –  محـل صـدور: زاهـدان – شـماره ملـي:  
3620870691

در نظر دارد نسبت به نگهداري و پاسخگويي واحد 118 مخابرات جويبار از طريق 
ــركت هاي حقوقي ثبت شده كه داراي  مناقصه عمومي به پيمانكاران واجد شرايط و ش
ــذار نمايد. لذا  ــند واگ ــتان مازندران مي باش مجوز از اداره ارزيابي عملكرد مخابرات اس
كليه متقاضيان مي توانند با در دست داشتن فيش واريزي به مبلغ 50000 ريال (پنجاه 
ــار جهت دريافت  ــعبه جويب ــاب 1687840077 نزد بانك ملت ش هزار ريال) به حس
ــاني مازندران شهرستان جويبار خيابان امام (ره)  اسناد مناقصه در ساعات اداري به نش
ــا كارفرما در رد يك يا كليه  اداره مخابرات جويبار واحد دبيرخانه مراجعه نمايند. ضمن

پيشنهادات واصله مختار مي باشد. 
حجم كار واگذاري پروژه:  طبق اطلاعات پيوست ضميمه اسناد مناقصه 

ــاب  نوع تضمين شـركت در مناقصـه:  ضمانت نامه بانكي و يا واريزي نقدي به حس
1687840077 بانك ملت

 

 مبلغ تضمين شركت درمناقصه:  مبلغ 5220000 ريال (پنج ميليون و دويست و بيست 
هزار ريال)

مهلت توزيع اسناد مناقصه: از تاريخ  انتشار آگهي تا پايان وقت اداري 88/06/14
ــت اداري روز  مهلت و مكان تحويل پيشـنهادات (پاكت هـاي مناقصه):  تا پايان وق
ــه پاكت (الف و ب و ج) پاكت (الف) تضمين مناقصه پاكت (ب)  سه شنبه 88/06/24 در س

اسناد و مدارك مناقصه پاكت (ج) پيشنهاد قيمت 
ــتان جويبار، خيابان امام (ره)، اداره مخابرات شهرستان جويبار،  مكان: مازندران- شهرس

واحد دبيرخانه 
تاريخ بازگشايي اسناد مناقصه:  راس ساعت 10 صبح روز چهارشنبه مورخ 88/06/25

ضمنا جهت كسب اطلاعات بيشـتر مي توانيد با شـماره تلفن 0124-3231177 
(واحد خريد و قراردادها) تماس حاصل نماييد.

آگهي مناقصه عمومي
شركت مخابرات استان مازندران (اداره مخابرات جويبار)

شركت گاز ايران قصد دارد تا مناقشه 
ــر مبناي  ــنت امارات را ب ــركت كرس گازي با ش

قوانين حقوقي بين المللي حل  و  فصل كند. 
به گزارش خبرگزاري فارس به نقل از 
ــركت ملي صادرات گاز  پايگاه اينترنتي ترند، ش
ايران، پروسه حل اختلاف بين شركت كرسنت 

و شركت ملي نفت ايران را انجام خواهد داد. 
ــاس اين گزارش، كليه شركت ها  بر اس
ــازمان هاي  ــدان وزارت نفت و كليه س و كارمن
ــركت  ــران و هم چنين ش ــه وزارت نفت اي تابع
ــنت امارات بايد تا زمان حل و فصل نهايي  كرس
اين مناقشه از انتشار هرگونه بيانيه اي خودداري 

ــركت ملي  ــاز، مديريت ش ــد. در صورت ني كنن
ــزارش و بيانيه اي  ــادرات گاز ايران هرگونه گ ص
ــر خواهد كرد. بنابراين  را در اين خصوص منتش
ــاير  ــوي س هرگونه بيانيه و مصاحبه ديگر از س
ــمي شركت  افراد مرتبط با وزارت نفت، نظر رس
ــوده و اعتبار چنداني  ملي صادرات گاز ايران نب

ندارد. 
ــوم امارات  ــنت پترولي ــركت كرس ش
ــال 2002 قراردادي را براي واردات گاز  طي س
از ميدان سلمان با شركت ملي نفت ايران امضاء 
ــال  ــاس اين قرارداد، ايران بايد از س كرد. بر اس
ــه 500 ميليون  ــال روزان 2005 به مدت 25 س

ــادر مي كرد. بر اين  فوت مكعب گاز به امارات ص
ــال 2005 ميلادي مجلس شوراي  ــاس، س اس
ــلامي ضمن مخالفت با اين قرارداد، آن را به  اس
ضرر منافع ملي ايران تشخيص داد و اعلام كرد 

اين قرارداد اشكالات اساسي دارد. 
ــلامي اعلام كرد:  ــوراي اس مجلس ش
ضياء حميد جعفر، رييس دفتر كرسنت در ايران 
ــد وزارت نفت  ــوه به مديران ارش با پرداخت رش
ايران، هزينه اين قرارداد را كاهش داده است. بر 
ــاس، قيمت گاز صادراتي ايران به امارات  اين اس
در طول 7 سال تغييري نخواهد كرد و اين مسأله 

مشكلات زيادي براي ايران ايجاد خواهد كرد. 

ــي بعد از  ــگ صادرات ــتورالعمل رين دس
ــركت  ــورس در هيأت مديره ش ــازمان ب تصويب س
ــت اين  ــيد و قرار اس ــب رس ــه تصوي ــورس كالا ب ب
دستورالعمل هم زمان با عيد سعيد فطر و با صادرات 
ــيمي از طريق  ــولات پتروش ــن محموله محص اولي

بورس كالاي كيش اجرايي شود. 
ــره  ــأت مدي ــس هي ــهيدي تبارـ ريي ش
ــركت بورس كالاـ در گفت وگو با خبرنگار بورس  ش
ــنا)، از تصويب  ــجويان ايران(ايس خبرگزاري دانش
دستورالعمل رينگ صادراتي در هيأت مديره شركت 
ــتورالعمل  بورس كالا خبر داد و گفت: با تصويب دس
رينگ صادراتي در سازمان بورس، اين دستورالعمل 

در هيأت مديره شركت بورس كالا نيز مورد بررسي 
ــكالات موجود آن رفع و بندهاي آن  قرار گرفت و اش

به تصويب رسيد. 
ــگ صادراتي را  وي تعويق راه اندازي رين
ــكلات در دستورالعمل ها  به دليل وجود برخي مش
ــوان كرد: با  ــت و عن ــاي مربوط دانس و آيين نامه ه
ــازمان بورس، مشكلات  ــده با س مذاكرات انجام ش
ــط هيأت مديره  ــتورالعمل توس موجود در اين دس
ــتورالعمل اجرايي  ــركت رفع و به زودي اين دس ش
ــه راه اندازي  ــهيدي تبار با بيان اين ك ــود. ش مي ش
ــكلات خاص  ــاً مش ــد، طبيعت ــتم هاي جدي سيس
ــكاري هيأت مديره  خود را دارد، تصريح كرد: با هم

ــع جزئي در اين  ــكلات و موان بورس كالا، برخي مش
ــد كه دستورالعمل  دستورالعمل برطرف و مقرر ش
ــي، هم زمان با عيد فطر اجرايي  جديد رينگ صادرات

شود. 
ــركت  ــنا، طبق اعلام ش ــزارش ايس به گ
ــولات  ــه محص ــن محمول ــود اولي ــرار ب ــورس ق ب
ــيمي جهت صادرات از طريق شركت بورس  پتروش
ــق تالار بورس  ــران در 27 مردادماه از طري كالاي اي
ــه به دليل  ــود، كه اين عرض كالا در كيش عرضه ش
تصويب دستورالعمل رينگ صادراتي توسط هيأت 
ــدن كابينه دهم به  ــركت و نيز مشخص ش مديره ش

تعويق افتاد. 

 پايگاه اينترنتي ترند خبر داد: 
حل و فصل مناقشه شركت گاز ايران با كرسنت

 رييس هيأت مديره بورس كالا خبر داد: 
آغاز صادرات محصولات پتروشيمي، هم زمان با عيد فطر در كيش 
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ــودآورند از ساير مشتريان  چنان چه مشترياني كه س
ــودآوري نيز  ــان خدمات و س ــوند، پيوند مي تميز داده ش
مي تواند محكم تر باشد. سرمايه گذاري در خدمت رساني 
ــان، براي بنگاه،  به تمام گروه هاي مشتريان به طور يكس
ــت و سودآوري  ــابهي به همراه نخواهد داش بازدهي مش
ــرمايه گذاري صورت گرفته نيز  آن، به همان نسبتي كه س
نخواهد بود. هم چنين، مؤسسات مالي، بيش ترين عايدي 
را از بهترين مشتريان خود به دست مي آورند و با استفاده 
ــتريان را  ــاير مش از اين درآمد، كمبود درآمد حاصل از س

جبران مي كنند. 
شرايط لازم براي طبقه بندي مشتريان 

ــتريان در يك بنگاه، چهار شرط  براي طبقه بندي مش
لازم است: 

ــاي گوناگون و قابل تعريف  1. طبقات، داراي پروفايل ه
ــتريان از نظر قابليت سوددهي،  ــند. متفاوت بودن مش باش
ــتفاده از  ــتريان را با اس در مواقعي كه مي توان طبقات مش
ــيار سودمند است. در ارتباط  ساير متغيرها تعريف كرد، بس
ــت راه هايي جستجو شود  با طبقه بندي مشتريان، لازم اس
ــيله آن ها بتوان ميان گروه هاي مختلف مشتريان  كه به وس
بر اساس سه ويژگي دموگرافيكي (جمعيت شناسي) آن ها 
ــتريان  ــد. اين توصيف مي تواند به درك مش تفاوت قائل ش
طبقه بندي شده و يافتن راه هايي براي بازاريابي كمك كند. 
ــاي متفاوتي  ــف، نظره ــات مختل ــتريان طبق 2. مش
ــا هم چنين  ــند. آن ه ــته باش درباره كيفيت خدمات داش
ــت ها و تجربه هاي  ــته ها، برداش ــد نيازها، خواس مي توانن
ــند. درك عواملي كه بر تصميم گيري  متفاوتي داشته باش
ــت جديد و يا  ــتري براي خريد يك محصول يا خدم مش
ــتند،  ــد از يك تأمين كننده مؤثر هس افزايش حجم خري
ــودآوري، بسيار مهم  براي مديريت مشتريان، از جنبه س
ــتريان طبقات مختلف  ــد. چنان چه مش و حياتي مي باش
ــي از كيفيت  ــت هاي متفاوت ــا برداش ــارات ي داراي انتظ
ــگاه مي تواند براي آنان  ــند، در اين صورت بن خدمات باش

ويژگي هاي متفاوتي را در نظر بگيرد. 
ــد و حجم  ــب و كار جدي ــل گوناگوني بر كس 3. عوام
ــند.  ــته باش ــتريان، تأثير داش آن در طبقات مختلف مش
ــي كه از كيفيت  ــته ها و تعريف خصوصيات، نيازها، خواس
ــده محرك هاي مختلف  ــود دارد، تعيين كنن خدمات وج
ــتند. در صورت  ــب و كار جديد و حجم آن هس براي كس
ــترياني  ــگاه مي تواند به مش ــرايطي، بن ــق چنين ش تحق
ــت يابد كه احتمالاً در طبقات بالاي دسته بندي قرار  دس
ــود كيفيت  ــي از بهب ــوددهي ناش مي گيرند. 4. ميزان س
ــي تفاوت  ــتريان اندك ــات مختلف مش ــات در طبق خدم
ــت يابي  ــد. همان طور كه بازاريابان براي دس ــته باش داش
ــت ها را طبق روال عادي تعديل  به سوددهي بالقوه، ليس
ــوددهي بايد  ــب اين س ــا نيز براي كس مي كنند، بنگاه ه
ــد. در صورت  ــود را تعديل نماين ــتريان خ گروه هاي مش
ــتريان، روش پاسخ آن ها به  مناسب بودن طبقه بندي مش
خدمات و بازاريابي بايد در ميان طبقات مختلف، متفاوت 
ــخ بهتري به بهبود كيفيت  ــد. طبقات بالاتر بايد پاس باش

ــخ در راه اندازي كسب و كارهاي  خدمات بدهند. اين پاس
ــود به دست  ــط س جديد، افزايش حجم معاملات و متوس
ــات بالاتر  ــود. در طبق ــتري نمايان مي ش آمده از هر مش
ــبت به تغييرات اعمال  ــخ هاي بهتري نس مشتريان، پاس
شده در كيفيت خدمات وجود دارد كه در نهايت منجر به 

عوايد كلي بيش تري براي سازمان مي شود. 
هرم مشتري 

ــر تجزيه و  ــيع تر و علوم برت ــاي اطلاعاتي وس پايگاه ه
تحليل مي توانند تمايز بين طبقات را بهتر نمايان سازند. 
ــته بندي)  ــتمي براي طبقه بندي (دس با راه اندازي سيس
ــطح جداگانه اي براي ارائه سطوح  ــتريان مي توان س مش
ــتم ها و عنوان هاي  ــرد. سيس ــف ك ــود، تعري مختلف س
ــتري گفته  ــه به آن هرم مش ــراي چارچوبي ك مختلفي ب
مي شود، وجود دارد كه در اين جا براي نمونه رديف/  طبقه 

براي چارچوب مورد نظر ارائه مي شود: 
1- «رديف/طبقه موسوم به پلاتين» كه سودآورترين 
ــه بيش ترين  ــتند ك ــتريان بنگاه بوده و آن هايي هس مش
ــمار مي روند؛  ــگاه به ش ــدگان محصولات بن مصرف كنن
ــد، تمايل  ــيت چنداني ندارن ــبت به قيمت ها حساس نس
ــتفاده از محصولات  ــد و آماده اس ــرمايه گذاري دارن به س
جديد بوده و ضمناً نسبت به بنگاه، در خود احساس تعهد 

مي كنند. 
ــطح  ــوم به طلا» كه از نظر س 2- «رديف/طبقه موس
ــودآوري پايين تر از رديف پلاتين قرار دارد. شايد، علت  س
ــتريان براي دريافت تخفيف باشد كه  اين امر تقاضاي مش
ــود را محدود مي سازد.  ــيه هاي س اين مطلب، خود حاش
ــتريان، از محصولات بنگاه زياد  ــته از مش اگرچه اين دس

ــبت به آن وفادار  ــتفاده مي كنند، اما ممكن است نس اس
ــت به طور هم زمان با چند  ــند، هم چنين ممكن اس نباش
ــنده خدمت معامله كنند و به اين ترتيب، ريسك را  فروش

به حداقل برسانند. 
ــكل از  ــن» متش ــه آه ــوم ب ــه موس 3- «رديف/طبق
ــاندن حجم فعاليت هاي  ــت كه براي پوش ــترياني اس مش
ــطح مصرف، وفاداري يا  ــتند، اما س سازمان مناسب هس

سودآوري آن ها به اندازه كافي قابل توجه نيست. 
ــترياني  ــرب» از مش ــوم به س 4- «رديف/طبقه موس
تشكيل مي شود كه براي بنگاه، هزينه ساز بوده و خواستار 
ــودآوري  ــتند. در حالي كه ميزان س توجه بيش تري هس
ــترياني  ــن در برخي موارد، مش ــت. هم چني آنان كم اس
ــايرين گله كرده و  ــاز بوده و درباره بنگاه نزد س مشكل س
ــراي بنگاه  ــلال در جذب منابع ب ــب گرفتاري و اخت موج

مي شوند. 
ــاي متغيرهاي  ــاس كار بر مبن در اين طبقه بندي، اس
ــياري غير از «فروش» كه در واقع تعيين كننده ميزان  بس
ــده است. هرم  ــد، بنا نهاده ش ــودآوري طبقات مي باش س
ــتري در بيش تر صنايع و انواع مختلف آن از جمله در  مش
بنگاه هايي كه ارتباط مستقيم با مصرف كننده دارند، براي 
واسطه ها (مانند خرده فروشي، عمده فروشي و كانال هاي 

توزيع حرفه اي) و ساير مشاغل كاربرد دارد. 
الزامات استفاده از هرم مشتري در يك بنگاه 

ــتري زماني مطلوبيت  از نقطه نظر يك بنگاه، هرم مش
دارد كه مشتريان از نظر سطح سود آوري متفاوت باشند؛ 
اما خدمت رساني به آن ها به طور يكسان صورت گيرد. در 
ــدودي براي خدمت  ــي، بنگاه از منابع مح چنين موقعيت

ــتفاده مي كند و احتمالاً  به گروه وسيع مشتريان خود اس
خدمات مناسبي به بهترين مشتريان خود ارائه نمي دهد. 
در هر يك از حالت هاي ذيل، از نظر مالي و عملي، منطقي 

است كه از روش هرم مشتري استفاده شود: 
ــه وقت كارمند  ــع خدمت، از جمل - هنگامي كه مناب
ــتفاده از هرم  ــي از مهم ترين دلايل اس ــت. يك محدود اس
مشتري جلوگيري از بروز موقعيت نامطلوبي است كه در 
آن مشتري، خدمت مورد انتظار خود را دريافت نمي كند. 
ــترياني  ــان و توان زيادي صرف مش زيرا بنگاه ذيربط زم
مي كند كه كم ترين سود را براي آن به همراه دارند. هرگاه 
ــد، بنگاه  هر يك از منابع مانند وقت كارمند، محدود باش
ــده داشته باشد.  بايد بهترين تعريف را از منبع محدود ش
ــاوره،  چنين موقعيتي غالباً در خدمات حرفه اي مانند مش
ــاري پيش  ــاي معم ــات و طراحي ه ــابداري، تبليغ حس
ــور حرفه اي  ــراي پرداختن به ام ــد. در يك بنگاه، ب مي آي
ــد و منابع آن بايد به گونه اي  بايد به اندازه كافي وقت باش
اختصاص يابد كه بهترين مشتريان، در حال انتظار به سر 
ــتريان كم اهميت تر و كم سودده،  نبرند (در حالي كه مش

در حال دريافت خدمت هستند). 
ــتار خدمات مختلف  ــتريان، خواس - هنگامي كه مش
ــراي مثال يك  ــتند؛ ب ــطوح مختلفي از خدمات هس يا س

شركت تلفن، مشتريان خود را به سه دسته تقسيم كرد: 
ــتن مهارت كافي، مايل  الف ـ آن هايي كه به دليل داش
بودند پيكربندي سيستم ها را خود انجام دهند و به حداقل 

كمك از سوي فروشنده نياز داشتند. 
ب ـ مديران مياني يك شركت بزرگ كه مي خواستند 
ــتم هاي پيچيده اي خريداري كنند و نياز به مشاوره  سيس

دقيقي براي بهترين پيكربندي داشتند. 
ــتار سيستم هاي قوي  ج ـ بنگاه هاي كوچك كه خواس
ــان براي درك بوده  و كارآمدي بودند كه در عين حال آس
ــند.  اين  ــامل خدمات اوليه تعمير و نگهداري نيز باش و ش
ــته هاي كاملاً متفاوتي داشتند. برخورد و  سه گروه خواس
ــان به آنان با مبالغ بالا، فاقد كارآيي  ــاني يكس خدمت رس
ــه گروه مختلف،  ــاني به هر يك از اين س است. خدمت رس
ــت كه در صورت  ــتلزم صرف هزينه هاي متفاوتي اس مس
يكسان برخورد كردن با آن ها، اين هزينه ها به هدر مي رود. 
ــتند براي سطوح  ــتريان مايل هس - هنگامي كه مش
ــد: بنگاه هاي  ــت كنن ــه پرداخ ــات، هزين مختلف خدم
ــاس نوع خدمات و سرعت آن ها،  (خدماتي) مختلف بر اس
ــت مي دارند.  ــتريان درياف ــي از مش ــاي مختلف قيمت ه
ــبت به اين خدمات بالاست و  ــتريان نس ــيت مش حساس
موجب مي شود بر اساس نوع تحويل خدمت و سرعت آن، 
ــه بيش تر يا كم تر  ــبت به پرداخت هزين تمايل زيادي نس

براي هر يك از آن ها داشته باشند. 
ــه روش هاي  ــتريان، ارزش را ب ــه مش ــي ك - هنگام
ــتريان، ارزش را به يكي از  گوناگوني تعريف مي كنند؛ مش

چهار روش ذيل تعريف مي كنند: 
1- ارزش يعني: قيمت پايين. 

ــده كه  ــا محصول ارائه ش ــي: خدمت ي 2- ارزش يعن
تأمين كننده تمام نظرات مشتري باشد. 

ــاي مختلف  ــت كه با قيمت ه ــي: كيفي 3- ارزش يعن
مشخص مي شود. 

ــتري در ازاي  4- ارزش يعني: تمام آن چه كه يك مش
آن چه كه مي دهد، دريافت مي دارد. 

ــر ارزش پولي يك  ــلاوه ب ــتري ع ــي كه مش - هنگام
ــادي از جمله  ــاي غيرم ــت، به ارزش ه محصول يا خدم
هزينه هاي زمان، تلاش، راحتي يا ابعاد رواني آن نيز توجه 
دارد: زماني كه يك بنگاه خدماتي با مشترياني از هر چهار 
ــه اي طبقه بندي  ــر و كار دارد، خدمات بايد به گون نوع س
ــه همراه  ــركت ب ــوند كه بيش ترين عايدي را براي ش ش
ــتريان بنگاه  ــايد پايين ترين سطح از مش داشته باشد. ش
ــته اي باشند كه  ــتريان طبقه سرب، همان دس يعني مش
معتقدند ارزش يعني قيمت پايين. اين گروه، قيمت هاي 
ــترياني كه معتقد به  پايين تر را به راحتي مي پذيرند. مش
تعريف دوم از ارزش هستند، ممكن است مشتريان گروه 
ــبت به قيمت ها حساسيتي ندارند.  پلاتين باشند، زيرا نس
ــلا قرار گرفته اند كه  در ميان اين دو گروه، طبقه آهن و ط
هم نسبت به «خدمت» و هم نسبت به «قيمت» حساس 
هستند. سودآوري اين دو گروه در مقايسه با گروه سرب، 

بيش تر ولي در مقايسه با گروه پلاتين كم تر است. 
ــر مجزا  ــتريان را از يكديگ ــوان مش ــي مي ت - هنگام
ــد (و بايد  ــوع آگاهي دارن ــن موض ــاخت: بنگاه ها از اي س
ــر هرم،  ــتريان طبقات پايين ت ــند)، كه مش ــته باش داش
چنان چه بدانند ساير مشتريان در مقايسه با آنان خدمات 
ــد.  ــمگين خواهند ش ــت مي كنند، خش بهتري را درياف
ــدن در  ــلاً معلوم براي تمايز قائل ش مگر بنا به دليلي كام
ــف نبايد از تفاوت   ــتريان طبقات مختل ارائه خدمات. مش
موجود بين طبقات و يا اختلاف در سطوح خدمت رساني 
ــازمان ها، مراكز بسيار  ــند. در برخي س آگاهي داشته باش
ــتري وجود دارد  ــرفته اي براي خدمت رساني به مش پيش
ــخيص مي دهند او را در  كه به محض تماس مشتري، تش
ــتم هاي خودكار، با  چه طبقه اي بايد قرار دهند. اين سيس
ــتري، تماس او را فوراً به مراكز مختلف  توجه به سطح مش
هدايت مي كنند. در آن جا، استانداردهاي خدمت رساني 
ــتري با توجه به  ــده براي يك مش از جمله زمان صرف ش

طبقه او، متفاوت خواهد بود. 
ــه ارتقاء  ــز خدمت، منجر ب ــه وجوه تماي - هنگامي ك
ــطحي ديگر مي شود: از سوي  مشتريان از يك سطح به س
ــتري  ــت مش ــر، در ارتباط با برخي خدمات، بهتر اس ديگ
ــتريان از چه مزايايي بهره مند مي شوند. به  بداند ساير مش
اين ترتيب، ممكن است انگيزه اي در او ايجاد شود كه وي 

را نسبت به بنگاه وفادار سازد. 
ــتريان را در قالب يك گروه  - هنگامي كه مي توان مش
ــتراتژي هاي  ــرار داد: اس ــورد ارزيابي ق ــه تنهايي م و يا ب
ــنتي،  بازاريابي محصول، قيمت، تبليغ و محل به روش س
ــد. بنگاه، به  ــف تعديل ياب ــت براي طبقات مختل لازم اس
ــتريان  ــه صورت گروه واحدي از مش جاي آن كه بازار را ب
با پتانسيل هاي يكسان در نظر بگيرد، بايد به آن به چشم 
ــيل هاي متفاوت نگاه كند. در  گروه هاي مجزايي با پتانس
بهترين حالت، اين امر به معناي گسترش استراتژي هاي 
ــتراتژي هاي  گوناگون بازاريابي براي هر گروه به ويژه، اس
مربوط به قيمت و محصولات قابل فروش است. براي اين 

منظور، بنگاه بايد بتواند مشتريان را انتخاب كند. 
bmi.ir :منبع

هرم مشتري: خلق مشتريان پرسود و ارائه خدمت به آنان 

مزايده  گزار: شركت خدمات مهندسي آب و خاك كشور
موضوع مزايده: فروش عرصه و اعيان و مستحدثات و متعلقات يك قطعه زمين واقع درگاويشان كرمانشاه   

ــماره 225124307 بانك كشاورزي  ــاب مهرگستر ش طريقه دريافت اسـناد مزايده: ارايه فيش واريز مبلغ 200/000 ريال به حس
شعبه مهندسي زراعي كرج (كد شعبه 520) به نام اين شركت 

ــور،  ــاك كش ــي آب و خ ــات مهندس ــركت خدم ــر7)، ش ــهر (كيلومت ــاده محمدش ــداي ج ــرج- ابت محـل فـروش اسـناد: 1) ك
تلفن 8- 6703551 (0261).

2) كرمانشاه، كيلومتر 15 جاده روانسر سراب ياوري، نرسيده به روستاي دهكور، كارگاه شركت خدمات آب و خاك كشور 
ــنبه مورخ 88/06/18 به دبيرخانه دفتر مركزي  واقع درآدرس رديف يك با اخذ  ــاعت 13 روز چهارش ــتي حداكثر تا س پيشنهادات بايس

رسيد تحويل شود و جلسه بازگشايي رأس ساعت 15/30 در همان مكان خواهد بود.

وزارت جهاد كشاورزي

آگهي مزايده شماره 88-3 

شركت خدمات مهندسي آب و خاك كشور

مناقصه  گزار: شركت خدمات مهندسي آب و خاك كشور
ــي و حمل به محل احداث ابنيه هاي مربوطه و نصب و آب بندي كامل  موضوع مناقصه: عمليات تهيه مصالح، ساخت، رنگ آميزي با رنگ اپوكس

دريچه هاي فلزي مربوط به پروژه شبكه آبياري و زهكشي رامهرمز
ــماره 225124307 بانك كشاورزي شعبه  ــتر ش ــاب مهرگس طريقه دريافت اسـناد مناقصه: ارايه فيش واريز مبلغ 200/000 ريال به حس

مهندسي زراعي كرج (كد شعبه 520) به نام اين شركت 
محل فروش اسناد: 1) كرج- ابتداي جاده محمدشهر (كيلومتر7)، شركت خدمات مهندسي آب و خاك كشور، تلفن 8- 6703551 (0261).

ــيراز- اصفهان، روبه روي قرارگاه يگان ويژه پاسداران، شركت خدمات مهندسي آب و خاك كشور- نمايندگي فارس  2) شيراز، كيلومتر 5 جاده ش
تلفن: 0711-2424154 

پيشنهادات بايستي حداكثر تا ساعت 13 روز چهارشنبه مورخ 88/06/18 به دبيرخانه دفتر مركزي  واقع درآدرس رديف يك با اخذ رسيد تحويل 
شود و جلسه بازگشايي رأس ساعت 14/30 درهمان مكان خواهد بود.

وزارت جهاد كشاورزي

آگهي مناقصه شماره 88-16 

شركت خدمات مهندسي آب و خاك كشور

مناقصه  گزار: شركت خدمات مهندسي آب و خاك كشور
موضوع مناقصه: بارگيري، حمل و باراندازي مصالح GC و رودخانه اي در پروژه سد خاكي شنجور رزن همدان

ــماره 225124307 بانك كشاورزي  ــاب مهرگستر ش طريقه دريافت اسـناد مناقصه: ارايه فيش واريز مبلغ 200/000 ريال به حس
شعبه مهندسي زراعي كرج (كد شعبه 520) به نام اين شركت 

محل فروش اسناد: 1) كرج- ابتداي جاده محمدشهر (كيلومتر7)، شركت خدمات مهندسي آب و خاك كشور، تلفن 8- 6703551 (0261).
ــور ــاك كش ــي آب و خ ــات مهندس ــركت خدم ــنجور، كارگاه ش ــتاي ش ــاهنجرين، روس ــن، ش ــروه در جزي ــدان، رزن، ق 2) هم

 تلفن: 0812-323296-7 
ــنبه مورخ 88/06/21 به دبيرخانه دفتر مركزي  واقع درآدرس رديف يك با اخذ رسيد  ــاعت 13 روز ش پيشنهادات بايستي حداكثر تا س

تحويل شود و جلسه بازگشايي رأس ساعت 14/30 درهمان مكان خواهد بود.

وزارت جهاد كشاورزي

آگهي مناقصه شماره 88-17 

شركت خدمات مهندسي آب و خاك كشور

مجوز شماره: 178505

شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب در نظر دارد مقاديري از اجناس خارج از رده و مسـتعمل خود را موجود در انبار كالاي مازاد 
كريت كمپ اهواز به شرح زير در شانزده گروه مجزا به فروش رساند . 

مزايده عمومي 88/3  اهواز
مشخصات و شرح كالاگروه 

تعداد 10 دستگاه ابزار آلات سنگين مستعمل، خارج از رده و بدون سند مالكيت شامل:  3 دستگاه ميكسر، 5 دستگاه انواع گروه اول 
موتور جوش، يك دستگاه كمپورسور هوا، يك دستگاه پمپ آتش نشاني

تعداد 22 دستگاه مولد مستعمل، خارج از رده و بدون سند مالكيت شامل: 9 دستگاه كامل مولد برق (دينام و موتور ديزل)گروه دوم 
 7 عدد دينام مولد برق، 6 عدد موتور ديزل مربوط به مولد برق

تعداد 26 دستگاه انواع ابزار و دستگاه هاي صنعتي مستعمل، خارج از رده و بدون سند مالكيت شامل: 2 دستگاه تراشكاري، 3 گروه سوم 
دستگاه ابزار برقي نجاري (اره ، رنده) يك عدد كوره آزمايشگاهي، 3 دستگاه پنچرگيري، (دستگاه بالانس چرخ، لاستيك درآر، 
كمپورسور هوا)، 5 دستگاه كارواش، يك عدد سمباده برقي، يك دستگاه چمن زني، يك دستگاه سم پاش، يك دستگاه كمپكتور 
(غلطك دستي)، يك دستگاه ويبراتور، يك دستگاه كف ساب، يك عدد ورق خم كن، 4 عدد الكتروجوش، يك عدد شارژر باطري

تعداد 249 عدد لوازم آشپزخانه اي و ابزار صنعتي، اداري مستعمل و خارج از رده شامل: 20 عدد سنگ  جت ، 50 عدد جك گروه چهارم 
روغني خودرو در اندازه هاي مختلف، 11عدد اره باغباني (بنزيني) 9 عدد انواع جك سوسماري، 8 عدد قپان، 21 عدد 

الكتروموتور در اندازه هاي مختلف، 15 عدد پمپ لجن كش، 22 عدد گيربكس دستگاه هاي تهويه سنگين، 10 عدد پمپ آب 
(بنزيني) 2 عدد اگزوز فن 24 عدد گرمكن غذا، 4 عدد فر (اجاق)، 12 عدد چرخ گوشت برقي بزرگ، يك عدد پركن مرغ، 6 عدد 

كباب پز، 12 دستگاه ماشين لباسشويي ،12 دستگاه فتوكپي، 10 عدد گاو صندوق  
مقدار 150 تن انواع جانك ميل و مته ها ي  حفاري مستعمل و خارج از رده  در اندازه هاي مختلف گروه پنجم 
مقدار 200 تن انواع شيرآلات، فلنج و قطعات صنعتي مستعمل و خارج از رده در اندازه هاي مختلفگروه ششم 
تعداد 1470 عدد انواع دستگاه هاي تهويه و تبريد مستعمل و خارج از رده در اندازه هاي مختلف شامل: 830 دستگاه كولر پنجره اي،گروه هفتم

 67 دستگاه يخچال، فريزر و بطري سرد كن ، 70 دستگاه آبسردكن،  8 دستگاه ايركانديشن، 180 دستگاه فن كويل در اندازه هاي 
مختلف 282 عدد انواع كمپرسور  كولر و يخچال در اندازه هاي مختلف، 28 عدد كمپرسور تهويه سنگين و 5 دستگاه يونيت سردخانه 

مقدار 22 تن كابل و سيم استيل مستعمل شامل: 18 تن كابل برق (با وزن قرقره ها ) 4 تن سيم استيل (با وزن قرقره ها)گروه هشتم
مقدار 200 تن انواع فلنج و اتصالات لوله هاي چدني مازاد بر نياز و خارج ازرده در اندازه هاي مختلف گروه نهم 
تعداد 28000 بشكه مستعمل شامل:  26800 بشكه فلزي دويست و بيست ليتري و 1200 بشكه پلاستيكي دويست ليتري گروه دهم 

مقدار 4 تن لوازم و فلزات مختلف شامل:  لوازم مسي (تراپ زير دستشويي) مازاد بر نياز ، ظروف و ضايعات آلومينيومي و لوازم گروه يازدهم 
استيل مستعمل و خارج از رده 

مقدار 20 تن مواد پوششي شيميايي شامل : پرايمر، انواع رنگ و روغن اليفگروه دوازدهم 
تعداد 4000 حلقه لاستيك  خود رو مستعمل و خارج از رده در  اندازه هاي مختلفگروه سيزدهم 
مقدار 22 تن انواع لوازم و كابل مخابراتي مستعمل  و خارج از رده شامل : 17 تن قطعات ودستگاه هاي مختلف تلفنگروه چهاردهم 

 (روميزي و همراه) يونيت هاي مخابراتي و 5 تن كابل مستعمل 
تعداد 1631 عدد لوازم رايانه اي مستعمل اسقاط و خارج از رده شامل : 853 عدد مانيتور 322 عدد صفحه كليد 340 عدد يونيت گروه پانزدهم 

سيستم 59 عدد چاپگر 24 عدد چاپگر صندوق فروش و 33 عدد كارت خوان
مقدار 320 تن نبشي گالوانيزه خارج از رده دراندازه هاي مختلفگروه شانزدهم 

علاقمندان به شركت در مزايده مي توانند از تاريخ 06/14/ 88 لغايت 88/06/25 (به جز ايام تعطيل) ضمن مراجعه به اداره ارزيابي و فروش 
كالاي اين شركت به آدرس: اهواز – كوي فداييان اسلام (بيمارستان سابق نفت)- ساختمان 118 اقدام به ثبت نام نموده و سپس طي همين 
مدت از محل نگهداري كالاهاي مورد مزايده به آدرس: اهواز – كيلومتر 20 جاده ماهشـهر بعد از پليس راه كريت كمپ- انبار كالاي مازاد از 
ساعت 8 لغايت 13 بازديد به عمل آورده و پيشنهادات نرخ را نهايتا تا سـاعت 15:30 روز دوشنبه  مورخ 06|07|88 به كميسيون مناقصات 

اين شركت واقع در كوي فداييان اسلام ساختمان پنج طبقه بلوك يك طبقه دوم راهرو (ج) اطاق 251 تحويل نمايند. 
ضمنا گشايش پاكات مالي ســاعت 9 صبح روز سه شــنبه مورخ 88/07/07 در محل كميســيون مناقصات انجام خواهد پذيرفت و 

حضور مزايده گران د رجلسه گشايش پاكات بلامانع خواهد بود . 
تلفن هاي تماس : 4444810-0611  و 0611-41-22102

WWW.NISOC.IR                                                                                     WWW.SHANA.IR    
روابط عمومي 

شركت ملي نفت ايرانآگهي مزايده عمومي
شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب(سهامي خاص)

شماره 88/3 (اهواز) نوبت اول
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جغرافيا
ــي و  ــاحت 825418 كيلومتر مربع س ــا مس ــور ناميبيا ب كش
ــمار مي آيد.  ــور بزرگ جهان (بعد از ونزوئلا) به ش چهارمين كش
ناميبيا از سمت شمال با آنگولا و زامبيا، از سمت شرق با بوتسوانا و 
از سمت جنوب و شرق با كشور آفريقاي جنوبي هم مرز مي باشد. 
ــود:  ــكيل مي ش ــار منطقه جغرافيايي تش ــا از چه مناظر ناميبي
ــگاه، 4- صحراي  ــراي ناميبيا، 3- پرت ــزي، 2- صح ا- فلات مرك
ــته و با  ــمال به جنوب، امتداد داش كالاهاري. فلات مركزي از ش
ــمال غربي، صحراي ناميبيا و  ــمت ش ــاحل Skeleton از س س
 Orange ــمت جنوب غربي، رودخانه ــاحلي از س دشت هاي س
ــرق همسايه  ــمت ش ــمت جنوب و صحراي كالاهاري از س از س
ــه Konigstein با  ــور قل ــد. بلندترين نقطه در اين كش مي باش
ــيعي از  ــراي ناميبيا بخش وس ــد. صح ارتفاع 2606 متر مي باش
ــه  ها را كه صدها كيلومتر امتداد  دشت هاي شني خشك و تلماس
دارد، در بر مي گيرد.اگرچه آب و هوا در اين كشور، خشك بوده اما 
وزش بادهاي سرد شمالي از اقيانوس اطلس موجب تغييرات آب 
و هوايي در اين كشور شده است؛ ميزان بارش باران در اين كشور 

بسيار كم مي باشد.
دولت: جمهوري 

رييس جمهور: هيفيكيوني پوهامبا (2005)
نخست وزير: ناهاس آنگولا (2005)

مساحت خشكي: 825418 كيلومترمربع 
مساحت كل: 27750 كيلومترمربع

ــت 0/9  ــد جمعي ــر (رش ــت (2009): 2108665 نف جمعي
درصد)؛ ميزان زاد و ولد: 22/5/1000؛ ميزان مرگ و مير نوزادان: 

45/5/1000؛ اميد به زندگي: 51/2 سال
پايتخت (2003): ويندوئك 221000 نفر

پايتخت تابستاني: سواكويموند 26200 نفر
واحد پول: دلار ناميبيا

ــمي) 7 درصد، زبان آفريقايي 60 درصد،  زبان: انگليسي (رس
آلماني 32 درصد، زبان هاي بومي: اوشيوامبو، هررو، ناما

ــفيد 60 درصد، اقوام دورگه  قوم و نژاد: سياه 87/5 درصد، س
ــد، ناما 5 درصد،  ــوام هررو 7 درصد، دامارا 7 درص 6/50 درصد، ق

كاپريوين 4 درصد
ــيحي 80 تا 90درصد (لوتري 5 درصد)، مذاهب  مذهب: مس

بومي 10 تا 20 درصد
تعطيلي ملي: 21 مارس (روز استقلال)

ميزان باسوادي: 84 درصد (2003)
اقتصاد

ــش توليدات  ــواد معدني و بخ ــور از بخش م ــاد اين كش اقتص

ــور را در  ــد ناخالص داخلي كش ــد و حدود 8 درصد از رش مي باش
ــور بيكار  بر مي گيرد. حدود 30 تا 40 درصد از نيروي كار اين كش
ــواد معدني  ــور صادر كننده م ــند. ناميبيا چهارمين كش مي باش
ــوختي در آفريقا و پنجمين توليد كننده اورانيوم در جهان  غير س
ــور با  ــده اين كش ــمار مي آيد. طي پيش بيني هاي انجام ش به ش
ــال 2015 در اين عرصه پيشتاز  سرمايه گذاري هاي بيشتر، تا س
ــده مي توان سرب، روي،  خواهد بود و از مواد معدني استخراج ش
ــتن را نام برد. هر چند حدود نصفي از جمعيت  قلع، نقره و تنگس
ناميبيا در بخش كشاورزي فعاليت دارند اما اين كشور بايد برخي 
ــد ناخالص  ــرانه رش ــود را وارد نمايد. اگر چه س از مواد غذايي خ

داخلي اين كشور، 5 برابر كشورهاي فقير آفريقايي است اما عمده 
ــتايي زندگي مي كنند و در امرار  مردم اين كشور در مناطق روس
ــكلات عديده اي هستند. بخش گردشگري  معاش خود دچار مش
ــور تا حدودي فعال مي باشد و گردشگران از مناظر  نيز در اين كش
ــت ها و صحرا ديدن  ــور همچون دش طبيعي جغرافيايي اين كش

مي كنند.
ــرانه  ــد ناخالص داخلي (2005): 10/72 ميليارد دلار؛ س رش

5200 دلار
ــد واقعي جمعيت: 4/4 درصد؛ تورم: 6/7 درصد؛ بيكاري:  رش

5/2 درصد

كشاورزي و دام پروري (زمين هاي زراعي 1 درصد): ارزن، جو، 
بادام زميني، انگور، دام و ماهي

نيروي كار: 600/000 ميليون نفر كه در بخش كشاورزي 47 
درصد، صنعت 20 درصد، خدمات 33 درصد

صنايع و منابع
ــرو ماهي، لبنيات، مواد  ــت، كنس ــته بندي گوش صنايع: بس
معدني (الماس، سرب، روي، قلع، نقره، تنگستن، اورانيوم و مس)

ــرب، قلع، روي،  منابع طبيعي: الماس، مس، اورانيوم، طلا، س
نمك، واناديوم و گاز طبيعي

صادرات و واردات

صادرات: 2/87 ميليارد دلار (2007) الماس، مس، طلا، روس، 
سرب، اورانيوم، گوشت گاو، كنسرو، پوست

واردات: 2/82ميليارد دلار (2007) مواد غذايي، فرآورده هاي 
نفتي و سوخت، ماشين آلات و تجهيزات، مواد شيميايي

شركاي تجاري: آفريقاي جنوبي، آمريكا 
ــن: 138900 خط  ــت تلف ــي و ثاب ــوط اصل ــات- خط ارتباط

(2005)؛ تلفن همراه: 495000 خط (2005)
ــر (2002)،  ــي: 3/382 كيلومت ــوط ريل ــل- خط حمل و نق

بزرگ راه: 42237 كيلومتر 
بنادر و شهر هاي بندري: لودرتيز، خليج والويس

فرودگاه: 137 باند (2007)
مناقصات در كشور نامبيا

ــخاص حقيقي و حقوقي و اعضاي داخلي و خارجي  1. كليه اش
ــركت  مي توانند با رعايت مقررات مندرج در آگهي در مناقصه ش
كنند و مناقصه از طريق نشريه هاي تجاري كشور ناميبيا به اطلاع 

همگان خواهد رسيد.
ــي و محدود  ــه دو صورت عموم ــور ب 2. مناقصات در اين كش

صورت مي گيرد:
ــازمان ها و شركت هاي دولتي  مناقصه عمومي: كليه افراد، س
ــركت كنند (شرايط براي  و خصوصي مي توانند در اين مناقصه ش

همگان يكسان خواهد بود)
ــركت كنندگان در قبال پرداخت 250 دلار آمريكا  3. كليه ش
ــناد مناقصه را دريافت كنند ( وجه پرداختي به هيچ  مي توانند اس

وجه برگشت داده نخواهد شد)
ــه مبلغ  ــورت چك بانكي ب ــنهاد به ص ــه ضمانت پيش 4. ارائ
10000 دلار براي كليه شركت كنندگان الزامي است  و پيشنهاد 

ارائه شده بايد به مدت 120 روز باقي بماند.
ــران و نمايندگان معتبر آن ها  5. پاكات در در حضور مناقصه گ
ــفاهي به نتايج، پيگرد  ــد و هرگونه اعتراض ش گشوده خواهد ش

قانوني خواهد داشت.
6. اعلام برنده مناقصه براساس شرايط مالي و فني مناقصه گر 
ــنهاد فني مناقصه گر مورد قبول واقع  خواهد بود و چنان چه پيش

شود، پيشنهاد مالي مورد بررسي قرار خواهد گرفت.
7. برنده مناقصه بايد به عنوان ضمانت اجرايي، چك تضميني 
ــار مرجع طرف قرارداد  ــغ 10 درصد كل قرارداد را در اختي به مبل

قرار دهد.
8. برنده مناقصه موظف است تا 50 روز كليه اقلام درخواستي 

را فراهم نمايد.
9. كليه هزينه هاي مربوط به بسته بندي، ارسال و خسارت هاي 

ناشي از حمل و نقل به عهده مناقصه گر خواهد بود.

  مترجم: مهدى خليلى 

اعلام برنده مناقصه براساس 
شرايط مالي و فني مناقصه گر در ناميبيا

ــت كه  ــياري اين اس سـيد احمد حسـيني ماهيني  - تصور بس
ــت و بايد با ديد صنعتي به آن نگاه كرد. ولي  خودروسازي يك صنعت اس
ــازي عملاً سياست گذار  ــت كه صنايع خودروس ــاهد اس اكنون جهان ش
ــتگي صنايع  ــرب، ورشكس ــن روزها در غ ــتند. اي ــت مدار هس يا سياس
ــي آمريكا و اروپاست. البته  خودروسازي، مسأله ي روز اقتصادي و سياس
ــودآوري  ــأله، صنعتي بود قابل حل بود. وقتي يك توليد س اگر فقط مس
ــود. اصلاً اركان  ــتري يا فروش ندارد، طبيعتاً بايد تعطيل ش ندارد يا مش
ــود، نهايت اهداف يك كمپاني يا يك  ــرمايه  داري اين است. س اقتصاد س
ــد، بايد با  ــي از دور خارج ش ــكيل مي دهد و وقتي صنعت ــركت را تش ش
ــت و دنبال كارهاي ديگر رفت. اما اين طور نيست.  ــحالي آن را بس خوش
ــل از آن  كه  ــتگي صنايع خودرو قب ــه ورشكس ــه راحتي مي بينيم ك ما ب
ــحالي بيافريند، ناراحتي و عصبيت و بحران را بيش تر مي كند. هر  خوش
ــغلي  ــزاران كارگر ولو اينكه اتفاق هم نيافتد، امنيت ش روز خبر اخراج ه
ــرب اكنون براي آن  ــان را به خطر مي اندازد. چيزي كه غ ميليون ها انس
ــود ولي پخش  ــت. هر چند كه در شعارها گفته مي ش ــي قائل نيس ارزش
اخبار نگران كننده در مورد ورشكستگي كارخانجات يا ادغام و يا كوچك 
ــد. وقتي يك پدر در  ــدن آن ها اولين ضربه را بر خانواده ها وارد مي كن ش
ــغل خود قرار مي گيرد، آرامش از خانواده رخت  معرض از دست دادن ش
ــه انتقام جويي از جامعه بر  ــبك خود ب بر مي بندد و كودكان و زنان، به س
مي آيند. كودكان، سلاح در دست مي گيرند و در مدرسه ي خود، فرزندان 
سرمايه داران را تهديد مي كنند و يا آنان را مي كشند و زنان در نااميدي از 
ــخيف و سطح پايين مي روند و اين  درآمد شوهرانشان، دنبال كارهاي س
گردونه عصبيت همچنان مي چرخد و فاجعه مي آفريند. نمي توان گفت 
ــت، بلكه يك معضل اجتماعي،  صنايع خودروسازي فقط يك صنعت اس
ــت. هم اكنون بيش تر تبليغات پيرامون صنايع  فرهنگي و حتي رواني اس
ــازي جهان يك تبليغات رواني است. مردم از يك سو در آرزوي  خودروس
ــوي ديگر قدرت خريد آن را ندارند و  داشتن يك خودرو مي سوزند و از س
ــت مي دهند. زيرا بخش اعظمي از  ــغل خود را هم از دس از سوي سوم، ش
ــازي و صنايع وابسته آن مربوط مي شود. در  اقتصاد كشورها به خودروس
ــان پنچرگيري يا لوازم  همين همسايگي شما چند نفر هستند كه كارش
ــين يا دريافت و معاملات وام خودرو  يدكي فروشي يا خريد و فروش ماش

است؟
ــت. بخش  ــازي اس ــته به خودروس ــل، كاملاً وابس ــش حمل ونق بخ
ــازي مربوط  انرژي، نفت، گاز، بنزين بيش از هر چيز ديگري به خودروس
مي شود. در نيروگاه ها يا در خانه ها براي ايجاد حرارت مي توان از سوخت 
ــازي، كارخانجات و  ــتفاده كرد. در خودروس ــنگ و يا چوب اس زغال س
ــري، همين امروز  ــته آن، نبود بنزين يعني فاجعه بزرگ بش صنايع وابس
ــرب روي واردات بنزين ايران تكيه  بزرگ ترين عامل تحريم اقتصادي غ
دارد. آن ها تحليل مي كنند اگر يك روز ايران بنزين نداشته باشد، ممكن 

است خطر جدي براي سياست هاي كلي نظام به وجود آيد.
بدنه اجتماع ايران و يا ساير كشورها كاملاً با سوخت، خودرو و صنايع 
تبديلي آن پيوند خورده است و نمي توان تصور روزي بدون بنزين يا نفت 
ــش هاي فراواني مي شود كه  و گازوئيل، گاز و غيره را انتظار داشت. كوش
ــت و برعكس هر روز مواد  ــتگي ها كاهش يابد. اما اين طور نيس اين وابس

جديدي از اين حلقه هاي كرين نفت به دست مي آيد. 
PVC و صنايع پتروشيمي همه به دنبال آن هستند كه بدنه خودروها 
ــتگيره ها،  ــين، دس ــپرهاي ماش را از حالت فلزي بيرون آورند. اكنون س
ــياري از قطعات موتور و بدنه خودرو ديگر از جنس فلز نيست؛ بلكه از  بس
جنس نفت و مشتقات و فراورده هاي ديگر آن است. اصلاً بدون وجود قير، 
ــفالت را مي سازد و  ــتن خودرو معني ندارد. زيرا اين قير است كه آس داش
جاده را صاف مي كند تا رانندگي با اتومبيل لذت بخش شود. لذا مي بينيم 
ــازي، صنايع نفت، حتي  ــازي، صنايع قطعه س علاوه بر صنايع خودروس
ــازان است. ميليون ها متر  ــته خودروس صنايع عمراني هم از صنايع وابس
ــهري، همه روزه در انتظار تجديد عمراني  جاده آسفالته و خيابان هاي ش
هستند. يعني آن هايي كه راه هاي شوسه هستند، خاكي يا شني هستند، 
ــا آن هايي هم كه  ــتند. ام ــفالت هس ــر اولين قيرريزي و اولين آس منتظ
ــتفاده كم تر از قير در خيابان ها  آسفالت شده اند، باز هم منتظرند. زيرا اس
و جاده ها باعث خورندگي آن ها در برابر باد، باران و آفتاب است و استفاده 

ــفالت در مقابل آفتاب و  ــتن و ذوب شدن آس زياد از قير باعث موج برداش
ــت و شايد به سالي نكشد  يا سخت و شكننده شدن آن در مقابل سرماس
ــفالت، قيرپاشي و امثال آن براي پر  كه نياز به ترميم آسفالت، روكش آس

كردن چاله هاي ايجاد شده، به عنوان مناطق خطرخيز جاده ها باشد.
 خودروسازي در ايران

ــازي در ايران، جدا از فاجعه جهاني آن نيست و نبوده است.  خودروس
ــتار وسيع مردم است؛ به  ــازي در ايران، كش يكي از فجايع مهم خودروس
ــن آمار مرگ و مير  طوري كه خطر مرگ  و  مير تصادفات جاده اي، دومي
ــت. ما مي بينيم كه مثلاً آنفلوانزاي  ــكته هاي قلبي اس در ايران پس از س
ــي را در ايران نكشته است. اين همه  خوكي با نام آنفلوانزاي A هنوز كس
ــود و هر روز وزير بهداشت در صدا و سيما  قرنطينه برايش ساخته مي ش
حضور مي يابد و آخرين آمار را ارئه مي دهد. اما اين غول خطرناك و جاني 
ــيار فعال، همچنان در خدمت مرگ و مير است و اين فاجعه ي خونبار  بس
ــغالي يا انفجارهاي عراق يا  ــتار مردم غزه در فلسطين اش كه حتي از كش
ــته  ــپتامبر و جنگ هاي جهاني اول و دوم بيش تر كش حتي حادثه 11 س
داده، آشكارتر از رؤساي سازمان هاي جنايي و مافيايي، دور سر جهانيان 

و به خصوص مردم ايران مي چرخد و به ريش همه مي خندد.
ــرقت، دزدي، جعل و رشوه و  از فاجعه اول كه بگذريم، فاجعه دوم، س
ــازي فراوان است. از قالپاق دزدي  امثال آن است كه در صنايع خودروس
ــرقت اتومبيل و اوراق  ــين تا ضبط صوت يا باطري و شيشه آن تا س ماش
ــت كه هر روز اتفاق مي افتد. در واقع  سازي و فروش آن جنايت هايي اس
خودروسازي با خود، فرهنگ دزدي، قتل و غارت را آورده و با سرعت آن 

را منتشر كرده و بدتر از همه اين كه مردم هم به آن عادت كرده اند!
زماني اعلام كردند كه فرق بين مردم زنجان و مياندوآب اين است كه 
زنجاني ها چاقو مي سازند و مياندوآبي ها به كار مي برند! رسم قديم مردم 

مياندوآب اين بوده كه اگر كسي چاقو نخورده باشد و در صورت و يا بدنش 
ــت و نمي تواند به خواستگاري زن  جاي چاقو نباشد، هنوز مرد نشده اس
برود. اكنون اين روش در رانندگي مد شده است! اگر كسي تصادف نكرده 
باشد يا كسي را نزده باشد، معلوم مي شود راننده نبوده است! احتياط در 
ــور مردم از  ــت. تص ــادف نكردن يك امر مذموم و غلط اس رانندگي و تص
ــال رانندگي كرده و تاكنون يك بار هم تصادف نكرده  راننده اي كه 30 س
ــده، مانند تصور از يك مرد خانه نشين يا  يا حتي پايش به كلانتري باز نش

پرده نشين است!
از فاجعه انساني كه بگذريم، بيش ترين موارد فساد اخلاقي، اقتصادي 
و سياسي در اطراف خودرو مي چرخد. چه كسي هست كه خودرو را براي 
ــس؟ و يا نمايش  ــت پلي خوش گذراني نخواهد؟ يا آن را براي فرار از دس
ــب دادن آن ها  ــرداري از ديگران و فري ــود براي كلاهب قدرت و اقتدار خ
ــنگين تر و گران تر باشد، كلاهبرداري  نخواهد. معمولاً هر چه خودرو س
با آن آسان تر و راحت تر است و اين است كه نهاد فساد اخلاقي، اقتصادي 
ــين مدل بالا زير پايش باشد، همه از خود مي پرسند  است. اگر كسي ماش
ــت، چرا و چگونه اين همه ثروت زير پاي اين شخص  كه از كجا آورده اس
ــت و لذا هيچ ديدگاه مثبتي در اين زمينه وجود ندارد. از داشتن يك  اس
خودروي گران قيمت، تنها شخص مالك خوشحال است و غير از او مردم 
بر دو دسته مي شوند؛ يا با نفرت آن را نگاه مي كنند و صاحب آن را فردي 
دزد، زورگو و يا حداقل بي انصاف مي دانند. گروه دوم كساني هستند كه 
ــتند، لذا به خودرو علاقه دارند  ــتن چنين خودرويي هس در آرزوي داش
ــند، يا او را  ــه مي كش ولي به دنبال صاحب خودرو مي روند و براي او نقش
ــاي او را خالي مي كنند  ــين را از او مي دزدند و يا زير پ ــند يا ماش مي كش
ــد. به هر حال دارا بودن خودرو،  ــين را داشته باش تا قادر نباشد اين ماش
ــت و ميزان خوبي براي تشخيص اين  نشان روشني از فاصله طبقاتي اس

امر است. چه تفاوتي ميان خانواده اي كه داراي چند خودرو است و براي 
روزهاي زوج و فرد يا داخل طرح و يا براي هر يك از اعضاي خانواده مدلي 
ــران و كلفت هاي خود هم  ــت و حتي براي نوك از آن خريداري كرده اس
ــي گاهي پول بليط  ــت با يك خانواده اي كه حت وانت خريداري كرده اس
اتوبوس را ندارند، پياده مي روند و يا از واحدي يا راننده اتوبوس خواهش 
ــده، وارد  ــته داخل صف ش مي كنند كه بليط از آنان نگيرد و يا حتي آهس
ــه راحتي مي توان  ــد، وجود دارد؟ ب ــوند و قصِِر در مي رون اتوبوس مي ش
ــت و اگر كسي مقداري پول  ــتن خودرو جزو لوازم اوليه اس گفت كه داش
ــد، ابتدا خودرو مي خرد. لذا داشتن خودرو مي تواند  پس انداز داشته باش
ــود. وقتي 6 ميليون خودرو در تهران  ميزان دسته بندي و طبقه بندي ش
ــط 5  ــل داراي 2 تا 3 و يا به طور متوس ــت، يعني 6 ميليون نفر حداق اس
ميليون تومان سرمايه اند و اگر اين را به طور مساوي در بين شهرستان ها 
ــيار خوبي براي هر نوع محاسبات،  و روستاها سرشكن كنيم، معادله بس
ــهر به وجود مي آيد و  ــتا يا ش از لحاظ درآمد و هزينه و اقتصاد، يك روس

شاخص خوبي براي برآوردهاي اقتصادي است. 
 خودروسازي، موضوع بشري است

ــان مي دهد كه خودروسازي در  اين همه صنايع موجود در جهان نش
ــته به يك موضوع عمومي و بشري  اثر وسعت دامنه توليدات خود توانس
ــتن مركب چندان مهم نبوده است و  تبديل شود. شايد در گذشته، داش
ــكل برخي ها را حل مي كرده است؛ ولي امروزه  اسب يا الاغ يا گاري، مش
ــافت ها، داشتن  ــري، افزايش جمعيت و دوري مس ــطه تمدن بش به واس
ــيله نقليه از اهميت ويژه اي برخوردار شده است. قفل شدن ترافيك،  وس
مشكل تهران يا چند شهر نيست، بلكه تمامي شهرهاي بزرگ دنيا با اين 
ــر دو راهي  ــتند كه در واقع بين دو تضاد اصلي و يا بر س معضل روبرو هس
ــن حال يك راه  حل  ــت. خودرو، يك معضل و در عي بزرگ قرار گرفته اس

ــي و اداري مي توان  ــت. از خيابان ها، خانه ها حتي برخوردهاي فاميل اس
ــد، "پياده" است؛  ــته باش ــي خودرو نداش به اين موضوع پي برد. اگر كس
ــت و آمد بايد در  ــت! خانواده اش به هنگام رف يعني از همه چيز پياده اس
ــي يا اتوبوس بمانند و بر عكس،  ــتند و در انتظار تاكس كنار خيابان بايس
ــد، خانواده در خانه منتظر مي مانند تا آقا، همه ي  اگر خودرو داشته باش
ــام دهد؛ اگر وقت كرد  ــخصي و يللّي و تللّي خود را انج كارهاي اداري، ش
ــري هم به خانه بزند و بچه ها را كه ساعت هاست لباس پوشيده  و آماده  س

هستند، سوار كند. تازه اگر سركوفت نزند، دعوا نكند و فحش ندهد!!
ــي خودرو نداشته باشد،  ــت. اگر كس در اداره جات هم همين طور اس
ــت و مقام ندارد! حتي اگر مدير كل باشد. آن ها مي گويند  يعني هنوز پس
كسي كه براي خود نتوانسته يك خودرو دست و پا كند، چطور مي خواهد 
ــوارش هميشه با گوشه و  يك اداره كل را بگرداند؟! زيردستان خودروس
كنايه مي گويند: حاج آقا چه ساعتي مي رويد؟ در خدمتتان باشيم، شما 
را برسانيم! و راننده هاي واحد موتوري هم هميشه خنده كنان مي گويند: 
ــد، مي اندازيمش پايين و اگر برعكس،  آقا، رانندگي بلد نيست، هر جا ش
ــخصي مدل بسيار بالا، همين  داراي ماشين باشد، به خصوص ماشين ش
ــند! اگر براي تعمير ببرد، خرابش  ــين خط مي كش راننده ها بر روي ماش
ــف مي كنند و  ــدا كند، فاجعه تعري ــكال پي مي كنند، اگر حتي كمي اش
ــر  ــان را مفت خور تلقي كرده و از فرمان او س كاركنان يك اداره هم ايش
ــخص وقتي  باز مي زنند. البته رفتار دوگانه هم وجود دارد. يعني همان ش
به حضور مي رسد، رفتار برعكس داشته باشد و يا به اصطلاح، چاپلوسانه 
ــده و  ــد. اين روش هاي متغير و متضاد باعث گمراهي هر دو طرف ش باش
ــان نمي دهد، لذا  ــد و صعود اقتصادي، اجتماعي را به موقع نش روند رش

چالش ها راه حل پيدا نمي كنند.
ــازهاي بزرگ جهان  ــت. خودروس در جهان امروز هم همين طور اس
ــار از همان آغاز  ــتند. اين رفت با يك تضاد رفتاري و اجتماعي روبه رو هس
ــي زيادي  ــازي از ابتدا با حواش با آن بوده، به طوري كه صنايع خودروس
ــايد بتوان گفت طرح اصلي خودرو مبني بر آسان پذيري  روبه رو بودند. ش
ــرا به محض اختراع  ــت. زي حمل ونقل، طرحي عمومي و جهاني بوده اس
ــكل امروزي در آمد.  ــرعت تكامل يافت تا به ش آن در سطح جهان، به س
اروپا، آمريكا، روسيه، ژاپن همگي در روند اين تكامل مؤثر بوده اند. امروزه 
براي خيلي ها جالب است كه بدانند چرا بنگاه هاي خودروسازي جهان در 
ــتند و چرا كارخانجات آنان هر روز تعطيل مي شود و  حال فروپاشي هس
كارگران آن ها اخراج مي شوند. آيا مشتري ها هستند كه كاهش يافته اند 
ــي  ــه خودرو ندارد؟ البته اين ها عوامل اصلي فروپاش يا جمعيت، نيازي ب
كارخانجات نيستند. بلكه عامل اصلي، انتقال و تغيير سليقه است. يعني 
ــده اند سلايق  مردم جهان در يك تحول عمومي قرار گرفته اند كه قادر ش
ــته،  ــود تنظيم نمايند. به اين معني كه در گذش خود را مطابق درآمد خ
خريد وسيله  نقليه كاملاً اعتباري بوده است؛ يعني شخص از درآمد آينده 
ــات آماده بودند با  ــت؛ زيرا كارخانج خود، خودرو خريداري مي كرده اس
ــاط هم بسيار دراز  ــاط بفروشند و اقس دريافت 5 درصد نقد، بقيه را اقس
ــخصي كه خودرو مي خريد، تا 15 سال شايد تا 20  مدت بودند. يعني ش
ــراي اين كار  ــود صرف نظر مي كرد و ب ــال هم بايد هر ماه از حقوق خ س
كنار مي گذاشت. حتي اگر خودرو تصادف مي كرد يا آتش مي گرفت يا به 

سرقت مي رفت، اقساط آن بر قرار بود.
ــه خودرو، بايد  ــت يافته اند ك امروزه مردم جهان به اين واقعيت دس
واقعي و حقيقي باشد و نبايد گول تبليغات را بخورند. لذا مسأله تبليغات 
ــا كاهش يافته  ــت. از اين رو تا 90 درصد هزينه ه ــده اس از كالا حذف ش
ــده اند، چون تا روزها قبل،  ــاغل مرتبط با آن تعطيل ش و بسياري از مش
ــر كالا، 90 درصد بايد تبليغ  ــور مي كردند براي ه مردم و كمپاني ها تص
ــود. لذا بيش از 9 برابر هزينه ي توليد، قيمت كالا گران تر مي شد. حال  ش
ــود، قيمت تا يك دهم كاهش مي يابد.  اگر تبليغات كاهش يابد و صفر ش
ــال مردم نياز به  ــف نمي كند؛ يعني در هر ح البته اين امر، توليد را متوق
ــت  ــازان هم توليد مي كنند. تنها تفاوت اين اس خودرو دارند و خودروس
ــي از هزينه هاي  ــد و براي اين كار بخش مهم كه قيمت ها كاهش مي ياب
ــات كاهش مي يابد. لذا  ــراج بخش اداري و تبليغاتي كارخانج توليد با اخ
ــعبه باز مي  كند و سايپا در  مي بينيم كه ايران خودرو در ساير كشورها ش

كاشان، سايت عظيمي بنا مي كند.

 خودروسازي، يك صنعت يا سياست؟
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ــتر گفت: ساخت و ساز واحدهاي  فرماندار شوش
ــتان بايد از نظر قيمت در همه تعاوني ها  مسكن مهر شهرس
ــود.  وي در گفت وگو با خبرنگاران اظهار  ــازي ش يكسان س
داشت: در فاز نخست مسكن مهر اين شهرستان، بيش از 4 
هزار واحد مسكوني ساخته مي شود كه اين ساخت و سازها 
ــه، پيمانكار  ــف تعلق دارد و در مناقص به تعاوني هاي مختل
ــده و در مرحله دريافت وام هستند.  هر تعاوني مشخص ش
ــا با قيمت هاي  ــال حاضر برخي از تعاوني ه وي افزود: در ح

ــيار گزاف،  ــب و برخي ديگر با قيمت هاي بس ــيار مناس بس
ساخت و ساز را آغاز كرده اند و اين در حالي است كه در آغاز 

ــا در مرحله انعقاد  ــاز بايد اين قيمت ه عمليات ساخت و س
ــكل برطرف شود. وي  قرارداد يكسان سازي شود و اين مش
ــازها و قراردادهاي  با اشاره به اختلاف قيمت  در ساخت و س
ــت 230 هزار  ــي تعاوني ها با قيم ــده، گفت: برخ منعقد ش
ــازك كاري با پيمانكار قرارداد  تومان در مترمربع تا مرحله ن
منعقد كرد ه اند و برخي ديگر تا همين مرحله با قيمت 285 
ــتند و اين رويه بايد  ــال انعقاد قرارداد هس هزار تومان در ح

قبل از انعقاد قرارداد ساماندهي شود.

 ساخت بيش از 4 هزار واحد مسكوني مسكن مهر شوشتر در قالب مناقصه
رييس شوراي اسلامي شهر ساري از معرفي 
ــدان وليعصر  ــروژه پل روگذر مي ــش پيمانكار براي پ ش
ــهر خبر داد و گفت: پس از بررسي هاي لازم، يك  اين ش

پيمانكار براي اجراي پروژه انتخاب مي شود.
ــاري، فرامرز نقيبي در  به گزارش فارس از س
ــهرداري از  ــاري اظهار داشت: ش جلسه شوراي شهر س
ــش پيمانكار را  ــدود تا هفته آينده ش طريق مناقصه مح
ــورا معرفي كند تا پس از بررسي هاي لازم، يك  بايد به ش

پيمانكار براي اجراي پروژه انتخاب شود.  
ــيون نظارت  ــرِي، رييس كميس ــال باق  جم

ــاري نيز با بيان اين كه دكه هاي موجود  ــهر س شوراي ش
ــهر بايد صرفاً فعاليت مطبوعاتي  مطبوعاتي در سطح ش
ــات و محصولات  ــروش مطبوع ــام داده و اقدام به ف انج
ــازي فضاي  ــتاي زيباس مطبوعاتي كنند، گفت: در راس
ــاماندهي دكه هاي موجود،  شهري، كاهش ترافيك و س
لازم است از واگذاري دكه هاي جديد خودداري شود كه 
ــوراي شهر ساري  اين پيشنهاد مورد تصويب اعضاي ش

قرار گرفت. 

معرفي 6 پيمانكار براي پروژه پل روگذر ميدان وليعصر ساري

ــاي وزارت صنايع  ــاس تازه ترين آمار واگذاري ه بر اس
ــال بيش از يك هزار و 97 ميليارد ريال سهم  ــت س طي 5 ماه نخس
دولتي متعلق به دو سازمان "ايدرو" و "ايميدرو" به بخش خصوصي 

واگذار شد.
وضعيت تعداد و وضعيت فروش سهام زير مجموعه هاي 
ــان از آن دارد كه  ــال نش وزارت صنايع و معادن در 5 ماه ابتدايي س
ــازي معادن و صنايع معدني ايران (ايميدرو)  سازمان توسعه و نوس
ــون و 565 هزار و  ــال تا 25 مردادماه تعداد 131 ميلي از ابتداي س
ــارد ريال را به  ــك هزار و 47 ميلي ــهم را به ارزش بيش از ي 887 س

بخش خصوصي واگذار كرد. 
اين حجم از واگذاري مربوط به 5 درصد از سهام شركت 
ــهام طلاي ايران و 100 درصد  ــافي، يك درصد از س خدمات اكتش

ــهام  ــي از س ــهام گروه ملي صنايع فولاد از طريق مزايده و بخش س
فولاد مباركه و ملي صنايع مس ايران از طريق بورس است. 

ــترش  ــازمان گس در عين حال در اين دوره 5 ماهه، س
ــازمان تابعه وزارت صنايع و معادن به  ــازي "ايدرو" ديگر س و نوس
ــهم به ارزش 49/8 ميليارد ريال  واگذاري بيش از 143 ميليون س

مبادرت ورزيد. 
بر اساس اين گزارش، يك درصد از كل سهام اركان لوله 
همدان، 38 درصد از سهام پالايش نمك طبس برليان و 95 درصد 
از سهام ماشين سازي لرستان از سوي سازمان گسترش و نوسازي 

به بخش خصوصي واگذار شد. 
ــهام دولتي، 4  ــر شده واگذاري هاي س طبق آمار منتش
ــمار مي آيد كه در  ــهام دولت به ش سال اخير اوج واگذاري هاي س

ــهم  اين امر وزارت صنايع و معادن با واگذاري بيش از 5 ميليارد س
پيشتاز است. 

ــت با شتاب قابل  ــاس "ايميدرو" توانسته اس بر اين اس
ــهم  ــال هاي اخير بيش از 3/3 ميليارد برگه س ملاحظه اي طي س
ــه بخش خصوصي  ــزار ميليارد ريال ب ــي بالغ بر 14/5 ه را با ارزش
ــازي 56 شركت زير مجموعه  واگذار كند. اين ارقام به خصوصي س

اين سازمان تعلق دارد. 
درعين حال "ايدرو" نيز توانسته با واگذاري بيش از 18 
ــهم به بخش خصوصي جايگاه مناسبي را در روند  ميليارد برگه س

واگذاري هاي سهام دولت به خود اختصاص دهد. 
ــركت تابعه سازمان  ــهام 25 ش ــهام بخشي از س اين س

گسترش و نوسازي را شامل مي شود. 

اعلام تازه ترين آمار واگذاري هاي و 
مزايدات وزارت صنايع و معادن

 ساخت شهرك 800 واحدي 
مسكن مهر در تالش
 از طريق مناقصه

ــره اتحاديه  ــأت مدي ــس هي ريي
ــاخت  ــر تالش از س ــكن مه ــاي مس تعاوني ه
ــر در اين  ــكن مه ــهرك 800 واحدي مس ش
ــتان خبر داد. وي در جمع خبرنگاران  شهرس
با اشاره به وضعيت ساخت مسكن مهر در اين 
ــي در اين راستا  ــتان افزود: گام اساس شهرس

برداشته شده است. 
ــت: پس از مراسم  وي اظهار داش
ــازي زمين كه  ــه آماده س ــي و مرحل كلنگ زن
ــت، كار اجراي  ــال صورت گرف خرداد ماه امس
ــه روي زمين  ــازي با پياده كردن نقش آماده س
آغاز شد و تاكنون 20 درصد پيشرفت فيزيكي 

داشته است. 
ــه دولت  ــاره به هفت زينعلي با اش
ــهيدان، رجايي  و گراميداشت ياد و خاطره ش
ــر از طرح ها و  ــكن مه و باهنر تصريح كرد: مس
ــزار احمدي نژاد  ــت خدمتگ نوآوري هاي دول
ــت با كنترل بازار مسكن روزنه  است كه توانس
اميد را براي خانه دار شدن محرومان به ارمغان 
ــكن مهر  آورد.  رييس اتحاديه تعاوني هاي مس
ــت هكتار زمين و  تالش، پي گيري دريافت هف
انعقاد قرارداد با مشاوران براي تهيه نقشه هاي 
ــده عنوان و  فاز اول و دوم را از كارهاي انجام ش
خاطرنشان كرد: برگزاري مناقصه آماده سازي 
ــازمان مسكن و شهرسازي،  زمين با نظارت س
ــداري تالش و  ــتان، فرمان اداره كل تعاون اس

بازرسان اتحاديه انجام شده است. 
وي تمركز حساب بانكي در بانك 
ــري دريافت  ــهيلات دهنده و پي گي عامل تس
ــر اقدام هاي  ــان را از ديگ زمين براي متقاضي
انجام شده توسط اتحاديه تعاوني هاي مسكن 
ــركت  ــكيل ش ــمرد. وي از تش مهر تالش برش
ــازان و خانواده هاي  ــكن مهر جانب تعاوني مس
ــزود: اين  ــاهد در تالش خبر داد و اف معظم ش
ــود.  وي از  ــيس مي ش ــركت به زودي تأس ش
اعضاي تعاوني هاي مسكن مهر تالش خواست 
ــه و زمان بندي  ــود برنام ــهم آورده خ براي س
دقيق 24 ماهه داشته باشند تا در صورت لزوم 

با مشكل مواجه نشوند. 

 مزايده مجدد 10 معدن متخلف خوزستان 
برگزار مي شود

ــتان از برداشت غيرقانوني  ــازمان صنايع و معادن خوزس معاون معدني س
بيش از 8 ميليون تن از معادن استان خبر داد. وي در گفت وگو با فارس، در اهواز اظهار 
ــتانداري، توليد حدود 10 تا 12  ــمي صنايع و معادن و دفتر فني اس ــت: آمار رس داش
ميليون تن شن و ماسه كوهي و مخلوط كوهي و شن و ماسه روخانه اي را نشان مي دهد 
و اين در حالي است كه برآورد ساخت و سازها و سازه هايي كه در استان پياده مي شود، 
ــار، حدود 8  ــرد: با توجه به آم ــان ك ــت. وي خاطر نش توليد بيش از 20 ميليون تن اس
ــتان صورت مي گيرد يا اين كه بهره برداران،  ميليون تن برداشت غيرمجاز از معادن اس
ــت ها  ــد. رازاني با تأكيد بر اين كه برداش ــت مازاد بر ظرفيت خود انجام مي دهن برداش
ــوراي معادن وزارت صنايع و معادن از  بايد ساماندهي و تخلفات كنترل شود، افزود: ش
برداشت كنندگاني كه برداشت غيرمجاز يا اضافه  تناژ آن ها ثابت شود، سلب صلاحيت 
كرده و علاوه بر اخذ مبالغ از آن ها بر اساس قيمت فروش، آن ها را جريمه مي كند.  وي 
ــلب صلاحيت شدند، اظهار داشت:  با بيان اين كه در سال  جاري، 10 معدن متخلف س

اين معادن دوباره از طريق مزايده عمومي واگذار مي شوند. 
ــاره به اين كه پيشنهاد  ــتان با اش ــازمان صنايع و معادن خوزس معاون س
ــكن داران در محل تمركز ماده معدني توسط اين سازمان مطرح شده  تجميع سنگ ش
ــرايط و ذخيره كافي در منطقه رامهرمز، اين  ــب بودن ش ــت، گفت: به دليل مناس اس
ــهرك صنعتي معادن تشكيل شود.  محل بنا بود نخستين شهرك صنعتي مصالح يا ش
ــاحت اين محل 1 هزار و 500 هكتار و در شمال شرق رامهرمز  ــت: مس وي اظهار داش
ــت كه به صورت مزايده عمومي بين سنگ شكن داراني كه بومي و داراي پروانه  واقع اس

بهره برداري هستند و در اولويت قرار دارند، واگذار مي شود. 

اجراى 21 طرح مطالعات جامع مخازن نفتى
 در مناطق نفت خيز جنوب 
ــى مناطق نفت خيز  ــركت مل ــى مخازن ش رييس اداره مطالعات مهندس
ــت  ــركت در دس ــت: 21 طرح مطالعات جامع مخازن نفتى در حوزه اين ش جنوب گف
اجراست. وي افزود: از مجموع 21 طرح ياد شده، مطالعات مهندسى سه طرح به اتمام 
ــرفت فيزيكى مناسب در حال انجام  ــيده و عمليات اجرايى ساير طرح ها نيز با پيش رس
است.وى ادامه داد: اين سه طرح تكميل شده شامل طرح مطالعه جامع مخزن آسمارى 
ميدان هفتگل، طرح مطالعه جامع مخزن آسمارى ميدان رامشير و طرح مطالعه جامع 

مخزن بنگستان ميدان منصورى است.
وى ادامه داد: از مجموع 21 طرح ياد شده،  13 طرح مطالعه جامع مخازن 
نفتى شامل مخزن آسمارى ميدان پارسى، رگ سفيد (آسمارى و بنگستان)، آغاجارى 
ــمارى ميدان اهواز،  ــتان ميدان اهواز، مخزن آس (آسمارى و بنگستان)، مخزن بنگس
ــتان ميدان مارون، مخزن آسمارى ميدان  مخزن آسمارى ميدان مارون، مخزن بنگس
شادگان، مخزن آسمارى ميدان لب سفيد، مخزن بنگسان ميدان بينك، به روزرسانى 
مطالعه جامع ميدان كرنج، به روزرسانى مطالعه جامع مخزن آسمارى ميدان منصورى 

و به روز رسانى مطالعه جامع ميدان بى بى حكيمه در حال انجام است.

دفتر روابط عمومى شركت برق منطقه اي خراسان

فراخوان ارزيابي 
كيفي مشاوران 

شركت برق منطقه اي خراسان در نظر دارد باستناد آيين نامه اجرايي بند «هـ» از ماده 29 
ــته برق و خطوط انتقال نيرو توسط سازمان  قانون برگزاري مناقصات مشاوراني را كه در رش
مديريت و برنامه ريزي كشور احراز صلاحيت شده اند، در چهارچوب ضوابط آيين نامه مذكور، 
براي بهينه سازي برنامه تعميرات پيشگيرانه (PM) در شبكه انتقال برق منطقه اي خراسان، 

ارزيابي كيفي نمايد. 
بدينوسيله از مشاوران واجد شرايط دعوت مي شود براي اخذ اسناد ارزيابي كيفي مشاوران 
ــاني مشهد – خيابان امام  از تاريخ 88/06/07 تا تاريخ  88/06/11 در ساعات اداري به نش
ــان، طبقه دوم، اتاق 246، تلفن  رضا (ع)، نبش ميدان بسيج، شركت برق منطقه اي خراس
ــهيد  ــاختمان ش ــركت توانير، س ــران- ميدان ونك، خيابان برزيل، ش 8594048 و يا ته
عباسپور، طبقه چهارم، واحد 111 تلفن 88675550 مراجعه و با ارايه معرفي نامه معتبر و 

كپي گواهينامه صلاحيت خدمات مشاوره، مدارك مربوطه را دريافت نمايند. 
ــركت برق منطقه اي خراسان  ــاوران انتشار يافته و ش اين آگهي به منظور ارزيابي كيفي مش

پس از ارزيابي از متقاضيان واجد شرايط طي مراحل بعدي دعوت به عمل خواهد آورد. 
ضمناً درقبال ارايه مدارك ارزيابي وجهي دريافت نخواهد شد. 

                          آدرس الكترونيكي:
E-Mail: bazargani@KREC.ir  Website: www.KREC.ir     

وزارت نيرو
شركت برق منطقه اي    خراسان

نوبت دوم

استاندار كرمانشاه گفت: با زير ساخت هايي كه در بخش هاي 
ــعه، استان كرمانشاه در  مختلف ايجاد شده، در پايان برنامه پنجم توس

زمره استان هاي برخوردار كشور قرار خواهد گرفت.
ــنا)، منطقه  ــجويان ايران (ايس به گزارش خبرگزاري دانش
كرمانشاه، مهندس مجيد غفوري در جمع خبرنگاران، اظهار كرد: طي 
سال هاي اخير، زيرساخت هاي خوبي در بخش هاي آب، برق، توليد، راه 
ــده و يقين دارم كه در برنامه پنجم توسعه، تحول  و ... در استان ايجاد ش

اساسي در استان ايجاد مي شود.
ــال هاي 80 تا 83 در مجموع 1883  غفوري افزود: طي س
ــده بود كه طي سال هاي  ــتان ش ــرمايه گذاري در اس ميليارد تومان س
ــيده است.وي بنگاه هاي  84 تا 87 اين رقم به 3515 ميليارد تومان رس
ــي در كارنامه كاري اين  ــازده را از افتخارات دولت نهم و برگ زرين زودب
ــن طرح قدرداني  ــت و گفت: بايد از وزارت كار براي اجرا اي دولت دانس
ــؤولان و بانك مركزي  ــق برخي مس ــزود: اگرچه از طري كرد.غفوري اف
شوك هايي به اين طرح وارد شد، ولي اين طرح نقش عمده اي در كاهش 
ــت.وي با بيان اين كه در استان توانستيم  نرخ بيكاري كشور داشته اس
ــتان از اين  ــل جذب كنيم، گفت: در اس 900 ميليارد تومان از اين مح
فرصت خوب استفاده كرديم، اگر چه امكان استفاده بهتر وجود داشت.

ــاس اعلام بانك مركزي، استان  ــاه اظهاركرد: بر اس ــتاندار كرمانش اس

ــته و حدود 97 درصد  ــاه، كم ترين انحراف را در اين طرح داش كرمانش
ــت.غفوري بنگاه هاي زودبازده را  منابع در جاي خودش صرف شده اس
ــتان عنوان كرد و افزود:  ــي كاهش نرخ بيكاري اس از فاكتورهاي اساس
ــته باشد. رييس جمهور قول داده اند اين طرح در دولت دهم تداوم داش

ــورد اعتراض  ــتان كه م ــوص نرخ بيكاري فصل بهار اس غفوري در خص
برخي نمايندگان استان قرار گرفته بود، نيز گفت: متأسفانه نمايندگان 
مرجع تمام مشكلات مردم شده اند و وقتي در ملاقات هايشان با مردم با 
مشكلات آنان مواجه مي شوند، چنين فضايي در ذهن نمايندگان شكل 
ــاس  ــت كه نرخ بيكاري براس مي گيرد، ولي بايد به اين نكته توجه داش
ــتان ها نيز يكسان است  ــتاندارد بين المللي كه در تمام اس يك روش اس
ــوي مركز آمار ايران اعلام مي شود.وي گفت:  ــود و از س مشخص مي ش
براساس اين اعلام، نرخ بيكاري استان در بهار امسال 2/10 درصد بوده و 

استان از اين حيث رتبه پانزدهم را در كشور داشته است.
ــدگان تامين  ــداد بيمه ش ــه داد: افزايش تع ــوري ادام غف
اجتماعي، رشد كارگاه هاي تحت پوشش تأمين اجتماعي، رشد ماليات 
ــركت هاي غير دولتي نيز همگي  ــد ماليات ش ــاغل خصوصي و رش مش

ــت.وي افزود: البته هنوز  ــتان اس تأييدكننده كاهش نرخ بيكاري در اس
در بحث بيكاري مشكل داريم و همه بايد تلاش كنيم اين آهنگ كاهش 

نرخ بيكاري در استان حفظ شود.
ــروع  ــت تأخير در ش ــاه در خصوص عل ــتاندار كرمانش اس
ــاه نيز گفت: براساس مطالعات  ــهري كرمانش عمليات اجرايي قطار ش
ــال 1415 در خط اصلي مسير  ــافر در افق س مشاور طرح، پيك بار مس
ــاعت است و بر اين اساس  ــتان به فردوسي) 43 هزار نفر در س (طاق بس
ــاه اجرا مي شد، ولي ما اعتقاد  بايد سيستم حمل و نقل مترو در كرمانش
ــافر ديده شده  ــت نيست و پيك بار مس داشتيم كه اين مطالعات درس
ــده كه  ــت، لذا مطالعات جديدي آغاز ش ــيار بالاتر از عدد واقعي اس بس
ــبب تاخير  ــه آن را مي دهد و همين س ــاور ماه آينده نتيج احتمالا مش
ــد.وي با بيان اينكه مونوريل جابجايي تا 25 هزار مسافر  در اجرا طرح ش
ــار مورد نياز براي  ــاعت را جواب مي دهد، اظهار كرد: برآورد اعتب در س
احداث مونوريل در كرمانشاه 500 ميليارد تومان و احداث مترو دو برابر 
ــه برابر كوتاه تر از  ــت، ضمن اين كه زمان احداث مونوريل س اين رقم اس
ــره مبني بر  ــت.غفوري در خصوص اخبار منتش ــداث مترو اس زمان اح

ــاه نيز گفت: مجموع  ــي از اعتبارات قطار شهري كرمانش برگشت بخش
اعتباري كه تاكنون در اين خصوص جذب كرده ايم، پنج ميليارد تومان 
ــت نخورد، هر چند كه نسبت به كل  ــتيم برگش است كه در تلاش هس

اعتبار مورد نياز اين طرح عدد تعيين كننده اي نيست. 
ــاه در خصوص آخرين وضعيت كارخانه  ــتاندار كرمانش اس
ــفر رييس جمهور به  ــاه كه از مصوبات دور اول س خودروسازي كرمانش
استان است نيز گفت: شركت ايران خودرو كرمانشاه با مشاركت تامين 
ــيده و قرار است بر سر توليد هر نوع  اجتماعي و ايران خودرو به ثبت رس
خودرويي كه به توافق رسيدند ابتدا كار مونتاژ آن را شروع كنند و سپس 
ــاخت كارخانه را آغاز كنند. به موازات اين كار در شهرك فرامان كار س

وي افزود: هنوز به نوع خودرو توليدي نرسيده اند، ولي اميدواريم امسال 
ــفر  ــد.غفوري در خصوص وضعيت مصوبات س كار مونتاژ به نتيجه برس
رياست جمهوري نيز گفت: بالغ بر 94 درصد مصوبات سفر اول و حدود 

30 درصد مصوبات سفر دوم در چرخه اجرا قرار گرفته است.
ــاه و تأخير پيش آمده  وي در مورد هتل بين المللي كرمانش
ــرده و اميدواريم  ــري اين طرح تغيير ك در اجرا آن هم توضيح داد: مج

فعاليتش از سر گرفته شود و تا پايان سال به بهره برداري برسد.
ــود افتتاح  ــرا با وج ــؤال كه چ ــخ به اين س غفوري در پاس
ــهرهاي ديگر كه كار ساخت آن ها هم زمان  استاديوم 15 هزار نفري ش
ــده بود، اين طرح در كرمانشاه هنوز به  ــروع ش با استاديوم كرمانشاه ش
ــده براي ساخت اين استاديوم  نتيجه نرسيده، نيز گفت: محل تعيين ش
مكان مناسبي نبود و تحكيم زمين محل اجراي طرح دو سال زمان برد، 
ضمن آن كه بخشي از اعتبارات ما به طرح احداث دهكده المپيك رفت 

و تاكنون 10 ميليارد تومان در آنجا هزينه شده است.
ــا عقب تر از  ــگاه آنهايت ــه احداث پالايش وي با بيان اين ك
ــگاه 12 فرآورده نفتي  ــت، گفت: در اين پالايش برنامه زمان بندي نيس
توليد مي شود كه قرارداد طراحي تحت ليسانس آن ها بسته شده است، 
ــگاه نيز مراحل نهايي خود را طي مي كند.غفوري با  طراحي پايه پالايش
ــنوات اخير پروژه هاي بزرگي در استان آغاز نشده  رد اين ادعا كه طي س
ــامان كه از واحدهاي بزرگ توليد سيمان  است، عنوان كرد: سيمان س
ــد، پتروشيمي سوم كرمانشاه  است تا پايان سال به بهره برداري مي رس
ــهرك هاي صنعتي استان هشت  (پليمر) هم امسال افتتاح مي شود، ش
ــي كاژه كه از بزرگ ترين واحدهاي توليد كاشي  برابر توسعه يافته، كاش
كشور است بيش از 95 درصد پيشرفت دارد و در زمينه احداث نيروگاه 

كارهاي بزرگي در حال انجام است.

 كرمانشاه در پايان برنامه پنجم توسعه در زمره  استان هاي برخوردار كشور قرار خواهد گرفت

آگهي فراخوان نخست

جهت كسب اطلاعات بيشتر رجوع شود به سايت اينترنتى
WWW.Iranets.ir  IETS.MPORG.IR   

هزينه چاپ كليه اگهى ها بعهده برنده مناقصه مى باشد.
اداره كل راه و ترابري استان كردستان

اداره كل راه و ترابري استان كردستان در نظر دارد كه پروژه زير را از طريق مناقصه عمومي به پيمانكاران واجد 
شـرايط واگذار نمايد. پيمانكاران داوطلب مي توانند جهت دريافت اسـناد ارزيابي توان اجرايي پيمانكاران به 

اداره پيمان و رسيدگي مراجعه فرمايند. 
ــتان قروه  با برآورد اوليه 5244843654 ريال بر  ــتايي دلبران – باغلوجه در شهرس ــفالت راه روس 1- پروژه:  بهسازي و آس

اساس فهرست بهاي راه و باند سال 87 دستگاه نظارت:  مهندسين مشاور ره گستر كردستان 
ــتان قروه  با برآورد اوليه 785726647 ريال بر اساس فهرست  2- پروژه: بهسازي راه روستايي وينسار – گند آب در شهرس

بهاي راه و باند سال 87 دستگاه نظارت: مهندسين مشاور ره گستر كردستان 
ــر)  با برآورد اوليه  ــمت زنجان به طول 5 كيلومت ــير 4 خطه زنجان – بيجار – ديواندره (قطعه اول بيجار به س 3- پروژه: مس

21716193932ريال بر اساس فهرست بهاي راه وباند سال 87 دستگاه نظارت: مهندسين مشاور آرمان راه غرب  
ــر در شهرستان  ــتايي نزاز – تنگي س ــفالت راه روس ــن ريزي و آس 4- پروژه: تكميل عمليات خاكي و ابنيه فني و اجراي ش
ــتگاه نظارت:  مهندسين مشاور  ــت بهاي راه و باند سال 87 دس ــنندج با برآورد اوليه 8834529797 ريال بر اساس فهرس س

بهاب نو انديش
ــرو آباد  با برآورد اوليه 777835793 ريال بر اساس  5- پروژه:  تعمير و مرمت ساختمان راهداري شهرستانهاي مريوان و س

فهرست بهاي ابنيه سال 87 دستگاه نظارت: اداره نگهداري راه و ابنيه  
ــه راهي ماهيدر- مولان آباد در  ــله – حاجي ممدان و س ــتايي خور خوره – قاميش ــفالت راه روس ــازي و آس 6- پروژه: بهس
ــت بهاي راه و باند سال 87 دستگاه نظارت : مهندسين  شهرستان سقز با برآورد اوليه 25156768041 ريال بر اساس فهرس

مشاور نوآوران طرح و برنامه  
ــتر در شهرستان بانه با برآورد اوليه 5546635129 ريال بر  7- پروژه : بهسازي و آسفالت راه روستايي خوري آباد – قول اس

اساس فهرست بهاي راه و باند سال 87 دستگاه نظارت:  مهندسين مشاور نوآوران طرح و برنامه  
 تاريخ دريافت اسناد ارزيابي توان اجراي كار :  تا 14 روز بعد از نشر آگهي 

تاريخ تشكيل هيئت ارزيابي: 15 روز بعد از نشر آگهي
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30Aug 2009 سال پنجم  شماره 357    يكشنبه 8   شهريور  1388     9 رمضان 1430 1100
ــتغال وزير كار و  معاون كارآفريني و توسعه اش
ــماري  امور اجتماعي از انجام حدود 70 درصد طرح تمام ش
بنگاه هاي زودبازده در سراسر كشور خبر داد و گفت: تقريبا 
ــتم  ــات مربوط به نتايج اين طرح در سيس 57 درصد اطلاع
ــت. او ادامه داد: با روند موجود، پيش بيني  پالايش شده اس
ــود در طول ماه مبارك رمضان عمليات اجرايي طرح  مي ش
تمام شماري 165 هزار بنگاه زودبازده به پايان برسد و نتايج 
ــر شود. حاجي عبدالوهاب با  تحليل نهايي آن مهرماه منتش

ــماري مي تواند اطلاعات دقيقي از  بيان اين كه طرح تمام ش
ــه حتي مي توان  ــدي ارائه كند، به طوري ك واحدهاي تولي

ميزان انحراف مالي در يك بنگاه  خاص با مشخصات صاحب 
ــت  ــتخراج كرد، گفت: البته ممكن اس بنگاه را هم از آن اس
ــي وضعيت برخي بنگاه هاي اقتصادي كه  شمارش و بررس
ــال، مكان خود را تغيير مي دهند، دچار  متناسب با فصل س
ــود كه آمارگيري اين گونه واحدها به تشخيص  ــكل ش مش
ــت و البته اين گونه بنگاه ها درصد  استان ها واگذار شده اس
ــكيل  ــاي زودبازده را تش ــوع بنگاه ه ــيار كمي از مجم بس

مي دهند. 

پايان 70 درصد طرح تمام شماري بنگاه هاي زودبازده 
ــهم درآمدهاي دل از بازارهاي آسيا در فصل  س
ــبت به مدت مشابه سال قبل به  دوم سال جاري ميلادي نس
شدت كاهش يافت، اما اين شركت هم اكنون پيش بيني كرده 
ــت كه در آينده با افزايش درآمدهاي خود در اين منطقه  اس
ــود.به گزارش فارس به نقل از اينترنت نيوز، ميزان  مواجه ش
ــال جاري از منطقه  ــركت دل در فصل دوم س درآمدهاي ش
آسيا پسيفيك تا 21 درصد كاهش يافت و به 2 ميليارد دلار 
رسيد. اين رقم معادل 20 درصد از كل درآمدهاي دل در اين 

دوره زماني است. اما دل اين روزها پيش بيني مي كند كه نياز 
ــيايي براي خريد محصولات جديد اين شركت  بازارهاي آس

ــيا  ــت و در آينده، درآمد دل از بازارهاي آس رو به افزايش اس
ــتيو فليچ" مدير واحد شركت هاي  ــد. "اس بيشتر خواهد ش
ــك كنفرانس اظهار  ــط در دل طي ي تجاري كوچك و متوس
ــانه هاي جديد در كشورهاي  داشت: ما اين روزها شاهد نش
چين و هند هستيم و پيش بيني مي كنيم كه اين نشان ها ما 
را در آينده به بازارهاي بهتر و پردرآمدتر برسانند. ما احتمال 
مي دهيم كه فروش محصولات دل در اين كشورها با افزايش 

چشمگيري همراه شود. 

 كاهش محبوبيت «DELL» در آسيا 

ــنهادي نفت دولت  در حالي كه قرار است وزير پيش
دهم، طي چند روز آينده بخت خود را براي دريافت رأي اعتماد 
از نمايندگان مجلس بيازمايد كه سرنوشت بنزين در شش ماهه 

دوم امسال هم چنان نامعلوم است. 
ــجويان ايران  ــگار خبرگزاري دانش به گزارش خبرن
ــيون ويژه بررسي طرح تحول  ــنا)،  چندي پيش در كميس (ايس
ــدن يارانه ها را در دست  اقتصادي مجلس كه لايحه هدفمند ش
ــت، قيمت بنزين و گازوئيل به ترتيب 250 و 80  ــي داش بررس
ــد كه آغاز پياده سازي آن پس از ابلاغ به  تومان در نظر گرفته ش
ــعه خواهد بود و به گفته نمايندگان،  دولت، در برنامه  پنجم توس
از آن جا كه قيمت بنزين و گازوئيل به صورت واحد تعيين و آزاد 

شده است، سهميه بندي حذف خواهد شد. 
ــتقبال كارشناسان مواجه  ــأله در ابتدا با اس اين مس
ــا توجه به  ــت حامل هاي انرژي ب ــد. آنان افزايش پله اي قيم ش
ــت يارانه هاي انرژي حذف شوند را  اين كه تا سال 1390 قرار اس
مثبت ارزيابي كرده و معتقد بودند اين كار اثرات تورمي كم تري 

نسبت به آزادسازي يك باره دارد. 
البته قيمت هاي پيشنهادي كميسيون ويژه مجلس 
چندان به زعم دولت خوش نيامد، چرا كه از ابتداي ارائه لايحه، 
ــازي يك باره قيمت حامل هاي  ــدن يارانه بر آزادس هدفمند ش
ــز تقريباً  ــو نمايندگان مجلس ني ــت. از آن س انرژي تأكيد داش
ــرار داده و معتقد بودند  ــان انرژي را مورد تأييد ق نظر كارشناس
ــازي يك باره با قيمت حدود 400 تومان براي هر ليتر  اثر آزادس

بنزين تورم زاست. 
ــز نظرات  ــت يارانه ها ني ــوه پرداخ ــوص نح در خص
كميسيون ويژه بر خلاف نظر دولت بود؛ چرا كه علاوه بر اختلاف 
ــيون ويژه نحوه پرداخت  بر سر قيمت بنزين و گازوئيل، كميس
ــخص  ــازي نرخ حامل هاي انرژي مش يارانه ها را از محل آزادس
كرده بود كه براساس آن قرار بر اين بود تا پرداخت يارانه نقدي به 
دو دهك اول باشد و دهك هاي سه تا پنج به صورت پوشش هاي 
ــتفاده كنند و اين در حالي است كه دولت به  بيمه اي از يارانه اس

پرداخت يارانه نقدي به هفت دهك اول تأكيد داشت. 
ــال چالش با قيمت هاي  با اين حال به يك باره به دنب
ــيون ويژه، بحث قيمت 250 توماني براي  ــنهادي كميس پيش

بنزين و 80 توماني براي گازوييل در مردادماه منتفي اعلام شد. 
ــال 1386 نيز بحث هايي مبني بر بنزين  البته در س
ــنهاد افزايش  ــده بود كه پيش 250 توماني در مجلس مطرح ش
قيمت بنزين و لغو سهميه بندي آن، در كميسيون تلفيق با يك 

رأي كم تر از ميزان حدنصاب به تصويب نرسيد. 
در مورد منتفي شدن مصوبه كميسيون ويژه با توجه 
به اين كه قرار شده بود اين مسأله در صحن علني مجلس مطرح 
شود، دلخوش ـ نماينده مردم صومعه سرا ـ خبر از تغييراتي در 

لايحه هدفمند كردن يارانه ها داد. 
ــده در لايحه  ــال ش ــه تغييرات اعم ــاره ب وي با اش
ــت نقدي و  ــاده 5 به پرداخ ــان كرده بود: "بند الف م خاطرنش
ــر دولت براي  ــك مي پرداخت كه طبق نظ ــدي به دو ده غيرنق
جامعه هدف، اصلاح به اين شكل انجام شد كه پرداخت نقدي و 
ــوري اجرا و تغيير تدريجي آن  غيرنقدي به پنج دهك در آغاز، ف

در برقراري نظام تأمين اجتماعي باشد". 
ــده در ليست تعيين  وي در ادامه، تغييرات اعمال ش
قيمت ها را مورد توجه قرار داده و به ايسنا گفته بود: "كميسيون 

ــراي اول دوره، قيمت حامل هاي انرژي را  ويژه در ابتداي كار و ب
ــخص كرده بود كه جدول تعيين قيمت حذف  طي جدولي مش
ــد. بنابراين به جاي جدول  شد تا دولت در اين زمينه مختار باش
تعيين قيمت ها، ميزان درآمد با مبلغ 10 هزار ميليارد تومان به 
عنوان پايه و كف در حداقل، و حداكثر تا 20 هزار ميليارد تومان 
ــد. يعني دولت مي تواند فقط بين 10 هزار تا 20 هزار  تعيين ش

ميليارد تومان براي پايه، درآمد حاصل كند." 
جداي از مسآله قيمت بنزين، بحث سهميه هاي آن 
ــال نيز يكي از چالش هاي جدي پيش  طي شش ماهه دوم امس
ــت. به دنبال حذف لايحه هدفمند شدن  روي دولت و مردم اس
ــال  ــس در آخرين روزهاي س ــه 1388، مجل يارانه ها از بودج
ــد كه بنزين توليد  ــته تصميم گرفت تا دولت را موظف كن گذش
ــهميه اي و  ــر ليتر 100تومان و به صورت س داخل را با قيمت ه
ــده عرضه كند. بر اين اساس،  بنزين وارداتي را با قيمت تمام ش
ــت كه ميزان سهميه  قانون بودجه سال 1388 عنوان كرده اس
ــخص شود و از طرف ديگر عنوان  بنزين بايد از توليد داخلي مش

مي كند كه بنزين وارداتي فقط بايد به قيمت آزاد عرضه شود. 

ــت كه توليد روزانه بنزين  اما نكته قابل توجه اين اس
ــگاه هاي موجود روزانه چيزي حدود 45 ميليون ليتر  در پالايش
ــوي ديگر ميانگين مصرف روزانه بنزين در كشور،  ــت. از س اس
ــتان  ــت كه اين رقم در تابس ــش از 65 ميليون ليتر اس رقمي بي
امسال به بيش از 72 ميليون ليتر نيز رسيده است. بنابراين اگر 
ــور روزانه به بيش از  ــه را در نظر بگيريم، كش حالت خوش بينان
ــا توجه به اين كه  20 ميليون ليتر بنزين وارداتي نياز دارد كه ب
ــراي واردات در  ــت مجلس بودجه اي را در اين رابطه ب قرار نيس
ــه بنزين وارداتي  ــده ك اختيار دولت قرار دهد، دولت مكلف ش
ــت  را به نرخ آزاد يعني 400 تومان عرضه كند؛ اين در حالي اس
ــادل 2 تا 3  ــن آزاد روزانه چيزي مع ــتقبال از بنزي كه ميزان اس
ــت كه در بهترين  ــت و اين بدان معني اس ميليون ليتر بوده اس
حالت دولت روزانه به 17 ميليون ليتر از بنزين وارداتي خود كه 
ــت آزاد عرضه كند، يارانه ارايه مي كند. شايد به همين  مي بايس
ــهميه اي كه در اختيار  ــد كه عنوان مي شود ميزان س دليل باش
ــت؛ چرا كه استقبالي از  مردم قرار گرفته، بيش تر از نياز آن هاس

بنزين آزاد  نشده است. 
ــان انرژي بر اين عقيده اند كه  در اين ميان كارشناس
ــهميه ها وجود  ــال راهي جز كاهش س ــش ماهه دوم امس در ش
ندارد كه برخي نمايندگان مجلس نيز معتقدند اگر بخواهيم به 
توليد داخلي اكتفا كنيم، سهميه ماهانه بنزين به 60 تا 70 ليتر 
كاهش پيدا خواهد كرد. اما در واقع اين تصميم نيز تبعات خاص 

خود و نارضايتي مردم را در پي خواهد داشت. 
ــت كه غربي ها و به ويژه آمريكايي ها  بايد در نظر داش
ــار به صادركنندگان بنزين به ايران  نيز از آن سو براي اعمال فش
ــراي بنزين  ــده اند، كه به معني تهديدي ب ــت به كار ش نيز دس
ــت؛ هرچند  ــكل در واردات آن اس ــي و احتمال بروز مش واردات
ــورمان نيز اعلام كرده اند كه براي  كه مسؤولان وزارت نفت كش
ــران آمادگي دارند و براي  هرگونه توقف در صادرات بنزين به اي

تأمين آن چاره انديشي كرده اند. 
ــردن يارانه ها در  ــا لايحه هدفمند ك با اين حال گوي
ــت. البته بعيد است كه  مجلس يك ماه، مسكوت باقي مانده اس
ــش ماهه دوم امسال تغييري كند، ولي شايد  قيمت بنزين در ش

سهميه  آن دستخوش تغييراتي شود. 

 سرنوشت مبهم بنزين در شش ماهه دوم امسال 

ايران به فناورى تبديل نفت سنگين سهميه ماهانه 100 ليتري بنزين كاهش مي يابد؟ 
به سبك دست يافت  
ــگاه صنعت نفت از تبديل صنعتى نفت سنگين به  رييس پژوهش
ــگاه صنعت نفت خبر داد و گفت: پايلوت  سبك (هيدروكانورژن) در پژوهش
دو بشكه اى اين پروژه تاكنون بيش از 200 ساعت با موفقيت كار كرده است. 

ــروژه  ــمگير پ ــرفت چش ــل از پيش ــدادى اص ــد ح ــر وحي دكت
ــت و تبديل برش هاى سنگين نفت خام به برش هاى  هيدروكانورژن يا شكس
ــبك با فرايند ويژه هيدروژنى خبر داد و به خبرنگار شانا، گفت: هم اكنون  س

پايلوت دو بشكه اى اين پروژه به صورت مداوم با موفقيت در حال كار است.
ــگاه نفت خوزستان با ظرفيت  وى افزود: طراحى و ساخت پالايش
ــتفاده از فناورى هيدروكانورژن  ــكه فراورده با اس توليد روزانه 180 هزار بش
پروژه اى است كه پژوهشگاه صنعت نفت به عنوان مجرى اصلى قصد ساخت 

آن را دارد.
رئيس پژوهشگاه صنعت نفت اظهار داشت: فرآيند هيدروكانورژن 
از بازده اقتصادى قابل توجهى برخوردار است و هم اكنون فضاى مناسبى در 
ــركت  ــد ش ــور براى بهره گيرى از اين فناورى وجود دارد و مديران ارش كش
ــتقبال  ــى نفت ايران اس ــركت مل ــش فرآورده هاى نفتى و ش پالايش و پخ
ــن فناورى به عمل  ــعه ظرفيت بهره گيرى از اي و همكارى زيادى براى توس
ــتين بار در دنيا است كه  ــانا، اين براى نخس آورده اند.  به گزارش خبرنگار ش
ــگاه صنعت نفت به فناورى تبديل نفت خام هاى سنگين  متخصصان پژوهش
ــبك و با ارزش دست يافتند كه مى توانند از نفت  (هيدرو كانورژن) به نفت س

سنگين فرآورده هاى نفتى سبك از جمله بنزين استحصال كنند.
ــبك در بازار  ــنگين و س ــان نفت خام هاى س ــلاف قيمت مي اخت
ــبك را بيش از  ــنگين به س ــاورى تبديل نفت س ــتفاده از فن جهانى لزوم اس
گذشته ضرورى كرده و با احتساب اين اختلاف قيمت به ازاى هر بشكه، بهره 
ــور به همراه خواهد  گيرى از اين فرآيند درآمد زايى قابل توجهى را براى كش
ــت كه مى تواند نفت سنگين و  داشت.   فناورى هيدروكانورژن، فرآيندى اس
ــبك و مواد با ارزش تبديل كند و دستيابى  ته مانده هاى سنگين را به نفت س
ــت متخصصان پژوهشگاه  به اين فناورى با خصوصيات خاص آن تنها به دس
ــد به فلزات  ــودن اين فرآين ــاس نب ــده است.حس صنعت نفت امكان پذير ش
ــنگين وجود دارد، همچنين حذف شدن 80 درصد  ــنگين كه در نفت س س
گوگرد از خصوصيات منحصر به فرد فرآيند طراحى شده توسط متخصصان 
ــبك در دنيا بزودى به پايان مى رسد  ايرانى است.از آن جايى كه دوره نفت س
ــبكى بيش از 30 در حال كاهش است ذخاير نفت  و نفت خام هايى با درجه س
سنگين هر روز اهميت بيشترى مى يابد، از اين رو ظرفيت هاى پالايشى دنيا 
ــت و هم اكنون  ــبك طراحى شده اس ــتر براى پالايش نفت خام هاى س بيش
ظرفيت كافى براى پالايش نفت سنگين وجود ندارد.تا پنج سال آينده توليد 
ــروش و نوروز، يادآوران و آزادگان و  نفت خام سنگين كشور از ميدان هاى س
چند ميدان ديگر به 700 هزار بشكه در روز خواهد رسيد و استفاده از فرايند 
ــبك (هيدروكانورژن) براى اين ميزان توليد،  تبديل نفت خام سنگين به س

مى تواند درآمد زايى قابل توجهى را براى كشور به همراه داشته باشد.
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ــگاه  ــع غذايي دانش ــتاديار گروه صناي اس
اصفهان از استفاده برخي رستوران ها از مرغ هاي خفه 
شده در حين جابه جايي يا به اصطلاح، مرغ پنچري به 
ــت گاوهاي شيري در حال مرگ  عنوان جوجه و گوش

به جاي گوشت گوساله خبر داد.
ــو با  ــيخ زين الدين در گفت وگ ــود ش محم
ــارس، بابيان اين كه  ــگار اقتصادي خبرگزاري ف خبرن
ــتن پروتئين و  ــاله و گوسفند از نظر داش گوشت گوس
كيفيت هيچ تفاوتي با يكديگر ندارند، گفت: متأسفانه 
ــت گوسفند از  ــتباه گمان مي كنند، گوش مردم به اش
ــذا تقاضاي آن ها  ــت. ل كيفيت بالاتري برخوردار اس
ــبت به گوشت گوساله  ــت گوسفند نس در مورد گوش
ــت كه اين عاملي در افزايش قيمت گوشت  بيش تر اس

گوسفند به شمار مي رود. 
ــگاه  ــع غذايي دانش ــتاديار گروه صناي اس
ــا همان نژاد  ــتاني ي صنعتي اصفهان گفت: گاو سيس
ــري در بخش  ــت، نژاد برت ــور اس زابلي كه بومي كش
ــرورش پيدا  ــمار مي رود كه اگر خوب پ ــت به ش گوش
ــورت صحيح، ذبح  ــكان و به ص كند و زير نظر دامپزش
و گوشت آن بسته بندي شود، از نظر كيفيت از گوشت 
گوسفند نيز سالم تر است؛ زيرا گوشت گوسفند داراي 
چربي بيش تري است كه اين چربي بلاي جان عده اي 
ــيخ زين الدين با بيان اين كه  ــده است. ش در جامعه ش
ــط جامعه نيز در  ــرايط اقتصادي مردم متوس بايد ش
ــان  ــود، گفت:  گاهي برخي از كارشناس نظر گرفته ش
ــه  ــا وضع خود مقايس ــت جامعه را ب ــت معيش وضعي
مي كنند و فكر مي كنند همه آن ها دسترسي آسان به 
گوشت قرمز دارند، در حالي كه عده ي قابل توجهي از 
ــي به گوشت قرمز  مردم، هر 6 ماه نيز امكان دسترس
ــتي و سلامت، مصرف  ندارند. وي افزود: از نظر بهداش
ــت قرمز مفيدتر است.  ــبت به گوش گوشت سفيد نس
البته نبايد اين نكته را از نظر دور داشت كه كودكان و 
بانوان، براي رشد و سلامت خود نياز به تأمين پروتئين 
ــه و حداقل يك وعده  ــت قرمز به ميزان هر هفت گوش

دارند. 
عضو هيأت علمي دانشگاه صنعتي اصفهان 
افزود:  از نظر اقتصادي، نژاد زابلي گاو سيستاني بايد با 
توجه به مقرون  به صرفه بودن از نظر صنعتي، پرورش 
ــت گوسفند كاهش  ــار تقاضا بر گوش داده شود تا فش

يافته و از اين طريق فشار بر مراتع نيز كاهش يابد. 
ــيخ زين الدين افزود: شايد يكي از دلايل  ش
ــت كه  ــاله اين اس ــت گوس روي گرداني مردم از گوش
برخي از دلالان، گوشت گاو شيري در حال مرگ را به 
ــاله به مردم قالب مي كنند كه اين  عنوان گوشت گوس

امر باعث وجود انگل و بيماري مي شود. 
ــتاني  ــژاد گاو سيس ــزود: پرورش ن وي اف
ــفند از نظر اقتصادي به  صرفه تر است  ــبت به گوس نس
ــاورزي بايد  ــاد كش ــت در وزارت جه ــت دول و سياس
ــمت دام سنگين  ــبك به س حركت از پرورش دام س

ــد. عضو هيأت علمي دانشگاه صنعتي  ــاله باش و گوس
ــاله اگر با نظارت  اصفهان افزود: گوشت منجمد گوس
ــت بهتري  ــود، كيفي ــكي تهيه ش ــازمان دامپزش س
ــت تازه و گرم كه در فريزرهاي منازل  نسبت به گوش
ــود دارد. بنابراين خانوارها براي خريد و  منجمد مي ش

ذخيره سازي از گوشت منجمد استفاده كنند. 
ــن  ــي از بهتري ــت: يك ــن گف وي هم چني
ــت، انجماد سريع به وسيله  روش هاي نگهداري گوش
ــپس نگهداري در سردخانه هاي زير  تونل انجماد و س

صفر است. 
ــيخ زين الدين با تأكيد بر اين كه بهترين  ش
ــت، گفت:  البته در شهري  غذا مصرف گوشت تازه اس
ــذاي 10 ميليون نفر جمعيت  مانند تهران نمي توان غ
ــار بايد از روش  ــازه تهيه كرد. لذا به اجب را به صورت ت
ــان  ــا نظارت كارشناس ــت منجمد ب ــي و گوش صنعت

دامپزشكي استفاده كرد. 
ــگاه با بيان اين كه اگر  ــتاديار دانش اين اس
ــا نظارت  ــه روش صحيح و ب ــد ب ــت مرغ منجم گوش
ــت قرمز است،  ــود بهتر از گوش كارشناسان انجام ش
ــتوران ها تحت عنوان  ــي از رس ــه در برخ گفت: آن چ
ــاي مرده در  ــود، مرغ ه ــتفاده مي ش جوجه كباب اس
ــت كه اصطلاحاً  مرغ پنجري در  مسير جابه جايي اس

گرماي تابستان گفته مي شود. 
ــو مؤثر  ــك به نح ــزود: اگر دامپزش وي اف
ــود، مي توان به مردم  ــازي ش نظارت كند و فرهنگ س
پيشنهاد كرد در مرحله اول گوشت سفيد و در مرحله 

دوم گوشت گوساله منجمد مصرف كنند. 
ــگاه صنعتي  ــي دانش ــأت علم ــو هي عض
ــورهاي پيشرفته به ويژه  اصفهان با بيان اين كه در كش
ــت غير  ــه هيچ وجه گوش ــتان مردم ب ــل تابس در فص
بسته بندي و منجمد مصرف نمي كنند، اظهار داشت: 
ــته بندي شده اين  ــت منجمد بس از ويژگي هاي گوش
ــتاندارد و دامپزشكي دارد  است كه برچسب و مهر اس

و قابل پي گيري و نظارت توسط دستگاه هاي نظارتي 
است و سلامت و كيفيت آن بيش تر از گوشت گرم فله 

در بازار است. 
شيخ زين الدين هم چنين در مورد استفاده 
ــؤولان  ــه اكثر مس ــرغ گفت:  گرچ ــون در م از هورم
ــكار مي كنند، اما  ــون در مرغ داري ها را ان وجود هورم
ــفانه در برخي از مرغ داري ها از هورمون و مواد  متأس
ــود، بدون اين كه زمان  ــتفاده مي ش آنتي بيوتيك اس
ــت مرغ  ــراي تحميل آثار آنتي بيوتيك در گوش فني ب

بين 15 تا 20 روز رعايت شود. 
ــت: وزن  ــواد غذايي گف ــتاديار م ــن اس اي
استاندارد لاشه مرغ 1,2 تا 1,8 كيلوگرم است و بيش 
از آن، مرغ دچار چربي و باقي مانده دارو و آنتي بيوتيك 

است كه به ضرر مصرف كننده است. 
ــفيد و  ــت س وي در مورد جايگزيني گوش
ــت قرمز گفت: مردم كم تر گوشت  ماهي به جاي گوش
ــهم پروتئين  ــرف مي كنند و بايد س ماهي و مرغ مص
ــبد مصرف خانوار افزايش پيدا كند. اما  ــفيد در س س

نمي توان براي كل جامعه يك نسخه پيچيد. 
وي گفت:  دهك هاي پايين درآمدي جامعه 
ــد پروتئين بيش تري مصرف  با توجه به فقر غذايي باي
كنند، اما دهك هاي بالاي درآمدي بايد با جايگزيني 
ــت قرمز در  ــاي گوش ــفيد به ج ــت س پروتئين گوش

كاهش وزن و استاندارد وزن خود تلاش كنند. 
عضو هيأت علمي دانشگاه صنعتي اصفهان 
ــه اي يك تا دو  ــر متخصصان حداقل هفت افزود:  از نظ
ــود، به ويژه در مورد  وعده گوشت قرمز بايد مصرف ش
ــن و ويتامين B12 مواجه  خانم هايي كه با كمبود آه
ــان به طور ميانگين، روزانه حدود 60  هستند. هر انس
ــن پروتئين در غذاهايي  گرم پروتئين نياز دارد كه اي
ــت، مرغ و ماهي، حبوبات و  مانند: گندم، شير و گوش
سويا وجود دارد و هيچ منبعي جاي گوشت در تأمين 

پروتئين را نمي گيرد. 

آگهي  فراخوان پيمانكار 
شركت نفت مناطق مركزي ايران

 شركت بهره برداري نفت و گاز شرق

نوبت  دوم

مناقصه شماره م م / 88/105/ش 
 (GHP) شركت بهره برداري نفت و گاز شـرق در نظر دارد تهيه و نصب سيستم تهويه مطبوع گازسوز
ــرايط زير از طريق برگزاري  ــهد را با مشخصات و ش ــاختمان اداره مركزي خود واقع در شهر مقدس مش س

مناقصه به شركت ها و پيمانكاران ذيصلاح واگذار نمايد:
شرايط متقاضيان:

1. دارا بودن شخصيت حقوقي.
2. داشتن توانايي مالي، تجربه، تخصص و انجام كار مشابه در زمينه مورد نظر.

3. توانايي تهيه ضمانت نامه شركت درمناقصه به مبلغ 39/000/000 ريال و نيز درصورت برنده شدن ارايه 
ضمانت نامه حسن انجام تعهدات به ميزان 10 درصد بار مالي پيمان. 

ــرايط مي توانند حداكثر تا تاريخ 1388/06/14 جهت اعلام آمادگي و ارايه سوابق كاري  متقاضيان واجد ش
به دفتر امور حقوقي و قراردادهاي شركت بهره برداري نفت و گاز شرق، واقع درمشهد – بلوار ارشاد، خيابان 

پيام، نبش پيام6، پلاك 18 شماره تلفن 15-7633011 و تلفكس 7642587 مراجعه نمايند.
 ضمناً به پيمانكار برنده مناقصه 20 درصد پيش پرداخت تعلق مي گيرد.
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وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي
دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني اراك

ــتاري از بيماران مركز  ــي از امور مربوط به مراقبت و خدمات پرس دانشگاه علوم پزشكي استان مركزي در نظر دارد انجام بخش
ــتان حضرت زينب (س) شهرستان  ــتان اراك همچنين بيمارس ــي درماني اميرالمومنين (ع) و آيت ا... خوانساري در شهرس آموزش

خمين را در سال 1388 به شركت هاي داراي صلاحيت (داراي مجوز از مبادي ذيربط) واگذار نمايد. 
مهلت و محل خريد اسناد:  1388/06/07 لغايت 1388/06/14

قيمت اسناد و نحوه واريز وجه: واريز مبلغ 50000 ريال به حساب 2177865386005 (قابل واريز دركليه شعب بانك ملي ايران)
مدارك مورد نياز جهت دريافت اسناد مناقصه :  اصل فيش واريزي 

مهلت ارسال پيشنهاد: تا ساعت 13 روز سه شنبه مورخ 1388/06/24
ــيبا  ــاب س ــماره حس ــل 3 ماه و يا واريز وجه نقد به ش ــا اعتبار حداق ــه بانكي ب ميزان سـپرده شـركت درمناقصـه: ضمانت نام

4150124699000 به ميزان مبلغ سپرده به شرح مندرج در اسناد مناقصه 
محل خريد اسناد و تحويل پيشنهادات: متقاضيان مي توانند جهت خريد اسناد مناقصه به مراكز فوق الذكر و جهت تحويل پيشنهادات 

به آدرس اراك- خيابان شهيد شيرودي، خيابان علم الهدي، دانشگاه علوم پزشكي اراك طبقه دوم اداره حراست مراجعه فرمايند. 
ــگاه علوم پزشكي اراك به آدرس فوق در دفتر  زمان و مكان گشايش پيشـنهادات: تاريخ 88/06/25 راس ساعت 8 صبح دردانش

معاونت توسعه مديريت و منابع 
  ضمناً هزينه درج آگهي به عهده برندگان مناقصه به نسبت حجم ريالي قراردادها خواهد بود. 

لطفا براي كسب اطلاعات بيشتر به سايت پايگاه ملي مناقصات به نشاني http:www.spac.ir    مراجعه فرماييد. 

آگهي مناقصه عمومي 
يك مرحله اي

روابط عمومي و امور بين الملل دانشگاه علوم پزشكي اراك

نوبت دوم

ــد كردن  ــى لايحه هدفمن ــج بررس ــزارش نتاي گ
ــيون اقتصادى مجلس منتشر  يارانه ها از سوى كميس

شد. 
ــس خبرگزارى  ــور مجل ــگار ام ــزارش خبرن به گ

(شانا)، متن كامل اين گزارش بدين شرح است: 
ــى  ــك فوريت ــه ي ــخ 1387/10/21 لايح در تاري
ــى  ــيون ويژه بررس هدفمند كردن يارانه ها به كميس
ــيون  ــات كميس تحول اقتصادى ارجاع گرديد. جلس
ــه دو بار  ــه آغاز و هر هفت ــش از ارائه لايح مدت ها پي
ــور متناوب  ــد و اعضاء محترم با حض ــكيل مى ش تش
ــى، بازرگانى، نفت، نيرو،  وزراى امور اقتصادى و داراي
ــاورزى، صنايع و معادن،  اطلاعات، كشور، جهاد كش
ــاه و تأمين  ــكى، رف ــت، درمان و آموزش پزش بهداش
ــكن و شهرسازى،  اجتماعى، كار و امور اجتماعى، مس
ــزى و نظارت راهبردى  راه و ترابرى و معاون برنامه ري
ــتگاه هاى مزبور  رياست جمهورى و كارشناسان دس
ــتقل دانشگاهى  ــان و صاحب نظران مس و كارشناس
ــاق بازرگانى، صنايع  ــاى مختلف، رييس ات از طيف ه
ــام خمينى(ره)،  ــداد ام ــس كميته ام و معادن، ريي
ــهردار  ــتان ها و معاونان ش ــوراى عالى اس رييس ش
ــط مركز پژوهش هاى  تهران و نمايندگان دفاتر مرتب
ــه بحث و تبادل  ــب مورد، درباره لايحه ب مجلس حس
ــتگاه هاى ياد  ــات موجود دس ــر پرداختند. اطلاع نظ
ــت و در اختيار  ــز درياف ــوب ني ــده به صورت مكت ش
ــيون قرار گرفت و بر اساس گفت وگوها،  اعضاء كميس

اطلاعات تكميلى از آنان خواسته شد. 
ــردن يارانه ها بر  ــى ها آثار هدفمند ك در اين بررس
ــر روى توليد و  ــتگاه هاى مربوط و ب روى فعاليت دس
ــر آن ها براى  ــا و پيش بينى ها و تدابي هزينه خانواره
ــد، بيكارى،  ــد: ركورد تولي ــار نامطلوب مانن مهار آث
ــا مورد  ــش قيمت ه ــورم و جه ــادرات، واردات، ت ص

بررسى قرار گرفت. 
ــؤالات  ــات ميهمان، س ــار برخى مقام بنا بر اظه
ــيون و اظهارنظرهاى آنان منجر  اعضاء محترم كميس
ــتگاه هاى مربوط و تعميق  به كارشناسى بيش تر دس
ــتگاه ها گرديده  ــات و تحقيقات دس اطلاعات، مطالع

است. 
با برگزارى اين جلسات، اعضاء كميسيون به ابعاد 
مختلف موضوع، اطلاع جامع و همه جانبه پيدا كردند 
ــاخت.  كه امكان تصميم گيرى را براى آنان فراهم س
ــه در تاريخ  ــاس در مرحله اول كليات لايح بر اين اس
ــو حاضر تصويب  ــا اكثريت 10 از 13 عض 87/4/19 ب

شد. 
ــيون، وارد بحث درباره مواد  در مرحله دوم، كميس
ــت هاى مدنظر براى تصويب لايحه  لايحه شد. سياس

ذيلاً ارائه مى گردد: 
ــبى حامل هاى  1. ضرورت اصلاح قيمت هاى نس
ــه اى. اكنون  ــات ياران ــا و خدم ــاير كالاه انرژى و س
ــده و  ــت كه اين ضرورت درك ش بيش از دو دهه اس
ــته نيز پذيرفته اند و در قوانين برنامه  دولت هاى گذش
ــت. تأخير در اجراى آن غالباً در  به آن تصريح شده اس

اثر ملاحظات غيركارشناسى بوده است. 
ــون 70 درصد  ــردن يارانه ها. اكن ــد ك 2. هدفمن
ــا  ــد يارانه ه ــدود 30 درص ــور از ح ــت كش جمعي
ــد، اولاً يارانه ها به  ــت اقتضا مى كن برخوردارند؛ عدال
ــود، ثانياً بيش تر يارانه ها  سمت درست جهت داده ش

به دهك هاى كم درآمد تعلق گيرد. 
ــرايط حاضر،  3. افزايش بهره ورى و كارآيى. در ش
ــرار دارد.  ــيار پايين ق ــطح بس بهره ورى انرژى در س
ــد و توزيع را به  ــام تولي ــا ناكارآيى نظ گاهى قيمت ه

مصرف كنندگان تحميل مى كند. 
ــد و توزيع آب  ــات در تولي 4. ضرورت كاهش تلف
ــاى انرژى در تعيين  و برق و توجه به كيفيت حامل ه

قيمت آن ها. 
ــرف انرژى ها. بدين معنا  5. امكان جايگزينى مص
كه اگر قيمت حامل هاى انرژى متناسب با هم اصلاح 
نشود، مصرف كنندگان به سمت ارزان تر گرايش پيدا 

مى كنند. 
6. رعايت آستانه تحمل مردم، در اصلاح قيمت ها 

بايد آستانه تحمل مردم را در نظر گرفت. 

7. تشويق به مصرف كم تر. تعيين قيمت ها در آب، 
ــى كه موجب  ــورت ترجيحى و پلكان برق و گاز به ص

تشويق به مصرف كم تر مى گردد. 
8. حمايت از گروه هاى كم درآمد با بازتوزيع نقدى 

و غير نقدى در آغاز دوره. 
ــن اجتماعى در پايان  9. برقرارى نظام جامع تأمي

دوره اجرا. 
ــتاييان. با  ــاورزى و روس ــه به بخش كش 10. توج
ــراى حامل هاى انرژى  ــن قيمت كم تر ب در نظر گرفت

مصرفى آنان.
ــرق و گاز در مناطق  11. توجه به تفاوت مصرف ب
گرمسيرى، سردسيرى و معتدل در اصلاح قيمت ها. 

ــل و ضرورت  ــت و حمل و نق 12. حمايت از صنع
ــارت ها و اصلاح  ــا جبران خس ــازى آن ها ب توانمندس

ساختارها. 
ــوراك واحدهاى  ــت گاز براى خ 13. تعيين قيم
ــراى حداقل ده  ــيمى ب ــى و پتروش صنعتى- پالايش
سال، به منظور ايجاد مزيت نسبى در رقابت منطقه اى 

خليج فارس. 
14. تعيين تكليف ساير كالاها و خدمات يارانه اى 

مانند: گندم، برنج، روغن و ... 
ــردن يارانه ها با برنامه  15. پيوند قانون هدفمند ك

پنجم توسعه. 
ــاى انرژى در  ــات قيمت حامل ه 16. تأكيد بر ثب

طول يك سال. 
ــده تصميمات ذيل  با توجه به سياست هاى ياد ش

اتخاذ گرديد: 
1. دوره اصلاح قيمت ها از سه سال (لايحه دولت) 
به بيش از پنج سال افزايش يافت. البته اصلاح قيمت 
برخى از حامل هاى انرژى در كم تر از اين مدت ممكن 
ــه دولت واگذار  ــت، از اين رو تصميم در مورد آن ب اس

گرديد. 
ــازى يارانه ها»  ــدوق هدفمند س 2. به جاى «صن
ــازى يارانه ها  (لايحه دولت)  حساب ويژه هدفمندس
ــد، تا درآمدهاى  در خزانه دارى كل در نظر گرفته ش
ــود  ــى از اصلاح قيمت ها به خزانه واريز ش دولت ناش
ــالانه پيش بينى درآمد و هزينه در سه  و در بودجه س

جدول مستقل صورت گيرد. 
3. سهم خانوارهاى هدف، بنگاه ها و دولت از درآمد 
ناشى از اصلاح قيمت ها در لايحه دولت به ترتيب 60 
درصد، 15 درصد و 25 درصد در نظر گرفته شده بود 
ــارات آن ها و  كه به منظور تقويت بنگاه ها و جران خس
جلوگيرى از افزايش بيكارى به ترتيب 50 درصد، 30 
ــد و امكان جابه جايى تا  درصد و 20 درصد تصويب ش

ده واحد درصد براى دولت در نظر گرفته شد. 
4. دهك هاى مشمول پرداخت نقدى و غير نقدى 

يارانه ها به پنج دهك محدود گرديد. 
ــش تلفات انرژى  5. براى افزايش بهره ورى و كاه
ــاده 6 تكاليفى در  ــاده 1 و بندهايى از م در تبصره 2 م

نظر گرفته شد. 
6. با حذف تبصره ماده 2 (لايحه دولت)، ماليات بر 
ــد  ارزش افزوده و عوارض حامل هاى انرژى تثبيت ش
و منابع شهردارى ها و دهيارى ها از اين طريق تقويت 

شد. 
7. با اصلاح ماده 2 و حذف تبصره 2 ماده 3 دغدغه 
ــر مصرف انرژى  ــات و عوارض ب مخالفت «وضع مالي

توسط دولت» با قانون اساسى برطرف شد. 
ــت)، دغدغه  ــه دول ــاده 13 (لايح ــذف م 8. با ح
ــران در مورد  ــرم و كارمندان و كارگ نمايندگان محت
ــورى و  ــت خدمات كش ــراى قانون مديري توقف اج
ــالانه حقوق و دستمزد  قانون كار نسبت به افزايش س

متناسب با تورم برطرف شد. 
9. با تأكيد بر مصرف صددرصد وجوه حاصل از اين 
ــتاى اجراى آن، امكان جابه جايى  قانون، صرفاً در راس
ــه برنامه  ــد، افزودن اين مصوبه ب ــلب ش اين منابع س
پنجم توسعه موجب محكم كارى بيش تر خواهد شد. 
10. اصلاح قيمت ها در ارديبهشت هر سال در نظر 

گرفته شد. 
ــى اين لايحه، همواره از  ــه بررس در طى 56 جلس
ــت نمايندگان  ــل مثب ــدى و تعام ــاى ج همكارى ه
ــن بابت از آنان  ــوردار بوده ايم. از اي محترم دولت برخ

تشكر مى كنيم. 
ــاى  ــا امض ــه ب ــز ك ــزارش ني ــن گ ــاى اي در انته
ــيون ويژه بررسى طرح  مصباحى مقدم، رييس كميس
تحول اقتصادى رسيده، خطاب به نمايندگان مجلس 
ــى اين لايحه  ــت: در بررس ــلامى آمده اس شوراى اس
ــيارى در اعمال نگاه جامع و كارشناسى  ــش بس كوش
ــما نيز علاوه بر  ــت و انتظار دارد ش صورت گرفته اس
اعتماد به زحمات همكاران منتخب خود، با دقت نظر 
ــواد و تبصره هاى اين  ــبت به كليات و هر يك از م نس
لايحه در تصويب قانون هدفمند كردن يارانه ها نقش 

فعال داشته باشيد.

از سوى كميسيون اقتصادى مجلس
گزارش نتايج بررسى لايحه هدفمند كردن يارانه ها منتشر شد  

استاديار گروه صنايع غذايي دانشگاه اصفهان:
استفاده از مرغ هاي پنچري، به جاي جوجه 

روابط عمومى شركت برق منطقه اي خراسان

آگهي مزايده عمومي

شركت برق منطقه اي خراسان در نظر دارد تعداد 10 دستگاه ديزل ژنراتور برق مطابق مشخصات 
ــه متقاضيان  ــاند كلي ــي يك مرحله اي به فروش برس ــده را از طريق مزايده عموم ــناد مزاي مندرج در اس

مي توانند جهت دريافت اسناد مزايده بدين شرح اقدام نمايند.
ــد و همچنين تحويل  ــراي بازدي محل دريافـت فرم هاي شـرايط و اسـناد مزايـده معرفي نامه ب
پيشنهادات: مشهد مقدس – ميدان بسيج- شركت برق منطقه اي خراسان – امور تداركات و قراردادها – 

اتاق 245 – تلفن 0511-8594043
و يا فقط جهت دريافت فرم شرايط و اسناد مزايده به آدرس : تهران – ميدان ونك – خيابان برزيل- 
ــپور- پلاك 1- طبقه 4 – واحد 111- تلفن 021-88675550  ــهيد عباس ــاختمان ش شركت توانير- س

مراجعه گردد. 
زمان دريافت فرم هاي فوق الذكر و بازديد: از 88/06/14 لغايت 88/06/23 (در ساعات اداري)

مكان بازديد براي هر يك از مولدين در اسناد مزايده مشخص گرديده است. 
ــايي عكس دارالزامي  ــا  ونيز ارايه كارت شناس ــور تداركات و قرارداده جهت بازديد اخذ معرفي نامه از ام

مي باشد. 
ــايي پاكات ساعت 11صبح ــه مزايده و بازگش ــاعت 10 صبح 88/07/05 و جلس ــنهادات تا س قبول پيش

 همان روز 
محل برگزاري مزايده:  شركت برق منطقه اي خراسان – امور تداركات و قراردادها 

                          آدرس الكترونيكي:
E-Mail: bazargani@KREC.ir  Website: www.KREC.ir     

وزارت نيرو
شركت برق منطقه اي    خراسان نوبت اولشماره    د/88/540

ــي در حالي  ــرمايه گذاري بوعل ــركت س ش
ــود پيش بيني كرده كه  ــهم 159 ريال س به ازاي هر س
ــه زمين خود واقع در بلوارهاي  توضيحاتي را درباره س

آفريقا و كاشاني و مياندرود نكا شفاف سازي كرد.
ــادي خبرگزاري  به گزارش خبرنگار اقتص
ــرمايه گذاري  ــال بودجه شركت س فارس، در پي ارس
ــال 88  ــهريورماه س بوعلي براي دوره منتهي به 31 ش
ــازمان بورس، اين  به اداره نظارت بر ناشران بورسي س
شركت در خصوص دست يابي به بودجه ارسالي و تحقق 
پيش بيني سود هر سهم 159 ريالي شفاف سازي كرد. 
براساس اين گزارش با توجه به اين كه بخشي از پرتفوي 
ــركت مربوط به سرمايه گذاري  ــرمايه گذاري اين ش س
ــتغلات به منظور شناسايي سود پس از  در املاك و مس
فرآوري بوده و جزئيات املاك و مستغلات اين شركت 
ــهام داران درج شده  ــالي جهت اطلاع س در بودجه ارس
ــه قطعه  ــت، اطلاعات تكميلي مربوط به فروش س اس

ــرمايه گذاري بوعلي  ــد. براين اساس، س زمين اعلام ش
ــدن به پايان سال مالي  اعلام كرده با توجه به نزديك ش
ــي از املاك جهت شناسايي سود  و وعده فروش بخش
ــت تغيير كاربردي  ــي از EPS، سياس ــش بخش و پوش
ــاري و اداري انجام و موافقت  ــوار آفريقا به تج املاك بل
كميسيون ماده 5 اخذ و توافقات لازم جهت فروش آن 
حاصل شده و ظرف ماه جاري نهايي خواهد شد. قطعه 
ــاحت 20 هزار متر با  زمين بلوار آيت اله كاشاني به مس
ــي و فرهنگي بوده كه توافقات اوليه در  كاربري آموزش
ــهرداري  خصوص تغيير كاربري به تجاري و اداري با ش
ــيون  منطقه 5 انجام و در حال حاضر پرونده در كميس
ــت. با توجه به وجود مشتري  ماده 5 در حال بررسي اس
ــور، در صورت صدور رأي  بالقوه جهت خريد ملك مزب
قطعي كميسيون مزبور فروش ملك موصوف ظرف ماه 
جاري محقق خواهد شد. مديران سرمايه گذاري بوعلي 
ــاحت  ــك مياندرود نكا، به مس ــه زمين مل درباره قطع

ــز اعلام كردند:  20 هزار مترمربع با كاربردي اداري ني
ــري به تجاري  ــوص تغيير كارب ــات اوليه در خص توافق
ــتان نكا انجام و اين توافقنامه در  ــكوني با شهرس و مس
شوراي شهر و فرمانداري شهرستان نكا به تأييد رسيده 
ــت و آخرين مرحله آن يعني تأييد اين توافق نامه و  اس
ــتانداري مازندران در  صدور جواز تغيير كاربري در اس
ــتانداري و با  ــت. در صورت توافق اس حال پي گيري اس
ــروش آن ظرف ماه  ــرايط ملك مورد نظر، ف توجه به ش

جاري قابل تحقق است. 
اين شركت در خاتمه اعلام كرده كه فروش 
ــود آن قابل  زمين خيابان آفريقا تقريباً محقق بوده و س
ــت، اما در مورد زمين هاي بلوار آيت اله  ــايي اس شناس
ــاني و مياندرود نكا، تحقق فروش و شناسايي سود  كاش
موكول به صدور مجوزات لازم توسط شهرداري منطقه 
ــتانداري بوده كه پي گيري در مورد آن ها  5 تهران و اس

در جريان است. 

شفاف سازي سرمايه گذاري بوعلي درباره فروش سه قطعه زمين
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نرگس خرقانى

ــرش  ــود كه خيلى س ــتويى ب روزى روزگارى پرس
ــرش  ــد كه خيلى س ــايدم ادعاش مى ش ــد (ش مى ش

مى شه). 
ــاورز  ــرواز مى كرد، ديد يه كش ــت پ يه روز كه داش
ــه. تند برگشت به  داره توى مزرعه، تخم كتون مى پاش
ــه پرنده ها به راه  ــون عمومى براى هم جنگل و يه فراخ
انداخت. وقتى همه پرنده ها جمع شدن، بهشون گفت: 
بايد همه ى ما با هم بريم و اين تخم ها رو بخوريم، چون 
ــار مياره كه مايه بدبختى ما  اين تخم ها محصولى رو به ب

مى شه. 
پرنده ها بهش خنديدن و گفتن: برو بابا، خل شدى. 
كى مى تونه اين همه تخم رو بخوره؟ بى خيال بابا، شب 

خيلى سنگين خوردى، خواب نما شدى.
ــون  ــا به كار خودش ــت. پرنده ه ــى گذش چند وقت

مشغول بودن كه پرستو باز هم يه بار عام داد. 
همه رفتن و گفتن: دوباره چى شده؟

ــه بيرون.  ــتو گفت: تخم ها داره از خاك مى زن پرس
ــيم  ــم و اون ها رو از خاك بكش ــده بري بياين تا دير نش

بيرون.

پرنده ها باز هم به پرستو خنديدن و محلش نذاشتن.
ــتو همه رو جمع كرد و  ــت. دوباره پرس باز هم گذش
ــده. بياين بريم تا دير  گفت: تموم تخم ها سبز و بلند ش

نشده اونا رو از كمر قطع كنيم.
پرنده ها باز هم به سر تا پاى هيكل پرستو خنديدن و 

مسخره ش كردن.
ــد و بالاخره يه  محصول، روز به روز بلند و بلندتر ش
ــد. اون ها رو بافتن  روز اومد كه محصولات رو درو كردن
ــا بودند كه  ــت كردن و پرنده ه و باهاش تور و دام درس
ــدند و راهى قفس  يكى يكى تو اين دام ها گرفتار مى ش
ــتو بود كه به پرنده ها  يا ديگ آشپزخونه ... و اين بار پرس

مى خنديد.
نتيجه هاى اخلاقى اين قصه عبارتند از:

1- گاهى وقتا بايد به هشدارهاى ديگران توجه كرد، 
ــوع اين رويدادها وجود  حتى اگه احتمال كمى براى وق

داشته باشه.
2- چهچه مستونت بود، فكر زمستونت بود؟ (ربطى 

داشت؟ آره فكر كنم، يه جورايى ربط داره).
3- هيچ وقت به تموم هيكل يه نفر نخنديد.

ــرتون مى شه،  4- هيچ وقت ادعا نكنين كه خيلى س
چون اون وقت همه به سر تا پاى هيكلتون مى خندن.

ــدازه نخورين، چون  ــب ها بيش از ان 5- هيچ وقت ش
باعث مى شه خواب هاى بد بد ببينين. (در ضمن خيلى 
ــن. على الخصوص حالا كه هوا  هم مايعات مصرف نكني
ــيد،  گرمه و هندونه زياده. چون اون وقت مجبور مى ش
ــب رختخوابتون رو دم در دستشويى بندازين و صبح  ش

روى بند رخت!).
ــده ها! آدم تو زمين خودش هم  6- عجب دنيايى ش
ــاورزه خانوم بود و سرش باز بود  آسايش نداره! اگه كش
ــتو هم آقا بود و اينا ...، واى ...، خاك بر سرم  ...، بعد پرس
...؛ پيشنهاد مى كنم كشاورزان عزيز روى مزرعه هاشون 

سقف بزنن تا از ديد چشم نامحرم به دور باشن.
ــه ي ما كه فقط  7- بهترين نصيحت كننده ها ي هم
ــتى مى خوان،  ــا رو بدون هيچ چشم داش خير و صلاح م
ــتند. گوش دادن به حرف اون ها نه تنها  پدر و مادر هس
ــت، بلكه مايه ي موفقيت خود ما در  احترام به اون هاس
ــه. پس، از كنار نصايح اون ها به راحتى و با  آينده مى ش

بى توجهى رد نشيم.

اصطلاحات دانشجويى در سينما

زهرا   ويزوارى

تو اگر يادت نيست،
پاى آن كاج بلند

زير آوارى از خاطره ها
قلبى از جنس بلور

همچنان منتظر است،
تو اگر يادت نيست،

عشق تو
چون خون و روان

در رگ و جانم جاريست،
تو اگر يادت نيست،

كوچه باغ دل من
جاى گلبرگ خيالت شده بود،

تو اگر يادت نيست،
چشم من منتظر است

تا قدم رنجه بر اين كلبه ي ويرانه كنى،
تو اگر يادت نيست،

مهر و مهتاب
تو نباشى

به فلك سر نزنند،
تو اگر يادت نيست،
من ولى يادم هست

عهد و پيمان دلم با مهرت
گر چه تو يادت نيست

...همه شب منتظرم

 منتظرم

چگونه بهتر بخوابيم؟باغ هاى معلق   بهترين دوست
گوناگون

ــت. او آن قدر خوب است كه اگر يك  بهترين دوست، خداس
گل به او تقديم كنيد، دسته گلى تقديمتان مى كند و خوب تر 
ــته گلى به آب داديم، دسته گل هايش  از آن است كه اگر دس

را پس بگيرد.
ــتنده ها»  ــت نكرديد، به «فرس ــدا را خوب درياف اگر پيام خ

دست نزنيد؛ «گيرنده ها» را تنظيم كنيد.
ــر قرار داده است تا تنها  ــم ها را در س خداوند، گوش ها و چش

سخنان و صحنه هاى بالا و والا را جست و جو كنيم.
ــگاه بزرگ هستى روى قلب  خود را ارزان نفروشيم؛ در فروش

انسان نوشته اند: قيمت = خدا!
اين همه خود را تحقير نكنيد؛ خداوند پس از ساختن شما به 

خود تبريك گفت.
وقتى احساس غربت مى كنيد، يادتان باشد كه خدا در همين 

نزديكى است.
يادمان باشد كه خدا هيچ وقت ما را از ياد نبرده است.

كسى كه با خدا حرف نمى زند، صحبت كردن نمى داند.
آنكه خدا را باور نكرده است، خود را انكار كرده است.

كسى كه با خدا قهر است، هرگز با خودش آشتى نمى كند.
خدا بى گناه است؛ در پرونده ي نگاهتان تجديد نظر كنيد.

ــيم، قابل دسترس در  ما خليفه ي خداييم؛ پس مثل خدا باش
همه جا و همه گاه.

ــه دچار  ــور كند، هميش ــش سانس ــدا را از زندگي ــه خ آن ك
خود سانسورى خواهد بود.

خدا از آن كس كه روزهايش بيهوده مى گذرد، نمى گذرد.
بيهوده گفته اند تنها «صداست» كه مى ماند، تنها «خداست» 

كه مى ماند.
ــود را به خوبان  ــمت كرد، خ ــدا همه چيز را قس روزى كه خ

بخشيد.
براى اثبات كورى، كافيست كه انسان چشم هاى نگران خدا 

را نبيند.
ــود بهاى  ــر؛ خدا، خ ــازار خدا بب ــت را به ب ــته هاى دل شكس

شكسته دلان است.
به چشم هاى خود دروغ نگوييم؛ خدا ديدنى است.

چشم هايى كه خدا را نبينند، دو گودال مخوفند كه بر صورت 
انسان، دهن باز كرده اند.

امروز از ديروز به مرگ نزديك تريم، به خدا چطور؟
اگر از خدا بپرسيد كيستى؟ در جواب، «ما» را معرفى خواهد 
كرد! ما بهترين معرف خداييم. آيا اگر از ما بپرسند كيستى؟ 

خدا را معرفى خواهيم كرد؟
وقتى خدا هست، هيچ دليلى براى نااميدى نيست.

آسمان، چشم آبى خداست؛ نگران هميشه ي من و تو.
ــانى كه در زمين خانه  ــمان را به نام كس ــند آس خداوند، س

ندارند، امضاء كرده است.

ــر روى تمام  ــب بـخـواهـيـد بـ اگـر هـر ش
ــائل جزئى كه در زنـدگـى روزمره اتفاق مى افتد فكر  مس
ـــكـل بي خوابي مـواجـه  كنيد، بـه طـور حـتـم بـا مش
خـواهيد شد. اختلالات بى خوابى انواع مختلفى دارند كه 
ــما مى توانيد به راحتى و تنها با تـغيــير برخى عادات  ش
ــكات زير را دنبال كنيد تا  روزمره، آن ها را از بين ببريد. ن

بتوانيد به راحتى از خواب و بيدارى خود لذت ببريد.
كارهاى متداولى انجام دهيد

ــش از رفتن به  ــدا پي ــى: ابت ــاى ابتداي كاره
تخت خواب، خود را آماده خوابيدن كنيد. دندان هايتان را 
مسواك بزنيد، لباس خواب بپوشيد و دوش بگيريد. لازم 
ــام دهيد، بلكه ما  ــت كه حتماً تمام اين كارها را انج نيس
فقط مى خواهيم هر شب پيش از رفتن به خواب، كارهاى 
ــما  ــد. با اين كار، ضمير ناخودآگاه ش مداومى انجام دهي
ــما قصد خوابيدن داريد و شما را  ــود كه ش متوجه مى ش

راحت مى گذارد تا بتوانيد به راحتى به خواب فرو رويد.
هم چنين سعى كنيد هر شب سر يك ساعت 
معين به خواب رويد و صبح روز بعد نيز در يك ساعت به 
ــويد (حتى روزهاى تعطيل).  خصوص از خواب بيدار ش
ــايد اين كار در مراحل ابتدايى كمى مشكل باشد، اما  ش
بدن شما به تدريج خود را با شرايط جديد وفق داده و آن 

را مى پذيرد.
تخت مساوى است با خواب

ــا كارهايى انجام دهيد  در اتاق خواب بايد تنه
ــد در اتاق خواب كار  ــت. نباي ــه خوابيدن مرتبط اس كه ب
كنيد، غذا بخوريد و يا بازى هاى كامپيوترى انجام دهيد. 

ذهن شما با ديدن اتاق خواب بايد به ياد خوابيدن بيافتد.
ورزش

ــى باعث مى شوند بدن  تمرينات مداوم ورزش
ــه مى توانيد  ــيژن بيش ترى بگيرد و در نتيج ــما اكس ش
ــت قبل از خوابيدن  راحت تر به خواب فرو رويد. اما درس
ــروع به ورزش كنيد، چرا كه بدن شما به فعاليت  نبايد ش

واداشته مى شود و آن گاه نمى توانيد به خواب فرو رويد.
كلك هاى كوچك

ــوش كنيد.  ــراه و كامپيوتر را خام ــن هم تلف
زمانى كه به تخت خواب مى رويد، نبايد حتى به پيام هايى 
ــد به  ــان مى آيد، فكر كنيد؛ چه برس كه به تلفن همراهت

اين كه بخواهيد آن ها را پاسخ هم بدهيد.
تماشاى تلويزيون

نگاه كردن و يا نكردن به تلويزيون يك سؤال 
ــن باشد تا  ــت. براى بعضى از افراد تلويزيون بايد روش اس
ــده و به خواب  ــان ش صداى آن موجب آرامش خاطرش
ــد در جلوى تلويزيون  ــايرين اصلاً نمى توانن فرو روند. س
بخوابند و به راحتى تمركز خود را از دست مى دهند. شما 
هر دو راه را امتحان كنيد و ببينيد كدام يك از آن ها براى 

شما مناسب تر هستند.
گوش دادن به موسيقى

ــوان يكى  ــد به عن ــيقى هم مى توان آيا موس
ــم همان كار  ــيقى ه ــايد. موس ــا به كار رود؟ ش از حقه ه
ــما  ــام مى دهد، البته با اين تفاوت كه ش تلويزيون را انج
ــل كنيد. من صداى  ــتيد نور اضافى نيز تحم مجبور نيس
ــنهاد مى كنم. اگر به موسيقى پاپ هم  "ايدن مگا" را پيش
علاقه داريد مى توانيد "انيا" و "كنى جى" گوش كنيد. به 

ــازار آمده اند كه براى  تازگى برخى نوارهاى يوگا هم به ب
ايجاد آرامش بسيار مناسب هستند.

خنك كردن اتاق
ــت، خوابيدن  ــرم اس ــوا گ ــه وقتى ه هميش
ــعى كنيد دماى هواى اتاق را زير 37  مشكل مى شود. س
ــانتي گراد نگاه داريد تا بدن شما مشكلى در اين  درجه س
ــد. حتى اگر هوا كمى سرد هم باشد،  ــته باش زمينه نداش

شما مى توانيد خودتان را زير يك پتو جمع و جور كنيد.
غذا و نوشيدنى

فقط يك غذاى مختصر
ــذا بخوريد. هرگونه  پيش از خوابيدن نبايد غ
غذايى بايد حداقل يك ساعت پيش از وقت خواب صرف 
ــه مرحله اى همراه با  شود. البته براى شام، يك غذاى س
ــود. يك غذاى مختصر  پيش غذا و دسر پيشنهاد نمى ش
ــوان آب ميوه كفايت  ــيرينى به همراه يك لي مثل يك ش

مى كند.
هم چنين غذاهايى هستند كه به دليل آمينو 
اسيدهايى كه در خود جاى داده اند، به شما در خوابيدن 
ــير گرم،  ــواد را مى توانيد در ش ــن م ــك مى كنند. اي كم

تخم مرغ، بلارد، جوجه، پنير و بوقلمون پيدا كنيد.
جوشانده هاى طبيعى

ــى ديگر از  ــز يك ــى ني ــانده هاى گياه جوش
ــواد داراى  ــد. اين م ــده مى باش تكنيك هاى آزمايش ش
موادى طبيعى مى باشد كه بدن شما را آرام كرده و باعث 
مى شود تا به خواب فرو رويد. از انواع اين گياهان مى توان 

به بابونه، سنبله تيب، انيسون و رازيانه اشاره كرد.
غذاهاى تند را كنار بگذاريد

ــما نبايد شامل غذاهاى خيلى  رژيم غذايى ش
تند و فلفلى نيز باشد. اين كار، معده شما را به هم مى ريزد 

و لذت يك خواب خوش شبانه را نيز از شما مى گيرد.
نظرتان را عوض كنيد

اگر براى مدت زمان 30 دقيقه در رخت خواب 
ــد، از جا برخيزيد،  ــمانتان نمى آم بوديد و خواب به چش
ــغول يك كار ديگر كنيد.  كمى قدم بزنيد و يا خود را مش
براى چند دقيقه، ذهن خود را بر روى كار ديگرى متمركز 

كنيد تا چشمانتان احساس خستگى كنند.
مطالعه كنيد

ــب در اين  ــك تدبير مناس ــاب خواندن ي كت
زمينه به شمار مى رود. البته نبايد كتابى را انتخاب كنيد 
ــما را وادار كند كه صفحه بعد  كه هيجان انگيز باشد و ش
ــان مطالعه كردن  ــيارى از افراد در زم را هم بخوانيد. بس
ــوند كه فقط مى خواهند  ــته ها مى ش آن چنان محو نوش
بدانند، بعد چه اتفاقى مى افتد و خواب را به كلى فراموش 

مى كنند.
آرام و آسوده باشيد

ــيد كه چرا خوابتان نمى برد.  نگران اين نباش
ــوارتر مى سازيد. لازم نيست  با اين كار فقط شرايط را دش
ــاعت بياندازيد تا ببينيد  هرچند وقت يك بار نگاهى به س
چه مدت است كه بى هدف در رخت خواب بيدار مانده ايد 
(و بعد هم شروع كنيد به شمردن ساعاتى كه وقت داريد 
ــاعت بخوابيد). انجام اين كار به  تا قبل از صداى زنگ س
خودى خود باعث ايجاد بى خوابى مى شود. بهتر است در 

زمان خواب به چيزهايى غير از اين فكر كنيد.

ــهر جهاني تاريخ بشريت  ــتين ش بابل نخس
ــه اثر  ــز به دليل س ــود و قبل از هر چي ــوب مي ش محس
ــته كه براي اهل فن و حرفه ي زمان  ــاختماني برجس س
ــدند يعني: براي  ــوب مي ش خود، جنجال برانگيز محس
ــتحكم كه به دور  ــراي ديوارهاي عظيم و مس برج بابل، ب
شهر كشيده شده بود و براي باغ هاي معلق سميراميس، 

مشهور و معروف شده بود.
«كلدوي» يك باستان شناس آلماني از سوي 
شركت «آلمان- مشرق زمين» در برلين مأموريت داشت 
ــه اثر هنري فني عجيب بپردازد و  ــتجوي اين س به جس
ــزرگ و مطبّق و در عين حال  برج بابل را يافت. معبدي ب
ــور بابل، «مردوك» برپا  درون پرُ كه به افتخار خداي كش
شده بود. در هر صورت از اين اثر ساختماني كه ارتفاع آن 
ــطح چهار گوشي كه هر ضلعش  90 متر بوده و بر روي س
ــا تعدادي از  ــده بود، تنه ــته، بنا ش نيز 90 متر طول داش
پايه هاي اصلي بنا و تل عظيمي از خاك هاي آثار مخروبه 

باقي مانده بود. 
ــهر بابل را كه  ــن ديوار ش «كلدوي» هم چني
ــود را برانگيخته بود،  عظمتش تعجب جهانيان زمان خ
ــبي  پيدا كرد: ديوار به قدري عريض بود كه دو ارابه ي اس
مي توانستند روي آن به راحتي در كنار هم حركت كنند. 
ــز يك قطعه  ــهر، مجتمع قصرها و ني ــوار، تمام ش اين دي
زمين مسطح و بزرگ را در بر مي گرفت. اين قطعه زمين 
احتمالاً براي مردمي كه خارج از ديوار زندگي مي كردند، 
هنگام حمله ي احتمالي دشمن به عنوان پناهگاه در نظر 
ــده بود. «كلدوي» از اين اثر ساختماني عظيم  گرفته ش
نيز فقط پايه هاي اصلي ديوار كه تا 12 متر ارتفاع داشتند 
و تل عظيمي از ويرانه ها را يافت. اما باغ هاي معلق معروف 

كجا بود؟
اين پژوهش گر آلماني پس از اين كه سال هاي 
ــال اين اثر  ــي به دنب ــانه و با ناكام ــي، سخت كوش طولان
ــته بود، يك روز در گوشه ي شمال شرقي  ساختماني گش
ــلطنتي، در عمق يك  ــرز كاخ هاي س مجتمع بي  حد و م
ــاختماني برخورد كه  متري از سطح خاك و خرابه، به س
مشابه آن را تا به حال هرگز نديده بود؛ اين پي، از دوازده 
ــكيل  ــدازه يكديگر بودند، تش ــك و دراز كه ان ــاق باري ات
ــاختماني كشف  ــد كه- بر خلاف تمام ديگر آثار س مي ش
ــنگِ  تراش داده درست شده بود. اين  شده در بابل-  از س
ــوي يك راهروي مياني، رديف شده  دوازده اتاق در دو س
ــقف اين اتاق ها از آجر (خشت پخته) بنا شده و  بودند؛ س
ــاخت آن  چنان محكم و قطور بود كه ظاهراً منظور از س
تحمل بارهاي سنگين بوده است. ديوارها و ستون ها تا 7 
متر قطر داشتند. چيز ديگري كه كلدوي در اين خرابه ها 
ــاختماني طاق گنبدي دوازده اتاقه  درست در كنار اثر س
ــادر، عجيب  ــر از آن اتاق هاي ن ــه كم ت ــف كردــ ك كش
نبودــ يك حلقه چاه بود. اين چاه از يك دهانه ي حلقويِ 
ــه دار كوچك تر تشكيل شده  مركزي و دو دهانه ي گوش
ــته و احتمالاً از  بود. چرخ چاهي كه به اين چاه تعلق داش
ــده، باقي  نمانده  چوب و طناب هاي كلفت تشكيل مي ش
ــن زير زمين  ــيد كه اي بود. كلدوي مدتي طولاني انديش
ــكيل  ــته تش طاق گنبدي، زماني چه چيزي را مي توانس
بدهد؟ آن گاه او پاسخ را يافت. او در بسياري از نوشته هاي 
ــاي  ــر روي كتيبه ه ــن ب ــان و هم چني ــان و رومي يوناني
ــرنخ هايي به دست  ــنگي خط ميخي زمان بابلي ها، س س

ــراش داده به  ــنگِ ت آورد كه در بابل فقط در دو نقطه، س
ــر» يا كاخ و  ــمالي «قص ــت: در ديوار ش كار رفته بوده اس
ــلطنتي بابل و در «باغ هاي معلق سميراميس».  سراي س
سنگ هاي تراش داده شده ي قصر را «كلدوي» قبلاً يافته 
بود، بنابراين زير زمين طاق گنبدي مي بايست متعلق به 

«باغ هاي معلق» مشهور مي بود.
ــع موجود درباره ي  «كلدوي» از ادبيات جام
ــت يك تصوير درباره ي شكل  بابل قديم، فقط مي توانس
ــم  ــميراميس نزد خود مجس ــاي معلق س ظاهري باغ ه
كند؛ احتمالاً روي زيرزمين طاق گنبدي، يك ساختمانِ 
مركزيِ تراس گونه با تراس هاي مطبّق قرار داشته است. 
ــري خود واقع  ــر بالاتر از تراس زي ــراس حدود 5 مت هر ت
ــنگي به طول 5/45 متر و عرض 1/35  بوده و با سطوح س

متر فرش شده بوده است. 
ــنگي، يك لايه  ــطوح س   بر روي هر يك از س
ــده و روي آن با دو لايه  ــيده ش حصير آغشته به قير كش
آجر كوره، فرش شده و درزهاي ميان آجرها با گچ گرفته 
ــت. دوباره بر روي اين طبقه ي آجري، يك  شده بوده اس
ــت رطوبت به  ــه از نش ــده بوده ك ــرب، ريخته ش لايه س

طبقات زيرين جلوگيري كند. 
ــربي، يك لايه  ــر روي لايه ي س ــت ب در نهاي
ــته كه باغ اصلي راــ كه در  خاك به ارتفاع 3 متر قرار داش
آن حتي درختان بلند هم مي توانستند برويندــ تشكيل 

مي داده است. 
«كلدوي»، پيروزمندانه به برلين گزارش داد: 
ــه ام». اما پيروزي او براي مدت  «من باغ هاي معلق را يافت
زيادي دوام نيافت. هنوز كشف او به زحمت، معروف شده 

بود كه درباره ي آن شك و ترديد پيدا شد.
ديگر پژوهش گران نيز با تكيه بر نوشتارهاي 
ــتان تلاش كردند ثابت كنند كه باغ هاي معلق  عهد باس
ــته  ــدس مي زد، نمي توانس ــه «كلدوي» ح در مكاني ك
ــران گفتند كه  ــد. برخي از اين پژوهش گ ــده باش بنا ش
ــه ي كاخ ها نبوده بلكه در  «باغ هاي معلق»، درون محوط
كنار آن قرار داشته است. برخي ديگر بر اين باور بودند كه 
ــه در كنار آن بوده، بلكه  باغ ها نه در محوطه ي قصرها و ن
ــاره ي رود فرات  ــت در كن دور از محوطه ي كاخ ها و درس
ــد كه باغ ها نه  ــته و تعدادي هم حتي ادعا كردن قرار داش
ــه، گويا بر روي پل  ــه بر فراز رودخان در كناره ي رود، بلك
ــتر رودخانه بوده- قرار  ــيار پهن تر از بس عريضي- كه بس

داشته است!
مشخص نيست كه كدام يك از اين فرضيه ها 
ــت. احتمالاً اين معما در آينده  درست و كدام اشتباه اس

نيز حل نخواهد شد.
ــر، بادام، انار و بوته هاى  احتمالاً درختان انجي
ــيارى گل هاى خوشبوى ديگر  گل سرخ، نيلوفر  آبى و بس
از جمله گياهان موجود در باغ ها بوده اند. بى شك احداث 
ــب نياز داشته است.  چنين باغى به آبيارى فراوان و مناس
ــتفاده مى كرده اند.  ــن رو از آب رودخانه فرات اس از همي
ــطل هايى كه به طناب  آب اين رودخانه با زنجيره اى از س
ــط بردگان به بالاى برج ها كشيده  بسته شده بودند، توس
مى شد. سپس در سراسر باغ ها جريان مى يافت. طراحى 
ــا از بالاترين نقطه به صورت  باغ ها به نحوى بود كه آب ه
ــر باغ، جارى مى شد و در طول  آبشارها و نهرها در سراس

مسير، خاك و گياهان باغ را آبيارى مى كرد.

داستان دام


