
هدف نهايى  فعاليت هاى اقتصادى مصرف كننده است و در يك وضعيت 
آرمانى- رقابتى اين هدف قابل دسترسى است و احتياجى به قانون هم ندارد

مصرف كنندگان بي حق 
ــود.  به جرأت مي توان گفت حقوق مصرف كننده در ايران اصلاً رعايت نمي ش
ــور مي توان به  ــا مصرف كننده در جاي جاي اين كش ــي را در رابطه ب چون بي قانون
ــياري بر ايران حكومت مي كنند و از آن طرف آنقدر  وضوح مشاهده كرد. قوانين بس
بي نظمي وجود دارد كه به نظر مي رسد هيچ قانوني حاكم نيست. گويا مصرف كننده 
ــت بپذيرد.  اما چرا ارايه كنندگان  و يا مشتري هر آن چه عرضه مي شود، مجبور اس
ــان جرأت هر نوع برخورد با مشتري را مي دهند؟  خدمات و كالا در ايران به خودش
ــد كدام مرجع  ــدارد؟ و اگر اعتراض كن ــده در ايران حق اعتراض ن چرا مصرف كنن
پاسخ گو است؟  چرا در ايران در موارد خاص مثل عيد نوروز، كرايه ها و هزينه ها خود 
به خود بالا مي رود، بدون اين كه از ناحيه ارگاني رسمي تغيير قيمت ها اعلام شود؟ 

چرا اين همه قيمت هاي چندگانه در عرضه ي محصولات و خدمات وجود دارد؟
ــدگان نرخ مصوب  ــي از رانن ــي، بعض ــال در رابطه با كرايه تاكس به عنوان مث
ــان حق مي دهند كه  ــان را دارند و با مطرح كردن دلايل بي شمار به خودش خودش
ــت؛ بحث استفاده از تاكسي متر  با اين نرخ كار كنند نه با نرخي كه تصويب شده اس
ــت و يا بعضي از تعاوني هاي اتوبوسراني در  ــده اس هم كه گويا به كلي فراموش ش
ــر، غدير و ...  ــود مثل تعطيلي عيد فط ــافرت زياد انجام مي ش مواقع خاصي كه مس
ــد به اين اميد  ــل، فروش را متوقف مي كنن ــط دارند، ولي از چند روز قب با اين كه بلي
ــانند. اگر روي هر يك از اين موارد  كه در همان روز با قيمت بيش تر به فروش برس
ــود،  ــرد و قانوني واحد براي حقوق مصرف كننده وضع ش نظارت دقيق صورت بگي
ــان اجازه ي بي احترامي به حقوق مصرف كننده را  هرگز عرضه كنندگان به خودش
ــور ما آنقدر جامع و مانع نيست و آنقدر قدرت ندارد  نخواهند داد.  چرا قوانين در كش
ــرد؟ آيا روح  ــه ي محصولات و خدمات را بگي ــوي بي نظمي در عرض كه بتواند جل
قوانين ايراد دارند و يا نظارت ها ناكافي است؟  يا بوروكراسي اداري و مراحل دست 
و پاگير نظارت تا اجراي حكم براي خاطي، باعث شده تا هيچ صدايي به جايي نرسد 
ــد كه هرچه عرضه كننده ارايه مي كند، بپذيرد؟  و كماكان مصرف كننده مجبور باش
ــيد، اما  ــه حمايت از حقوق مصرف كننده به تصويب رس هرچند، چندي پيش لايح

بسياري از كارشناسان بر اين باورند كه اين لايحه، جامع نيست. 
يك كارشناس اقتصادي مي گويد: «در اين لايحه مرجع رسيدگى به شكايات 
ــت.  ــرات حكومتى مى داند كه نقض غرض اس ــازمان تعزي مصرف كنندگان را س
ــت. اجحاف بنگاه هاى دولتى به  ــتقر در قوه مجريه اس ــازمان يك نهاد مس اين س
مصرف كننده را در نظر بگيريد. اين قانون چگونه مى خواهد از حقوق مصرف كننده 
ــد؟» در حالي كه در  ــازمان تعزيرات حكومتى حمايت كن ــتيبانى س با كمك و پش
ــادى را مصرف كننده» مي دانند  تعاريف بين المللي «هدف نهايي هر فعاليت  اقتص
ــلم براي رعايت بيش تر حال مصرف كننده باور دارند، فضا را  و رقابت را اصلي مس
ــده است، اما در ايران  ــب با آن آماده كرده اند و قوانين متناسبي با آن وضع ش متناس
ــده و همين امر باعث شده كه توليد كننده و عرضه كننده ي  فضاي رقابت فراهم نش
ــن ارايه مي دهم خوب  ــق دهد كه بگويد هرچه كه م محصول و خدمات به خود ح
ــتري حق هيچ اعتراضي ندارد. اما اگر اعتراضي هم صورت بگيرد اين  ــت و مش اس

سؤال مطرح مي شود كه كجا و چگونه مي خواهد رسيدگي شود؟ 
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تعداد مزايده 85 تعداد مناقصه 131 مؤسسـه مالـي و اعتبـاري مهر بـه عنـوان يكي از 
مؤسسات بزرگي كه در تلاش براي گرفتن مجوز از بانك 
مركزي است، اخيراً با تغيير مديرعامل تلاش مضاعفي را 
در اين زمينه آغاز كرده است. غلامحسن تقي نتاج كه تا 

اندكي پيش مديرعامل...
صفحه 2

يكـى از بزرگ ترين روندهـا در كسـب  و  كار در طول 
چند سـال اخير، نوآورى در فرآيند يا نوآورى عملياتى 
بوده است كه به معنى طراحى مجدد كليه جنبه هاى يك 
كسب  و  كار به شيوه اى جديد به منظور كاهش هزينه ها، 
صرفه جويى در زمان يـا ارايه ي خدمات بهتر اسـت. اما 

فلسفه  نهفته...
صفحه 3

كشـور نيجر با مسـاحتى بالغ بـر 1267000 كيلومتر 
مربع و با حدود 300 كيلومتر منابع آبى محاط در خشكى، 
در غرب آفريقا واقع شـده است. كشـور نيجر تقريباً دو 
برابر ايالت تگزاس آمريكا و بيست و دومين كشور بزرگ 
جهان بعـد از چـاد و تقريباً هـم اندازه ى كشـور آنگولا 

مى باشد. مرزهاى نيجر...
صفحه آخر

نوآورى عملياتى

مؤسسه اي با 7 ميليون 
مشتري كاملاً خصوصي 

است

گشوده شدن پاكات
 در حضور نمايندگان 

معتبر مناقصه گران 
در نيجر
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اخبار، گزارش، مقالات و معرفى 
شركت ها  و پيمانكاران بخش خصوصى را يكشنبه 
و  سه شنبه ها در صفحه  اقتصاد خصوصى بخوانيد

 نشريه مناقصه - مزايده

مناقصه گران جهت هماهنگى با گروه اقتصادى 
نشريه تماس حاصل نمايند.

اجتماعى - فرهنگى - سياسى - اقتصادى اهدايـى و مشتركيـننشـريه روزهـاى فـرد

ادامه از همين صفحه 
ــرزمين اقتصاد،  ــد مصرف كننده در س ــا مى گوين اروپايى ه
ــت هم مى گويند، يعنى اگر در يك وضعيت  فرمانروا است. درس
رقابتى، توليدكننده نتواند به نيازها و خواسته هاى مصرف كننده 
ــود و نمى تواند اصلاً  ــخ بدهد، دير يا زود از دور خارج مى ش پاس
ــه در چارچوب نظام  ــت ك منافع خودش را تأمين كند. اين اس
ــويى منافع بين  ــاد مدرن، يك نوع همس اقتصاد رقابتى و اقتص
ــويى تا  مصرف كننده و توليدكننده وجود دارد. البته اين همس
وقتى وجود دارد كه وضعيت رقابتى وجود داشته باشد. غنى نژاد 
ــود. از  ــع مصرف كننده تأمين ش ــود مناف افزود: رقابت باعث مى ش
ــان، يعنى  ــر، توليدكننده ها براى اين كه به هدف خودش طرف ديگ
ــت اقتصادى بايد كارى  ــند، از جهت رقاب حداكثر كردن منافع برس
ــند، يعنى مصرف كننده راضى باشد والاّ رقبا  كنند كه كالا را بفروش
ــان  ــد. پس در يك وضعيت رقابتى منافعش بازار را از آن ها مى گيرن
ــخ بدهند. اين در  ــه نيازهاى مصرف كننده پاس ايجاب مى كند كه ب
ــاد مدرنى را  ــه ي اقتص ــفه اصلى اقتصاد آزاد و انديش حقيقت فلس
ــويى منافع است. در  تشكيل مى دهد كه پارادايم و آرمان آن همس
ــى مدرن نه فقط در چارچوب اقتصاد بلكه در  واقع پارادايم نو  انديش
ــد. در مقابل پارادايم و الگوى  ــت هم همين مي باش چارچوب سياس
ــود جامعه را طورى تنظيم كرد  ــعه نيافته مى ش قديمى جوامع توس
كه بازى اقتصادى، بازى اجتماعى و بازى جنگ صرف نباشد، بازى 

برد- برد باشد. 
ــته كار  ــه ي مدرن در اقتصاد رقابتى توانس وى افزود: اين انديش
كند و در عرصه هاى سياسى هم همين طور است. پارادايم همسويى 
ــى را اگر در نظر بگيريم مى بينيم كه رقابت احزاب  در عرصه سياس

هم همين هدف را دنبال مى كند و به نتيجه مى رسد. 
ــدف نهايى،  ــت ه ــت: در نهاي ــان داش ــاد بي ــتاد اقتص اين اس
فعاليت هاى اقتصادى مصرف كننده است و در يك وضعيت آرمانى- 
رقابتى اين هدف قابل دسترسى است و احتياجى به قانون هم ندارد. 
ــى ايده آل و  ــت يك وضعيت رقابت ــه اين كه ما هيچ وق اما با توجه ب
آرمانى نداريم، تمام اقتصادهاى دنيا در يك طيفى از رابطه ي بازار و 
ــتند. يعنى دولت نقش مهمى در تمام اقتصادها دارد، اما  دولت هس
درجات اين نقش مختلف است. ما اقتصاد دولت مدار داريم و اقتصاد 
ــورهاى صنعتى بيش تر بازار مدارند و بازار در آن حاكم است. به  كش
ــود دارد. اين ها  ــم عوامل مخل در رقابت وج هر صورت، در آن جا ه
برخى مواقع در تضاد با منافع مصرف كنندگان قرار مى گيرند. يعنى 
ــد. مضافاً به  ــواه را از بين مى برن ــاد رقابتى دلخ آن آثار حالت اقتص
ــياري موارد در عرصه ي فعاليت هاى اقتصادى  اين كه گويي در بس
يك عدم تقارن اطلاعات وجود دارد، يعنى توليدكننده مى داند چه 
ــه مصرف مى كند. به  توليد مى كند، ولى مصرف كننده نمى داند چ

دليل فايق آمدن بر اين مشكلات است كه در واقع انجمن هاى دفاع 
از حقوق مصرف كننده در كشورهاى صنعتى به صورت خودجوش 
ــرن نوزدهم مى بينيم قوانينى در جهت  به وجود آمده اند و از اواخر ق
ــت. اصل  ــيده اس ــوق مصرف كننده هم به تصويب رس حمايت حق
ــاى اين قوانين  ــؤوليت محض يا مطلق strict liability مبن مس
است كه بر اساس آن مسؤوليت توليدكننده، محدود به عمل ارادى 
نيست. نمونه ي آن قانونى است كه ابتدا در آمريكا در دهه شصت به 
ــورها تسرى پيدا كرده و در  تصويب رسيده و اكنون به خيلى از كش

ژاپن هم اين قانون اكنون اجرا مى شود. 
ــت كه  ــؤوليت محض اين اس ــه داد: منظور از اصل مس وى ادام
ــد،  ــول معيوبى را بدون اخطار قبلى بفروش عرضه كننده اگر محص
ــده دارد،  ــده را بر عه ــيب هاى وارده به مصرف كنن ــؤوليت آس مس
ــؤوليت، دادگاه دنبال  ــد. يعنى در اين نوع مس حتى اگر مقصر نباش
ــت كه در فقه ما هم وجود دارد  تقصير عمدى نيست. اين چيزى اس
ــت.  و به آن مى گويند ضمان قهرى. ضمان قهرى در واقع همين اس
ــؤوليت نتيجه ي  ــد مى تواند مس يعنى بدون اين كه يكى مقصر باش
ــد و بايد آن را جبران  كارى را كه انجام مى دهد به عهده داشته باش
ــؤوليت محض در آمريكا و اروپا باعث شده كه حقوق  بكند. اين مس
ــم چنين قانونى  ــود. يعنى اگر ما ه مصرف كننده بيش تر رعايت ش
ــاكى مى آيد و مى گويد اتومبيلش به علت نفص  ــتيم وقتى ش داش
فنى آتش گرفته نبايد انتظار داشته باشيم كه به دادگاه برود و ثابت 
ــكل دارى را  كند توليدكننده عمداً مقصر بوده و چنين محصول مش
ــت يك بار نمونه اش را نشان دهد كه  ــت. فقط كافى اس ساخته اس

آتش گرفته و اين را خودش آتش نزده است. 
ــاى ديگر اتفاق  ــت: يقيناً اين اتفاق اگر در ج غنى نژاد بيان داش
ــده، مصرف كننده   ــه دادگاه نبود و خود توليدكنن مى افتاد، نيازى ب
ــارت را مى پرداخت كه به دادگاه نرود، چون اگر  را صدا مى زد و خس
به دادگاه مى رفت حتماً توليدكننده جريمه بيش ترى مى پرداخت. 
ــورز اين كار را  ــال هاى اخير اتفاق افتاده كه جنرال موت بارها در س
كرده، تويوتا و فولكس واگن نيز اين كار را كرده اند يعني يك اشكال 
ــا اتومبيل هاى فروخته  ــده ت كوچك در ترمز يا گيربكس موجب ش

شده را جمع آورى كرده و ماشين نو به مردم داده اند. ولى ما آمده ايم 
ــه خصوص در  ــور ما، ب ــار كرده ايم. در قوانين كش طور ديگرى رفت
ــاره اى به آن اصل  ــوق مصرف كنندگان“ اش ــون جديد ”حق اين قان
ــته ايم كه اصلاً هيچ  ــت. قانونى گذاش ــده اس مسؤوليت مطلق نش
ــت. حال آن كه ما در فقه اسلامى  ــده اس اشاره اى به اين مسأله نش
ــد. در قانون مدنى  ــم. در حقوق مدنى نيز مي باش ضمان قهرى داري
هم ديده شده است حداقل آن هايى كه آن زمان يعنى سال 1307، 
ــراف بيش ترى به مبانى حقوقى و فقهى  قانون را نوشته اند خيلى اش
ــند. كسانى كه الان اين  ــته اند تا آنهايى كه الان قانون مى نويس داش
ــد و اين واقعاً جاى  ــند از فقه ما كم تر اطلاع دارن قانون ها را مى نويس
ــال بعد از پيروزى انقلاب اسلامى  تعجب و تأثر و حيرت دارد. 30 س
ــانى اين كارها را مى كنند كه اصلاً پايه فقهى ندارند. اين قانون  كس
مسؤوليت محض، جالب است كه وسعتش در مباحث فقهى خيلى 

زياد است.  
وى افزود: در قانون مدنى ايران ماده 307 عنوانش ناظر بر ضمان 
قهرى است كه اگر از نظر فقهى ترجمه كنيم همان مسؤوليت است. 
اين ماده كه برگرفته از فقه اسلامى است در سال 1307 وارد قانون 
مدنى شده و ضمان قهرى را به چهار مورد محدود كرده در حالى  كه 
مى توانست خيلى وسيع تر از اين باشد. يكى مربوط به غصب است، 
ــت.  وي ادامه داد: قانون  يكى اتلاف، يكى تقصير، يكى هم استيفاس
ــال پيش  ــودرو را نيز چند س ــوق مصرف كننده ي خ حمايت از حق
ــون حمايت از  ــت كه قان ــد. در حالى كه اصل اين اس تصويب كردن
ــد. براى هر مورد خاص  حقوق مصرف كنندگان كلى و عمومى باش
ــود قانون وضع كرد. قانون مصرف كننده ي خودرو مفهوم  كه نمى ش

ندارد. 
ــده ها  ــال ها، دهه ها و س ــايد قانون، س ــژاد تأكيد كرد: ش غنى ن
ــود و هر وقت بر اثر مقتضيات جديد  ــته باشد و رعايت ش اعتبار داش
ــه وقتى ما براى موارد  ــود، آن  را اصلاح كنند. در حالى ك واقعاً لازم ب
ــت  ــررات را زياد مى كنيم، عملاً دس ــون مى گذاريم و مق خاص قان
بوروكراسى را بازتر كرده ايم و يك معضل در ارتباط با مصرف كننده 
ــود و به جاى آن كه قانونى عمومى براى حل آن مشكل  ايجاد مى ش

ــل مى شويم. زمانى بود  داشته باشيم به قانون گذارى بيش تر متوس
ــش مى گرفتند و مردم خيلى  كه برخى خودروهاى توليد داخل آت
ــن نماينده هاى  ــى بودند. بنابراي ــاى خودرو ناراض از توليد كننده ه
ــت و پاى اين ها  مجلس به فكر افتاده اند كه قانونى بگذرانند كه دس
ــون امپراطورى هاى  ــون خودروها در ايران هم چ را جمع كنند، چ
ــدن با آن ها كار آسانى  ــت كه طرف ش ــتند. اين اس قوى بزرگ هس
ــرايط، قانون را به اين علت تصويب كردند تا شايد  نيست. در اين ش
ــت گرمى قانونى بتواند احقاق حق كند. نوشتن  فرد زيان ديده با پش
قانون خودرو يك اشاره به وضعيت اقتصادى ما دارد و نشان بازار ما، 
به خصوص خودرو، يك بازار اسير است كه مصرف كننده، اسير يك 
تعداد توليدكننده اى است كه هر طور كه دلشان مى خواهد اجحاف 
ــادى گرفته اند، جلوى رقبا  مي كنند. آنان جلوى واردات را تا حد زي
ــوه مى توانند با اين ها  ــوى توليد كننده هايى كه بالق را گرفته اند، جل
ــده را مجبور مى كنند چيزى  رقابت كنند را گرفته اند و مصرف كنن
ــرف كنند. اين معضل، يعنى  را كه آن ها توليد مى كنند به ناچار مص
ــن قانون خودرو  ــودرو يقيناً با اي معضل حقوق مصرف كنندگان خ
برآورده نمى شود و به نتيجه مطلوب نمى رسد. اما در قانون حمايت 
ــده مسامحه هاى  از حقوق مصرف كنندگان هم كه اخيراً تصويب ش

عجيبى در نوشتن مشاهده مى شود. 
ــت. موارد ديگر را هم من  ــت: فقط اين قانون نيس وى بيان داش
ــت هاى  ــه در مورد اجرايى كردن سياس ــلاً آن قانونى ك ديده ام. مث
ــه قانون  ــوم ب ــده و موس ــته ش ــى نوش ــى اصل 44 قانون اساس كل
ــاي حقوقى،  ــر انش ــط از نظ ــاً نه فق ــت، واقع ــازى اس خصوصى س
ــون حمايت  ــت. در قان ــى هم فاجعه اس ــاي فارس بلكه از حيث انش
ــه كار برده اند كه اغلب  مصرف كنندگان نيز عبارات و اصطلاحاتى ب
ــت. مثلاً تعريف مصرف كننده  حاوى جملات متناقض و نامفهوم اس
و خريدار را قاطى كرده و به جاى مصرف كننده، خريدار تعريف شده 
است. در ماده 10 شوراى عمومى، مؤسس براى انجمن هاى حمايت 
از حقوق مصرف كننده در نظر گرفته اند. شوراى مؤسس يعنى چه؟ 
ــت؟ هيأت اعضاى  ــد. تازه آن هم كيس هيأت مؤسس مى تواند باش
شوراى مؤسس، مقامات عالى رتبه دولتى هستند و قرار است كه در 
ــكيل  ذيل آن ها انجمن هاى حمايت از مصرف كننده ي مردمى تش
ــت، حالا چطور مى خواهند  ــا و اصل قضيه دولتى اس ــود. منش بش

مردمى باشند؟ 
وى تصريح كرد: ماده 9 اين انجمن ها را به نوعى به زير مجموعه ي 
ــل مى كند. اين  ــس تبدي ــوراى مؤس يك نهاد دولتى يعنى همان ش
ــت كه دولت محور  ــد و خوب بخوانيد قانونى اس قانون اگر دقت كني
ــبيه  ــازار باز مى گذارد و ش ــت دولت را در مداخله در ب ــت و دس اس
ــل 44 كه در  ــه گذرانده ايم. در قانون اص ــت ك تمام قانون هايى هس
ــود، كارى  ــتيم كارى كنيم بخش خصوصى بزرگ ش واقع مى خواس
ــت دولت روى بخش خصوصى بيش تر باز مى شود.  كرده ايم كه دس
ــه مربوط به  ــگاه كنيد چهل ماده اش ك ــما ن يعنى آن قانون را كه ش
ــد بخش خصوصى و فقط  ــت، قانوني ض رقابت و مبارزه با انحصار اس
ــت، به انحصار بخش دولتى  براى محدود كردن بخش خصوصى اس
ــى، انحصار  ــه بخش خصوص ــراى اين ك ــدارد. ولى ما ب ــز كارى ن ني
ــته باشيم.  ــت نكند هر دخالتى مى توانيم در آن داش خصوصى درس
اين قانون حمايت از مصرف كننده نيز همين طور است. مثلاً تبصره 3 
ماده 3 را اگر نگاه كنيم، تعيين ارزش كالا و خدمات را بر عهده وزارت 
ــت. قيمت گذارى از نظر  ــاير نهادها گذاشته اس بازرگانى با كمك س
اقتصادى هميشه به زيان مصرف كننده است و هيچ وقت به سودش 
ــت.  وى بيان داشت: مرجع رسيدگى  نبوده است. ماده 14 جالب اس
ــازمان تعزيرات حكومتى مى داند  به شكايات مصرف كنندگان را س
ــتقر در قوه مجريه  ــازمان يك نهاد مس كه نقض غرض است. اين س
است. اجحاف بنگاهاى دولتى به مصرف كننده را در نظر بگيريد. اين 
قانون چگونه مى خواهد از حقوق مصرف كننده با كمك و پشتيبانى 
ــازمان تعزيرات حكومتى حمايت كند؟ نويسندگان قانون به نظر  س
ــكلات بخش خصوصى ما خبر  ــد از وضعيت اقتصادى و مش مى رس
نداشته اند. طبق ماده 15، نظارت و اجراى اين قانون بر عهده وزارت 
ــت و مرجع رسيدگى به تخلفات هم  بازرگانى و بازرسان مربوطه اس
ــت. واقعيت اين است كه حقوق  ــازمان تعزيرات حكومتى اس باز س
ــت.  ــر اس مصرف كننده، همان طور كه عرض كردم، مثل حقوق بش
ــط  ــده در چارچوب حقوق مدنى و توس ــوق مصرف كنن موضوع حق

نهادهاى مستقل مردمى بايد مطرح شود. 

موسى غنى نژاد: در يك وضعيت رقابتى ايده آل و آرمانى صورت مى پذيرد 

رعايت حقوق مصرف كننده 
حتى بدون قانون 

موسى غنى نژاد: در يك وضعيت رقابتى ايده آل و آرمانى صورت مى پذيرد 

رعايت حقوق مصرف كننده 
حتى بدون قانون 

آگهي مناقصه عمومي 
موضوع: مناقصه شماره   م م ن/88/298  مربوط به جمع آورى و نصب مجدد  

تسهيلات سرچاهى و احداث خط لوله آبرسانى چاه شماره 14 كنگان
روابط عمومي شركت نفت مناطق مركزي ايران

ه  6
صفح

ع به 
جو

ر

78
52

شركت ملي نفت  ايران
شركت  نفت مناطق مركزي ايران 

 آگهي مفقودى 
به اطـلاع عموم مى رسـاند پروانه سـبز 
گمركى به شـماره 2363221 و به شماره 
كوتـاژ 1032560 مـورخ 1387/04/13 
متعلق به شـركت ملى نفت ايران مفقود 

78گرديده و از درجه اعتبار ساقط است.
61

شركت ملي نفت  ايران
شركت  نفت مناطق مركزي ايران 

آگهي فراخوان پيمانكار
موضوع: مناقصه شماره م م / 88/114/ش 

روابط عمومي شركت بهره برداري نفت و گاز شرق

ه  6
صفح

ع به 
جو

ر

18
31

9

شركت نفت مناطق مركزي ايران
شركت بهره برداري نفت و گاز شرق 

نوبت  اول

آگهي فراخوان پيمانكار
موضوع: مناقصه شماره م م / 88/113/ش

روابط عمومي شركت بهره برداري نفت و گاز شرق

ه  6
صفح

ع به 
جو

ر

18
31

9

شركت نفت مناطق مركزي ايران
شركت بهره برداري نفت و گاز شرق 

نوبت  اول

آگهي فراخوان پيمانكار 
موضوع: مناقصه شماره م م / 88/115/ش 

روابط عمومي شركت بهره برداري نفت و گاز شرق

ه  6
صفح

ع به 
جو

ر

 18
31

9

شركت نفت مناطق مركزي ايران
شركت بهره برداري نفت و گاز شرق 

نوبت  اول

ايرباس دولت اوباما را متهم به  كارشكني در مناقصات كرد
تورم، عامل زيان خريداران  بيمه نامه عمر است

بررسي نحوه ي اجراي مناقصات 
و مزايدات چهار سال گذشته مخابرات 

ــدگان را در آبان ماه  هرچند مردان دولتى، قانون حمايت از مصرف كنن
سال جارى به تصويب مجلس رساندند و مراسمى براى تأييد ايده هاى خود 
ــيوه رفتارى قوه  ــالان بخش خصوصى به ش ترتيب دادند ولى هم چنان فع
مجريه در مورد ماجراى حمايت از مصرف كنندگان اعتراض دارند. در همين 
ــور جلسه اى را ترتيب داد  راستا، انجمن مديران و متخصصين صنعتى كش
تا به بررسى موضوع حمايت از مصرف كنندگان بپردازد.  به گزارش ايلنا در 
ــى غنى نژاد چنين گفت: حقوق مصرف كننده يا مفهوم  ــت، موس اين نشس
ــى را دارد كه  ــدرن همان جايگاه ــه ي اقتصادى م مصرف كننده در انديش

مفهوم انسان و حقوق بشر در اعلاميه جهانى حقوق بشر. يعني دو روى يك 
ــتند. وقتى از حقوق مصرف كننده حرف مى زنيم در واقع مثل اين  سكه  هس
ــى از حقوق بشر حرف مى زنيم.   است كه از جهت سياسى و با فلسفه سياس
وى ادامه داد: اين جايگاه را مصرف كننده در انديشه ي اقتصادى مدرن دارد. 
يعنى هدف نهايى تمام فعاليت هاى اقتصادى در نهايت مصرف كننده است. 
ــت. از نظر منطق هم اگر بخواهيم  ــيدن به مصرف كننده اس توليد براى رس

نگاه كنيم تمام راه ها به مصرف كننده ختم مى شود.  
ادامه در همين صفحه 

بى
جاذ

لا 
آي

صفحه7

صفحه7

صفحه7

عكس : عباس كوثرى
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ــادي حكم قطعي  ــور اقتص ــي ويژه ام مجتمع قضاي
ــنا به  ــد اقتصادي را صادر كرد.  به گزارش ايس يك مفس
ــاس گزارش واصله، مجموعه  ــط، بر اس نقل از پايگاه قس
اقدامات متهم به نام محسن طاهري فرزند نصراله اعلام 
ــد. وي؛ در فرآيند دريافت تسهيلات از دو بانك ملت و  ش
ــپه از قبيل تعيين منطقه ويژه اقتصادي سلفچگان به  س
ــنده كالا در پرداخت  عنوان مقصد كالا و تراضي با فروش
ــي كالا، ارايه ي پروفرم هاي  مدت دار، حذف شرط بازرس

ــاس و بعضاً ورود  ــي فوق العاده ي اجن صوري، گران نماي
ــه ارزش واقعي اقلام  ــوي ك ــد ارزش به نح كالاهاي فاق

ــم ننموده  ــاي ترخيص را ه ــوي هزينه ه وارداتي تكاف
ــخ ورود، هنوز  ــال از تاري ــن س ــت چندي و به رغم گذش
ــاً كالايي وارد  ــد ه اند و در مواردي نيز اساس ترخيص نش
ــت كه از اين راه مبالغ متنابهي به طور  ــده اس كشور نش
ــروع و غير قانوني از بانك ها تحصيل كرده است. غير مش

مراتب در اجراي تبصره 3 ماده 188 قانون آيين دادرسي 
ــور كيفري مصوب  ــي و انقلاب در ام ــاي عموم دادگاه ه

1387 اعلام مي شود. 

ــرمايه گذاري مهر اقتصاد  از ميان 4 شركت شستا، س
ــرمايه گذاري  ــولاد و س ــدوق كاركنان ف ــان، صن ايراني
ــعه ي معادن و فلزات كه داراي بدهي معوق هستند  توس
ــويه  ــان در حال تس ــاد ايراني ــر اقتص ــركت مه تنها ش
ــازمان  ــي معاون س ــيد مهدي عقداي ــت.  س ــي اس بده
ــنا از تسويه بدهي  ــازي در گفت وگو با ايس خصوصي س
ــرمايه گذاري مهر اقتصاد ايرانيان خبر  معوق شركت س
ــركت هاي داراي  ــاير ش ــوص وضعيت س داد و در خص

ــوراي عالي بورس،  ــق مصوبه ش بدهي معوق گفت: طب
ــركت هايي كه به دليل خريد سهم داراي بدهي معوق  ش

ــهم جديدي به آن ها  هستند تا پرداخت كامل بدهي س
تعلق نمي گيرد. 

ــتا، سرمايه گذاري  ــركت شس وي افزود: از ميان 4 ش
ــعه معادن و  ــاد، صندوق كاركنان فولاد و توس مهر اقتص
فلزات كه داراي بدهي معوق بوده و تا زمان تسويه كامل 
ــركت مهر  ــتند، تنها ش ــهم جديد نيس مجاز به خريد س
ــت و بخشي از  ــويه بدهي اس اقتصاد ايرانيان در حال تس

بدهي خود را پرداخت كرده است. 

قطعيت حكم يك مفسد اقتصادي 3 شركت از خريداران سهام شركت هاي دولت هم چنان بدهي معوق دارند 

يك اقتصاددان:
بخش خصوصي در انتخاب روش هاي 
توليد بهترين تصميم را بگيرد  
ــهيد باهنر كرمان گفت: بخش خصوصي بايد با  ــگاه ش رييس بخش اقتصاد دانش

آگاهي كامل در انتخاب روش هاي توليد بهترين تصميم گيري را انجام دهد.    
ــران از بخش ناكارآمد دولتي  ــين اكبري در گفت و گو با ايرنا افزود: اقتصاد اي حس
ــته رنج مي برد و در كنار اين مسأله يك بخش خصوصي  در طول 70 تا 80 سال گذش

داريم كه در راستاي اين ناكارآمدي شرايط مناسبي ندارد. 
ــت كه اين عدم  ــع جامعه كارآمد نيس ــاس مناف وي گفت: بخش خصوصي بر اس
ــتم بخش خصوصي مرتبط  ــروي كار باز نمي گردد بلكه به سيس كارايي به ناتواني ني
ــت: به دليل بزرگ بودن بخش دولتي در اقتصاد ايران امروزه  ــت.  وي اظهار داش اس
ــت زمان اين روند اوضاع بدتري خواهد  ــده اند و با گذش قيمت هاي نسبي تخريب ش
داشت.  رييس بخش اقتصاد دانشگاه شهيد باهنر كرمان اشاره كرد: نيروي كار كشور 
ما توانمند هستند و اين نيروي كار در آمريكا و ژاپن بسيار كارآمدتر خواهند بود. تنها 
راه نجات پيش روي اقتصاد ايران اصلاح قيمت هاي نسبي در مجموعه ي طرح تحول 
اقتصادي است.  وي يكي از محورهاي طرح تحول اقتصادي را هدفمند كردن يارانه ها 
عنوان كرد و گفت: در برخي بخش ها مانند توليد حامل هاي انرژي كه بخش دولتي، 
ــت، مردم و بخش خصوصي بايد ضررهايي را متحمل شوند.  اكبري  توليد كننده اس
خاطرنشان كرد: پرت 20 تا 30 درصدي در شبكه آبرساني و پرت 30 تا 40 درصدي 
ــت و مردم بايد علاوه بر هزينه هاي مصرف،  در توزيع برق دليل ناكارآمدي دولت اس
ــد.  وي ضمن تأكيد بر  ــف را نيز پرداخت كنن هزينه هاي هدر رفت انرژي هاي مختل
اصلاح شبكه هاي انتقال تصريح كرد: بخش خصوصي تا به حال به دليل رايگان بودن 
قيمت انرژي از تكنولوژي هايي استفاده كرده كه مصرف انرژي آن 5 برابر تكنولوژي 

ساير كشورهاي جهان است. 
ــدت، ميان مدت و  ــه كارگيري تكنولوژي هاي كوتاه م اكبري ادامه داد: بايد در ب
بلند مدت در استفاده از انرژي، اولويت بندي صورت بگيرد و از تكنولوژي هاي جديد 
ــاره به اين كه دولت بايد خدمات پولي و بانكي را در ارايه ي  ــود.  وي با اش استفاده ش
ــب در اختيار بخش خصوصي قرار دهد،  ــت آن با مدت زمان مناس تسهيلات و برگش
ــتفاده از تكنولوژي روز دنيا وجود خواهد داشت.   گفت: با اين خدمات دهي امكان اس
رييس بخش اقتصاد دانشگاه شهيد باهنر كرمان افزود: منابع حاصل از صرفه جويي ها 
ــوژي كنيم تا بخش خصوصي به همراه اصلاح  را بايد صرف اصلاح و جايگزيني تكنول
ــود كه در كشورهايي مانند چين ساخته  قيمت هاي نسبي به دستگاه هايي مجهز ش
ــوند.  اكبري افزود: تنها نگراني اقتصاددانان، درآمدهاي حاصل از نفت نيست  مي ش
بلكه دير اجرا شدن طرح تحول اقتصادي و هدفمند كردن يارانه ها مهم ترين دغدغه 
ــاني بيش تر باعث تعامل بيش تر بخش  ــت: آگاهي و اطلاع رس است.  وي اظهار داش
ــات را در جامعه  ــد و نبايد برخي توهمات بي جا و التهاب خصوصي با دولت خواهد ش

ايجاد كرد كه انتظارات تورمي و نااميد كننده اي را در بر داشته باشد. 
ــي جامعه را درك كند،  ــرايط كنون وي ضمن بيان اين كه بخش خصوصي بايد ش
ــند و در بخش صنعت نيز بايد  افزود: كشاورزان بايد به فكر الگوي مناسب كشت باش
مديران صنعتي در كنار سرمايه گذاري و نيروي كار، اولويت بندي مصرف انرژي را به 

عنوان عاملي مهم در اين بخش در دستور كار قرار دهند.

ــات بزرگي كه در  ــه مالي و اعتباري مهر به عنوان يكي از مؤسس مؤسس
ــا تغيير مديرعامل  ــت، اخيراً ب تلاش براي گرفتن مجوز از بانك مركزي اس
ــن تقي نتاج كه  ــت. غلامحس تلاش مضاعفي را در اين زمينه آغاز كرده اس
ــه مالي و اعتباري انصار بود و توانست آن  تا اندكي پيش مديرعامل مؤسس
ــنا از تلاش هاي خود براي تطبيق  را تبديل به بانك كند، در گفت وگو با ايس
ــنامه هاي بانك  ــه مالي و اعتباري مهر با قوانين و بخش فعاليت هاي مؤسس

مركزي مي گويد. 
نحوه ي شكل گيري مؤسسـه مالي و اعتباري مهر به چه طريقي 
بوده است و در حال حاضر مشكل اين مؤسسه براي گرفتن مجوز از 

بانك مركزي چيست؟ 
ــش از اجراي قانون  ــابقه اي مطرح كنم. تا پي ابتدا بايد در اين زمينه ، س
ــياري از مؤسسات پولي و  ــال 83، بس ــكل غير پولي در س تنظيم بازار متش
ــكيل مي شدند و آمار بالاي  بانكي در برخي از اشكال خود بدون كنترل تش
ــكل  ــزار صندوق) در چنين فضايي ش ــنه (19 ه صندوق هاي قرض الحس

گرفت كه بانك مركزي در آن نقش نداشت. 
ــال هاي تصويب قانون عمليات بانكداري بدون ربا در  در فاصله ميان س
سال 62 تا قانون تنظيم بازار غير متشكل پولي در سال 83 اين مؤسسات به 
دليل نياز جامعه رشد زيادي داشتند كه يكي از آن ها مؤسسه قرض الحسنه 

بسيجيان بود كه بعدها تبديل به مؤسسه مالي و اعتباري مهر شد. 
ــم بازار غير  ــته قانون تنظي ــال 83 بانك مركزي در اقدامي شايس در س
ــيد كه بر  ــن قانون ضروري به تصويب رس ــكل پولي را تدوين كرد و اي متش
ــات، فقط و فقط منوط به نظر بانك مركزي است  اساس آن تشكيل مؤسس
ــنه و فعاليت هاي غير  ــوزه ي قرض الحس ــات كه در ح و آن بخش از مؤسس
ــترهايي مثل بانك قرض الحسنه استفاده  انتقاعي مشغولند مي توانند از بس

كنند. 
امـا در ايـن فاصلـه مؤسسـات قرض الحسـنه ي بـزرگ وارد 

فعاليت هاي انتفاعي هم شدند. 
ــدند طبيعتاً ديگر راه  ــلامي ش ــات وارد عقود اس بله؛ وقتي اين مؤسس
ــتند. مؤسسه بسيجيان هم در  برگشتي به فعاليت هاي قرض الحسنه نداش
آن شرايط به اندازه اي توسعه پيدا كرد كه محدود نبود و در تمام حوزه هاي 
ــال 83 تعداد پنج ميليون مشتري  ــده بود. در س بانكداري اسلامي وارد ش
ــيده است و به همين دليل در آن موقع  داشتيم كه حالا به هفت ميليون رس
ــرمايه 150 ميليارد توماني شد كه  درخواست مؤسسه مالي و اعتباري با س

موافقت اصولي صورت گرفت. 
اما شـما مجوز فعاليت را از بانك مركزي هنوز نگرفته ايد، دليل 

آن چيست؟ 
ــعي در  ــك مرجع نظارتي اعتقاد داريم و س به بانك مركزي به عنوان ي
ــنامه هاي اين مرجع داريم. آن ها مي دانند مؤسسه اي  اجراي قوانين و بخش
ــال فعاليت دارد طبيعتاً تطبيق آن با قوانين جديد زحماتي دارد  كه 17 س
ــير  ــد و تأييد مي كنند كه در اين مس ــل به ما كمك مي كنن و به همين دلي

ذي نفعان و سپرده گذاران نبايد متضرر شوند. 
بانك مركـزي مـواردي را به عنـوان تخلف برخي مؤسسـات 
مطرح مي كند مثلاً از پول سـپرده گذار، ملك خريداري شده است 

يا موارد ديگر. مؤسسـه مهر چقدر به خواسـته هاي بانك مركزي 
نزديك شده است؟ 

ــود و انتظارات قانوني بانك  ــال 83 به بعد اين مراقبت انجام مي ش از س
مركزي در حال تحقق است ولي به هر حال تطبيق با قوانين نياز به رياضت 
ــوف دارد. ما لحظه به  ــزي هم به اين امر وق دارد و زمان مي برد و بانك مرك
لحظه در حال نزديك شدن به استانداردها هستيم. البته اين را هم مي دانيم 
ــوز دارند كاملاً  ــه از بانك مركزي مج ــات مالي يا بانك ها ك كه بقيه مؤسس
منطبق با استانداردها عمل نمي كنند؛ آن ها هم فاصله دارند و وظيفه بانك 
ــون را رعايت  ــا اجراي الزامات، قان ــت كه ب مركزي و تمام همكاران اين اس
ــور به جامعه القا  ــه خود ما بر مي گردد. نبايد اين تص كنند، چون منافعش ب
ــتند كاملاً قانوني عمل مي كنند چون  شود كه آن هايي كه داراي مجوز هس
در بسياري از موارد آن ها هم از استانداردها عدول كرده اند. رعايت قوانين و 
مقررات بايد به صورت مستمر به عنوان يك دغدغه مورد توجه قرار بگيرد. 

مشخصاً مشـكل اصلي مؤسسـه مهر در گرفتن مجوز از بانك 
مركزي چيست؟ 

ــتيم كه منطبق با  ــيري هس ــت و در حال طي مس مشكل خاصي نيس
جزييات قوانين بشويم. تأمين سرمايه نيز انجام شده است و در حال اصلاح 

برخي از عدم انطباق ها هستيم. 
مي توانيد برخي از اين عدم انطباق ها را نام ببريد؟ 

ــرمايه  ــرمايه گذاري ما در بازار س بله؛ مثلاً از نظر بانك مركزي حجم س
ــم. موارد  ــا ورود كرده بودي ــت و م ــت چون محدوديتي وجود نداش بالاس
ــده به  ــپرده هاي جمع آوري ش ــپرده ها و حجم س ديگري هم مثل نرخ س
نسبت سرمايه ي سهامداران، ميزان املاك، شعب و توزيع شعب و مباحث 
ــتانداردهاي آن ها  قوانين بانك مركزي درباره عقود وجود دارد كه ما اگر اس
را اجرا كنيم به نقطه اشتراك رسيده ايم. ما در حال اصلاح رويه ها هستيم و 
درخواست بانك شدن مؤسسه آماده ي ارسال به شوراي پول و اعتبار است. 

در جلسـه مشـترك برخـي از مؤسسـات بـا بانـك مركزي و 
فرماندهي محترم سپاه، گويا ايشـان پس از شنيدن نظر مسؤولان 
بانك مركزي نظراتي مبني بر ادغام مهر و ثامن در انصار داشته اند. 

آيا در اين زمينه دستوري داده شده است؟ 
ــت. ادغام يك ايده بود كه با بانك مركزي  ــته اس دستوري وجود نداش
ــخصاً مخالف اين نظر بودم چون معتقدم  در مورد آن مطالعه مي كرديم. ش
ــت و جاي  ــور تعداد بانك ها محدود اس ــرايط حال حاضر اقتصاد كش در ش
ــت  ــم حجم نقدينگي بالا در دس ــاهد اين ادعا ه ــري وجود دارد. ش بيش ت
ــات تبديل به يك درخت به بار آمده شده اند  مردم است. هركدام از مؤسس
ــد و ادغام آن ها صحيح  ــازماني خاص خود را دارن كه آيين نامه و فرهنگ س

نيست. ضمن اين كه اين ها كاملاً به بخش خصوصي وابسته هستند. 
واقعاً خصوصي هستند يا شبه دولتي؟! 

ــات از لفظ  ــچ عنوان نمي توان براي اين مؤسس از من بپذيريد كه به هي
ــته به سپرده هاي ريز  ــتفاده كرد. اين مؤسسات كاملاً وابس شبه دولتي اس
آحاد جامعه مي باشند و اتفاقاً قشر درآمدي متوسط به پايين، سپرده گذاران 
ــتري و  ــت ميليون مش ــه اي با هف ــتند. قطعاً مؤسس ــان آن هس و ذي نفع

سپرده گذار كاملاً خصوصي است. 

شما در مؤسسـه مالي و اعتباري انصار در تطبيق استانداردها 
با موارد مورد تأكيد بانـك مركزي موفق بوديد و توانسـتيد مجوز 
تبديل يك مؤسسـه بدون مجـوز به بانـك را بگيريد. بـا توجه به 
اشـتراك سـهامداران دو مؤسسـه، آيا با همين مأموريـت به مهر 

آمديد؟ 
ــت. در دوره قبلي  ــته هم در مهر وجود داشته اس اين مأموريت از گذش
ــده و من هم آن را ادامه مي دهم  هم بخش قابل توجهي از اين مسير طي ش
ــت. در اين  ــه اين جا صرفاً به اين دليل بوده اس و نمي توان گفت آمدن من ب

موارد اصل بر نظر سهامداران است. 
برخي معتقدند با توجه به نفوذ مؤسسـه مالـي و اعتباري، اين 
مؤسسـه از رانت هاي خاصي اسـتفاده مي كند. مثـلاً در زمينه ي 
تسـهيلات به قطعه سـازان بر اسـاس عقـود مشـاركتي، عده اي 
معتقدند كه شـما با اسـتفاده از رانت خود حتي بانك پارسيان كه 

متعلق به ايران خودرو بود را هم كنار زديد! 
ــتر  ــاپكو و سازه گس اين موضوع را صراحتاً رد مي كنم چون قرارداد با س
براي تضمين اين وام ها در فضاي اختياري بوده است. باز هم اگر بيايند ما از 
آن استقبال مي كنيم چون چندين نهاد اقتصادي كارشان با اين تسهيلات 
ــم اما فرصت  ــر منطقي مخالفي ــادآور و غي ــت. ما با رانت فس راه افتاده اس

بهره برداري كه بد نيست. 
ــركت خودروساز بزرگ  البته بعضي وقت ها رانت بد نيست مثلاً يك ش
رانت بيمه شخص ثالث خودروهايش را به يك بيمه خاص داده است كه بد 

هم نيست! 
ــت. اصلاً هر قانوني داراي فرصت  رانت قانوني و مقرراتي يك فرصت اس
ــر از حالت منطقي  ــم اما اگ ــه آن را در اختيار داري ــت و ما هم مثل بقي اس
خارج شود بايد در سياست گذاري ها متوقف شود. مثلاً اگر بگوييم شما حق 
ــم قراردادهايمان را متوقف  ــات بزرگ قرارداد ببنديد ما ه نداريد با مؤسس

مي كنيم. 
ــته واقعاً به موقع بود و به  ــازان در سال گذش البته تسهيلات به قطعه س
بسياري از آن ها كمك كرد.  ما حساسيت داريم كه مراوده انتقاعي ما صوري 
نباشد، چون اگر صوري باشد ربوي است. ما براي ورود به چنين صحنه هايي 
با توجه به مؤلفه  نرخ تمام شده در يك مراوده واقعي، اگر فرصت هايي فراهم 
ــت و درصد موفق  ــود حتماً ورود مي كنيم. چون به نفع دو طرف بوده اس ش

بودن اين قراردادها هم اين موضوع را تأييد مي كند. 
رييس  كل بانك مركزي چنـدي پيش گفته بودنـد در برخي از 
مؤسسات مالى، پول شويي انجام مي شود. مؤسسه مالي و اعتباري 

مهر چه گام هايي در اين زمينه برداشته است؟ 
ــت. حتي يكي  ــرو در مراقبت از پول شويي بوده اس ــه مهر پيش مؤسس
ــتريان است و خود  ــازمان ما تعيين هويت مش ــاز و كارهاي دروني س از س
ــراغ ما نمي آيند. ما از گذشته ساز و كارهاي مبارزه  مشتريان مسأله دار به س
ــدت با آن مبارزه  ــطح كلان سازمان به ش با پول شويي را داشته ايم و در س
ــطح خرده ريز به هر حال  ــت اما در س ــويي اتفاق نيفتاده اس شده و پول ش
نمي توان ادعا كرد اما در كل ساز و كار ما اين گونه است كه جلوي پول شويي 

را مي گيرد. 

مديرعامل مؤسسه مهر: 

مؤسسه اي با 7 ميليون مشتري كاملاً خصوصي است    
مدير عامل سازمان توسعه برق:
برق بخش خصوصي 
پيش خريد مي شود

ــعه برق ايران  مدير عامل سازمان توس
گفت: براي جذب بيش تر بخش خصوصي 
در احداث نيروگاه، بخشي از برق توليدي 

آن ها را پيش خريد مي كنيم.
ــمي در گفت و گو  ــيد علي بني هاش س
ــراي احداث  ــت: ب ــار داش ــارس اظه با ف
ــت 34 هزار  ــاي جديد به ظرفي نيروگاه ه
ــش  ــراي بخ ــه ب ــت اولي ــگاوات موافق م
خصوصي  صادر شده است اما براي اين كه 
ــش از پيش ترغيب  بخش خصوصي را بي
ــعي مي كنيم تا آن جا كه ممكن  كنيم س

است بخش خصوصي را كمك كنيم. 
ــور جذب بخش  وي ادامه داد: به منظ
خصوصي براي سرمايه گذاري در احداث 
ــر اين كه محل هاي  ــرق، علاوه ب نيروگاه ب
ــب را به آن ها معرفي مي كنيم براي  مناس
ــرق و آب در دوران  ــن، تأمين ب تهيه زمي

ساخت نيروگاه به آن ها كمك مي كنيم. 
ــمي تأكيد كرد: يكي ديگر از  بني هاش
ــعه برق ايران به  كمك هاي سازمان توس
ــده گرفتن تأمين  ــش خصوصي بر عه بخ
ــا بخش  ــت ت ــروگاه اس ــوخت ني گاز و س
ــا قيمت  ــوخت را ب ــد س ــي بتوان خصوص

مناسب دريافت كند. 
ــرق  ــعه ب ــازمان توس ــل س مدير عام
ــام زمينه ها و  ــان اين كه در تم ايران با بي
ــال مي رود بخش  مراحل اداري كه احتم
ــكل برخورد كند، كمك  خصوصي به مش
ــتيم افزود: خريد تضميني  حال آن ها هس
ــدي از بخش  ــرق و پيش خريد برق تولي ب
خصوصي مي تواند سرمايه گذاران را براي 
ورود و اجراي هر چه بهتر احداث نيروگاه 

كمك كند. 
ــي از هزينه هاي  وي تصريح كرد: بخش
ساخت نيروگاه يعني 70 درصد را از محل 
ــش خصوصي  ــر ارزي دولت به بخ ذخاي
كمك مي كنيم و مابقي سرمايه يعني 30 
درصد را بايد خود بخش خصوصي داشته 

باشد. 
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تحقيقات نشان مى دهند كه پردازش اطلاعات توسط 
ــت مغز با يكديگر متفاوت است و سبك  نيمكره چپ و راس
ــتگى به آن دارد كه تمايل  معمول و طبيعى تفكر شما بس
داريد توسط كدام يك از دو نيمه مغز هدايت شويد. سعى 

كنيد بفهميد كه آيا ذاتاً يك فرد خلاق هستيد يا خير. 
نيمكره چپ مغز اطلاعات را به صورت منطقى پردازش 
ــش خلاق و  ــت بر بخ ــى كه نيمكره راس مى كند، در حال
ــما تمركز دارد. اكثر افراد، تحت  ــخصيت ش ــهودى ش ش

ــلطه ي يكى از اين دو نيمكره قرار دارند و از سبك تفكر  س
ــى از آن ها مى توانند  ــود برخوردارند. برخ مخصوص به خ

ــد. گر چه افرادى كه تحت  خود را با هر دو حالت وفق دهن
سلطه نيمكره راست مغز قرار دارند، ذاتاً خلاق هستند، اما 
ــلطه نيمكره  ــت كه افرادى كه تحت س اين بدان معنا نيس
ــند.نكاتى كه بايد به  ــتند، نمى توانند خلاق باش چپ هس
ــت كه ما براى تفكر خلاق از هر دو  ــپاريد اين اس خاطر بس
ــتفاده مى كنيم از نيمكره راست مغز  نيمكره مغز خود اس
ــپ براى تجزيه و  ــمت چ براى توليد ايده ها و از نيمكره س

تحليل آن ها استفاده مى كنيم. 

ــب  و  كار  يكى از بزرگ ترين روندها در كس
ــوآورى در فرآيند  ــال اخير، ن در طول چند س
ــه به معنى  ــت ك يا نوآورى عملياتى بوده اس
ــب   ــه جنبه هاى يك كس طراحى مجدد كلي
ــور كاهش  ــد به منظ ــيوه اى جدي و  كار به ش
ــا ارايه ي  ــى در زمان ي ــا، صرفه جوي هزينه ه
ــفه  نهفته در پسِ  خدمات بهتر است. اما فلس
ــتم ها  ــت؟ تمام سيس نوآورى عملياتى چيس
ــتخوش  ــازمان هاى تجارى دس ــه س از جمل
آنتروپى مى شوند كه به معناى تجزيه طبيعى 
ــب  و  كار شما در  در طول زمان است. اگر كس
مرحله اى است كه براى حفظ وضعيت كنونى 
خود تلاش مى كند، در نهايت براى بقا مجبور 
ــد از منابع خودتان مصرف كنيد و  خواهيد ش
قادر نخواهيد بود به سرعت خود را با تغييراتى 

كه اتفاق مى افتند، سازگار كنيد. 
يكى از بهترين مثال هاى تأثيرات آنتروپى 
ــاد. مديران اين  ــاق افت در مورد "IBM" اتف
ــب  و  ــد كه اگر كس ــاور بودن ــركت بر اين ب ش
ــود حفظ كنند،  ــود را در وضعيت موج  كار خ
ــن خواهند كرد.  ــدار آن را تضمي موفقيت پاي
زمانى كه بازار كامپيوتر به طور ناگهانى تغيير 
ــى لازم برخوردار نبود  كرد، "IBM" از آمادگ
ــوان بزرگ ترين و  ــگاه برتر خود را به عن و جاي
ــوزه كامپيوتر  ــن توليدكننده ي ح موفق تري
ــافت  ــوى ديگر، مايكروس ــت داد. از س از دس
ــت كه  ــازمان بزرگ اس نمونه خوبى از يك س
هر چند اندكى دير، اما به تأثير خيره كننده ي 
ــى  ــاهكارى از مهندس اينترنت پى برد. در ش
ــود،  مجدد كه بايد در كتاب هاى تاريخ ثبت ش
ــافت به طور كامل كسب  و  كار خود  مايكروس
ــود را در اين  ــم اندازهاى خ را تغيير داد و چش
ــد. اين شركت، نيروهاى  مرز جديد متصور ش
انسانى و سيستم هاى خود را با استراتژى هاى  
خود هم سو ساخت تا حضور قدرتمندى را در 

ــتراتژى  بازار اينترنت پايه گذارى كند. اين اس
ــركت ضرورى بود.  جديد براى رشد پايدار ش
ــراى آگهى هاى  ــوگل ب ــوژى مزايده گ متدل
ــتجوى آن  ــار موتور جس ــى كه در كن تبليغات
 Google ــرويس ــود (س نمايش داده مى ش
ــركت  Adwords) آن چنان موفق و براى ش
ــافت را  ــه مايكروس ــت ك ــده اس درآمدزا ش
ــازار با  ــهمى از اين ب ــت آوردن س براى به دس
ــت. گاهى استراتژى  مشكل مواجه ساخته اس
ــود عملياتى» كه  «نوآورى عملياتى» با «بهب
ــيدن به عملكرد بهتر  فقط شيوه اى براى رس
ــتفاده از روش هاى كنونى است، اشتباه  با اس
ــى يعنى به  ــوآورى عمليات ــود. ن گرفته مى ش
ــتن راه هاى «كاملاً جديد» براى انجام  كار بس
ــب  و  كار. مزيت اين  ــه» فرآيندهاى كس «كلي
ــما به آسانى  استراتژى اين است كه رقيب ش
ــما  ــرح عملياتى ش ــود از ط ــادر نخواهد ب ق
كپى بردارى كند. به طور مثال، "وال  مارت" با 

استفاده از فناورى هايى مانند "RFID" براى 
ــع محصولات خود، فروش  بهبود خريد و توزي
ــال 1972 به  44 ميليون دلارى خود را در س
بيش از 44 بيليون دلار در سال 1992 رساند 
ــركت هاى رقيب  ــن دليل بود كه ش و اين بدي

قادر به كپى بردارى از اين فناورى ها نبودند. 
ــه بازار  ــان ورود ب ــى، زم ــوآورى عمليات ن
ــى كاهش  ــور قابل توجه ــا را به ط و هزينه ه
ــب رضايت بالاتر و حفظ  مى دهد كه اين موج
مشتريان مى شود. نوآورى عملياتى، داراى 5 

مؤلفه است و به سادگى قابل اجرا مي باشد:
•  تعيين اهداف و توسعه ي برنامه اى براى 

تشويق نوآورى در شركت
•  حصول اطمينان از اين كه مديريت ارشد 
ــن تلاش معطوف  ــل خود را براى اي تعهد كام

مى دارد. 
•  حصول اطمينان از اين كه كليه افراد نياز 
به تغيير را حس مى كنند. نوآورى عملياتى در 

ــاس نياز مبرم  صورتى كه تحت   شرايط احس
ــذارى بيش ترى  ــانس تأثيرگ اتفاق بيفتد، ش
خواهد داشت. يك نياز مبرم به آسانى توسط 
كليه افراد سازمان احساس مى شود و احساس 

تعهدِ آن ها را بر مى انگيزاند. 
ــه اى آغاز  ــوآورى را به گون ــدام براى ن •  اق
ــروع  ــركت از صفر ش ــى ش ــد كه گوي مى كن

مى كند. 
•  ديدگاه ها را از رده هاى بالا تا پايين نمودار 
سازمانى دريافت مى كند و ديدگاه جديدى كه 
آميخته اى از تمام سطوح است، ارايه مى دهد.

ــتراتژى نوآورانه اى  بديهى است كه هر اس
ــود.  ــتريان آغاز ش ــناخت نياز مش ــا ش بايد ب
ــيد: «دنبال  ــما بايد از مشتريان خود بپرس ش
ــه چيزى نياز  ــتيد؟» يا «به چ چه چيزى هس
ــاد فرآيندها و  ــال ايج ــپس دنب ــد؟» س داري
سيستم هايى براى برآورده ساختن اين نيازها 

باشيد. 

درك فرآيند تفكر
نيمكره چپ مغز از طريق برداشتن و در كنار هم قرار 
ــاد يك تصوير بزرگ  دادن اطلاعات جزيى و مجزا و ايج
ــر مبناى آن  ــپس ب به پردازش اطلاعات مى پردازد و س
ــخاصى كه بيش تر تحت تأثير  نتيجه گيرى مى كند. اش
ــكلات را به شكلى منطقى  نيمكره چپ مغز هستند، مش
ــتراتژى مهارت دارند و  حل مى كنند. آن ها در تدوين اس
مايلند بر اساس واقعيت ها تصميم گيرى كنند. اين افراد 
ــه خوبى با ديگران  در صحبت  كردن نيز مهارت دارند، ب

ــت از قوانين و  ــد و در عين تبعي ــرار مى كنن ارتباط برق
مقررات، سازگار و انعطاف پذير هستند.  افرادى كه تحت 

تأثير نيمكره راست مغز خود هستند دوست ندارند صرفاً 
ــد، بلكه مايلند  ــتورالعمل انجام دهن كارى را مطابق دس
علت انجام آن را نيز بدانند. اين افراد دوست دارند آن چه 
را از آن ها انتظار مى رود ببينند، بشنوند و احساس كنند. 
ــاس خود اعتماد دارند و به صورت شهودى  آن ها به احس
ــخ مى دهند. ببينيد آيا شما هم جزو اين  به سؤالات پاس
افراد هستيد يا خير. حتى اگر ذاتاً فرد خلاقى نباشيد نيز 

مى توانيد روش خود را تغيير دهيد. 

تشخيص تسلط نيمكره هاى چپ و راست مغز

محمد محمدى نيك  
ــه  ب ــهور  مش ــك،  محمدى ني ــد  محم
ــهرى» در آبان ماه سال 1325 در شهر  «رى ش
ــد. وى پس از  ــد ش رى متول
ــلات ابتدايى، در  پايان تحصي
سال 1339 وارد حوزه علميه 
شهر رى (مدرسه برهان) شد 
و در سال 1340 براى ادامه ي 
تحصيل به قم رفت. رى شهرى 
ــلاب  انق ــروزى  پي از  ــس  پ
ــرع دادگاه هاى  ــمت حاكم ش ــلامى در س اس
ــاران،  ــلامى دزفول، بهبهان، گچس انقلاب اس
ــت و گنبد كاووس خدمت كرد و  بروجرد، رش
سپس در اواسط سال 1358 به رياست دادگاه 
ــتين  ــد. وى نخس ــش منصوب ش انقلاب ارت
ــب آراى  ــات در ايران بود كه با كس وزير اطلاع
ــال 1363  ــدگان مجلس در س اكثريت نماين
ــلام  ــمت منصوب گرديد.حجت الاس به اين س
ــال 1368 به دادستانى كل  ــهرى در س رى ش
ــال 1370 در  ــور منصوب شد و تا اوايل س كش
ــمت خدمت كرد. وي همزمان در تاريخ  اين س
ــر انقلاب به  ــوى رهب ــاه 1368 از س 13 دى م
ــت منصوب  ــتان ويژه ي روحاني عنوان دادس
ــهرى در سال 1369  شد. حجت الاسلام رى ش
به فرمان رهبر انقلاب به توليت آستان مقدس 
ــلام)  ــنى (عليه الس حضرت عبدالعظيم الحس
ــد محمدى نيك در  ــد. محم ــوب گردي منص
انتخابات دومين دوره مجلس خبرگان رهبرى، 
به عنوان داوطلب منفرد شركت كرد و از سوى 
مردم استان تهران برگزيده شد.حجت الاسلام 
ــمت نماينده  ــهرى در سال 1370 به س رى ش
ــت حجاج  ــرى و سرپرس ــم رهب ــام معظ مق
منصوب شد كه اين مسؤوليت هنوز ادامه دارد. 
ــهرى بنيان گذار اولين و  حجت الاسلام رى ش
ــى در حديث و  ــه فرهنگ بزرگ ترين مجموع
ــط سال  ــت. وى در اواس علوم مربوط به آن اس
ــخصيت هاى  ــى از ش ــه همراه جمع 1374 ب
ــت  ــى، جمعي ــى و مذهب ــام سياس صاحب ن
ــلامى را بنيان  ــاى انقلاب اس دفاع از ارزش ه
ــى مراحل قانونى  نهاد. اين جمعيت پس از ط
رسميت يافت و هيأت مؤسس آن به اتفاق آرا، 
ــهرى را به سمت دبير كل  حجت الاسلام رى ش

جمعيت انتخاب كردند. 

9 نكته طلايى در مديريت ارتباط با مشترى 
در شـماره قبل به پنج نكته طلايى در ارتباط با مشـترى اشاره 
كرديم كه به طـور خلاصه عبـارت بودنـد از اين كه بـراى جذب 
مشـترى جديد هيچ گاه از مشترى قديمى غافل نشـويد؛ پس از 
بروز مسـأله هرچه سـريع تر آن را حل كنيد؛ هرگز اجازه ندهيد 
مشترى احسـاس باخت كند؛ هميشـه حق با مشترى نيست ولى 
مسأله ي مهم تفهيم اين موضوع به مشترى است و اين كه مشترى 
خواستار لذت اسـت نه تأمين رضايت. در شـماره حاضر به چهار 

نكته اساسى ديگر خواهيم پرداخت:
ــترى حق انتخاب دارد؛ از آن جا كه بازارها  6. نبايد فراموش كرد كه مش
ــورد وفادارى  ــازمانى نمى تواند در م ــوند، هيچ س روز  به روز بيش تر مى ش
ــتريانِ به ظاهر راضى به محض  ــيارى از مش ــتريان مطمئن باشد. بس مش
ــركت رقيب روى مى آورند. هر سازمانى كه  اين كه روزنه اى پيدا شود به ش
ــتريان بيش تر  ــود، بايد تماس هاى خود را با مش متوجه وجود فرصتى ش
ــراى آگاهى از ديدگاه وى  ــترى ب و رابطه را تقويت نمايد. يك تلفن به مش

درباره خريد مى تواند به تقويت رابطه منجر شود.
ــترى به حرف هاى او گوش فرا دهيد:  7. براى پى بردن به خواست مش
ــى را عرضه كنند و  ــم مى گرفتند چه كالاي ــازمان ها تصمي دوره اى كه س
سپس آن را به مشترى تحميل مى كردند به پايان رسيده است. تنها راهى 
ــت كه به حرف هاى آن ها  كه مى توان متوجه خواست مشترى شد اين اس
ــى حرف بزند و ما به او گوش ندهيم، با ما خداحافظى  گوش دهيم. اگر كس
ــرار دارد. يكى از  ــه ي همين اصل ق ــترى بر پاي خواهد كرد. ارتباط با مش
ــترى اين است كه آن ها را ناديده  سريع ترين راه ها براى از دست دادن مش

گرفته و به آن ها توجهي نكنيم.
ــته باشيد؛ كسانى كه براى  8. درباره كالا و خدمات، ديدگاه مثبت داش
يك سازمان كار مى كنند بايد در مورد آن سازمان و محصولات آن همواره 
ــترى ارايه كنند. مى گويند يك كارخانه بزرگ توليد  تصوير مثبتى به مش
ــان مجاور قابل  ــت كه از خياب خودرو داراى دو توقفگاه بود. توقفگاه نخس
ــته از كاركنان بود كه با خودروى توليدى  ــاهده بود، متعلق به آن دس مش
ــا خودروهاى  ــود مى آمدند. كاركنانى كه ب ــركت به محل كار خ همين ش
ــد در توقفگاه  ــا مى آمدند ناگزير بودن ــركت هاى ديگر به آن ج توليدى ش
ــركت داراى اين ديدگاه بود  ــاور توقف كنند. ش دوم، دورتر از خيابان مج
ــاهده كنند كه كاركنان شركت از محصولات  ــتريان بالقوه مش كه اگر مش
ــش در ذهن آن ها ايجاد  ــتفاده مى كنند، اين پرس ــركت هاى رقيب اس ش

مى شود كه ... خودتان مى توايد حدس بزنيد!
ــات او را درك كنيد؛  ــا احساس ــترى بگذاريد ت ــود را به جاى مش 9. خ
ــترى  كه به سازمان  ــه ارزش آن را دارد كه خود را به عنوان يك مش هميش
ــترى بگذاريد و آن گاه  ــه خود را جاى مش ــود، بگذاريد. هميش وارد مى ش
ــتقبال به عمل مى آورد؟ هر قدر  ــازمان از ورود من اس ــيد: آيا اين س بپرس
ــترى را بيش تر درك كنيد توازن بين مشترى و محصول به صورتى در  مش

مى آيد كه كفه ترازو به نفع مشترى سنگين تر خواهد شد.

بخش دوم و پايانىنوآورى عملياتى

 تهيه: ناصح قلى پور 

ــه وزارت اقتصاد در خصوص درصد  معاون بانك و بيم
ــده گفت: درصد  ــهام دولت در بانك هاي خصوصي ش س
ــهام دولت در اين بانك ها با توجه به سياست هاي كلي  س
ــي رعايت مي شود. اصغر ابوالحسني  اصل 44 قانون اساس
ــرمايه سه  در گفت وگو با موج در مورد ابهامات افزايش س
بانك تازه خصوصي شده (صادرات، ملت و تجارت) اظهار 
داشت: بايد ابعاد اين مسأله بررسي شود و دولت در مواقع 

لزوم براي حل اين مسأله كمك خواهد كرد.
ــبكبال شدن  وي افزود: هرگونه كمك را در جهت س
ــادرات اعمال  ــارت و ص ــي ملت، تج ــاي خصوص بانك ه
ــري لايحه 15  ــني هم چنين از پيگي ــم. ابوالحس مي كني
ــرمايه بانك ها اشاره  هزار ميلياردي به منظور افزايش س
كرد تا براي سال آينده، سرمايه برخي از بانك هاي دولتي 
افزايش يابد. وي در خصوص حضور بانك هاي خارجي در 
ــال لايحه دو فوريتي دولت به مجلس اشاره  كشور به ارس
ــي لايحه بودجه در مجلس  ــت: با بررس كرد و اظهار داش
ــي اين لايحه به سال آينده موكول  شوراي اسلامي، بررس
ــني هم چنين در مورد نرخ تورم و نرخ  ــود. ابوالحس مي ش
ــان كرد: بررسي اين امر  ــال آينده خاطرنش سود بانكي س
ــوراي پول و اعتبار  ــيون تخصصي ش هم چنان در كميس
صورت مي گيرد و ظرف هفته آينده نرخ نهايي سود بانكي 
ــه وزارت اقتصاد  ــود. معاون بانك و بيم ــخص مي ش مش
ــا در بورس، اظهار  ــركت بيمه دان در خصوص واگذاري ش
ــر صورت هاي  ــفافيت هرچه بيش ت ــت: به منظور ش داش
ــركت بيمه دانا سال آينده در بورس عرضه  مالي، سهام ش

ــفافيت صورت هاي مالي يك بنگاه  مي شود. وي افزود: ش
اقتصادي در زمان عرضه به نفع خريداران سهام است.

معاون بانك، بيمه و شركت هاي دولتي وزارت اقتصاد 
ــورد ماليات اين  ــا و اختلافات را در م در ادامه، ديدگاه ه
ــاره قرار داد و افزود: اين مسايل  شركت بيمه اي مورد اش
ــود لذا به زودي  ــع حركت خوب بيمه دانا ش ريز نبايد مان
ــود.  وي با تأكيد بر شناسايي  اين اختلافات برطرف مي ش
ــت افزايش ارزش  ــركت بيمه دانا جه دارايي و املاك ش
ــركت بيمه اي گفت: افزايش ارزش دارايي ها روي  اين ش
ــركت تأثيرگذار خواهد بود. ابوالحسني  ــهام ش قيمت س
ــايي شده بسيار  ــد: املاك و دارايي هاي شناس متذكر ش
ــت و تصرف بيمه دانا به سرانجام خواهد رسيد.  ارزنده اس
ــركت بيمه دانا را به كار  ما بهترين روش براي واگذاري ش
ــهام دولت پديد  مي گيريم تا خدشه اي بر بيت المال و س
ــركت هاي دولتي وزارت  ــه و ش ــاون بانك، بيم نيايد. مع
ــي بانكي تاريخ  ــول بزرگ ترين بده اقتصاد در مورد وص
ــيون هاي  ــتم بانكي كميس ــت: سيس ــران، اظهار داش اي
مطالبات معوق خود را فعال و براي وصول معوقات بسيار 
ــكيل كميته  ــاره به تش ــت. وي با اش خوب عمل كرده  اس
وصول معوقات در وزارت امور اقتصادي و دارايي به منظور 
ــت: وزارت اقتصاد، مجلس  ــبكه بانكي گف همكاري با ش
ــور دست به  ــازمان بازرسي كل كش شوراي اسلامي و س
دست هم داديم تا وصول مطالبات معوقات صورت بگيرد. 
ــد: مطالبات معوق يك مجموعه ي  ابوالحسني متذكر ش
ــا كه بحران  ــت، به اين معن چند وجهي و چند بعدي اس

بين المللي، ركودهاي مختلف در منطقه و خارج از منطقه 
ــه گفته ي وي،  ــت. ب ــته اس روي اين موضوع تأثير گذاش
ــياري از بدهكاران به دليل بحران مالي توان پرداخت  بس
ــت داده اند. معاون بانك، بيمه  اقساط بانكي خود را از دس
ــاره به اعطاي  ــي وزارت اقتصاد با اش ــركت هاي دولت و ش
تسهيلات به مشتريان بد حساب و سوء استفاده كنندگان 
ــتريان، منابع بانكي  از بيت المال عنوان كرد: برخي از مش
ــاندند كه  را در جايي غير از محل تخصيصي به مصرف رس

اين امر از عناوين فساد به شمار مي رود.
ــيت وزارت اقتصاد در برخورد  ــاره به حساس وي با اش
ــح كرد: درصد  ــتفاده كنندگان بيت المال تصري با سوء اس
اين مشتريان بسيار كم است اما با اين وجود، بانك ها بايد 
به گونه اي عمل كنند كه هيچ گونه درصد انحرافي نداشته 
باشند. معاون بانك، بيمه و شركت هاي دولتي وزارت امور 
ــته ي سياستي- نظارتي  اقتصادي و دارايي به بررسي بس
ــوراي پول و اعتبار طي چند ماه گذشته  سال آينده در ش
ــود بانكي  ــراي تعيين نرخ س ــاره كرد. وي گفت: ب نيز اش
ــود متناسب  ــت تا نرخ س بايد به نرخ تورم نيز توجه داش
ــان اين كه  ــني با بي ــود. ابوالحس ــورم تعيين ش ــرخ ت با ن
”سياست گذاري پولي توسط مقامات پولي كشور صورت 
ــزي طبق قانون پولي و بانكي  مي گيرد“، افزود: بانك مرك
ــود را تعيين كند، اما در  مي تواند حداقل و حداكثر نرخ س
ــت كه وزارت اقتصاد و  نهايت سياست گذاري با دولت اس
بانك مركزي بايد در مسير تعيين شده ي سياست گذاري 

دولت حركت كنند. 

ــؤولان انجمن  ــه كميته كارى كارشناس مس جلس
ــورى  ــت گانه كش ــتان هاى هش ــان اس ــا و مربي اولي
ــتان، ايلام، اردبيل،  (آذربايجان غربى و شرقى، كردس
ــازمان مركزى  ــاون س ــا حضور مع ــان و گيلان) ب زنج
ــاه برگزار شد.  ــور در كرمانش انجمن اوليا و مربيان كش
ــعه و فناوري آموزش و پرورش كرمانشاه به  معاون توس
ــريح فعاليت هاى انجمن اوليا و مربيان از  توضيح و تش
جمله نقش آن در ارتباط بين خانه و مدرسه پرداخت و 
تلاش در اين زمينه و ارتباط و همكارى اوليا با مديران 
ــرفت اهداف آموزشى دانست و  و معلمان را باعث پيش

ــه از ظرفيت  گفت: بايد منطبق بر كيفيت كار و انديش
ــته باشيم. در ادامه،  اولياي توانمند استفاده بهينه داش
ــؤول انجمن اولياي كرمانشاه  ــناس و مس كيانى كارش
ضمن ارايه ي دستور كار جلسه و توضيحات لازم در اين 
ــكل بنيادين در جهت استحكام  زمينه گفت: تغيير ش
ــيت بيش تر در  ــدارس، ايجاد حساس ــاط اوليا با م ارتب
ــازى مناسب در خصوص تشريك  باور والدين و بسترس
ــن دغدغه هاى  ــدارس از مهم تري ــاعى با مربيان م مس
متوليان امر مى باشد. در ادامه، معاون سازمان مركزى 
ــاره به اهميت انجمن  انجمن اوليا و مربيان كشور با اش

اوليا و مربيان گفت: با توجه به دستور مقام عالى وزارت 
ــى  آموزش و پرورش جهت ارتقاى انجمن از كارشناس
به اداره، كميته ي كارى چهارگانه در استان هاى كشور 
تشكيل شد و نيز يك ساختار تشكيلاتى در سه قسمت 
ــاختار طى  ــگري افزود: در اين س طراحى گرديد. عس
ــى در كميته هاى  ــفند كارگروه هاي ماه هاى بهمن و اس
ــكيل گرديده است كه نقاط ضعف  كارى چهارگانه تش
ــى و جهت تصويب به امور  و قوت اين پيشنهادات بررس
ــود و با مدنظر گرفتن اهميت  ادارى وزارت ارايه مى ش

انجمن، افق روشنى را براى آن مى بينيم.

ــاه گفت: طي  ــتان كرمانش ــي اس ــده انتظام فرمان
ــده بيش از 1 ميليون و 700  اقدامات از پيش انجام ش
ــرنج در  ــواع مواد محترقه و 10 كيلو اكليل س هزار از ان

اين استان كشف و ضبط شد. 
ــال با تمام توان با افراد  اميراحمد گراوند افزود: امس
ــال برخورد خواهيم  متخلف در روز چهارشنبه آخر س
ــيج و  كرد و نيروي انتظامي با همكاري نيروي هاي بس
ــتان، امنيت كامل را در اين روز براي مردم  سپاه در اس
ــاق فرماندهي  ــتا ات ــد نمود. در اين راس فراهم خواهن
ــور كليه  ــوري با حض ــنبه س و نظارت در روز چهارش
ــي انتظامي  ــتاد فرمانده ــتگاه هاي امدادي در س دس

ــان كرد: طي يك  ــد. وي خاطرنش ــتان برپا مي باش اس
ــاري رأس  ــفندماه ج ــام وحدت، 25 اس رزمايش با ن
ساعت 10 صبح در پارك شرقي طاق بستان و با حضور 
ــپاه به منظور  ــيج و س ــتگاه هاي امدادي، بس تمام دس
ــس، آمادگي  ــتگاه ها با پلي ــطح تعامل دس ارتقاي س
ــت و هماهنگ با هم  ــه نمايش خواهند گذاش خود را ب
در سطح شهر گشت خواهند زد. گراوند اظهار داشت: 
ــفندماه 88 لغايت 16 فروردين ماه 89 با تمام  از 27 اس
ــت  ــم و امنيت و با برپايي ايس نيرو جهت برقراري نظ
ــراي مقررات  ــراف اطلاعاتي خاص و اج ــي، اش بازرس
ــتيم و در  ــتان هس ترافيكي خاص در خدمت مردم اس

ــتا در اين ايام 5 كميته تشكيل و نيروهاي  همين راس
خود را در واحدهاي گشت با لباس شخصي و نظامي و 
افزايش نيروهاي كلانتري ها و برپايي 50 پاسگاه سيار 
ــي آسان مردم به  ــتان براي دسترس در 50 نقطه ي اس

پليس در اين ايام در خدمت مردم خواهيم گذاشت.
ــي مطابق با  ــدگان خاط ــا رانن ــح كرد: ب وي تصري
ــود و خودروهاي  ــام نوروز برخورد مي ش مقررات در اي
متخلف تا پايان تعطيلات توقيف خواهند شد. هرگونه 
جابه جايي وسايل منزل نيز بايد با دريافت كسب مجوز 
از كلانتري محل باشد، در غير اين صورت جلوگيري به 

عمل خواهد آمد.

ابوالحسني اعلام كرد

كاهش درصد سهام دولت در بانك هاي خصوصي 

يك مسؤول آموزش و پرورش خواستار شد
نگاه مثبت رسانه هاى شنيدارى، مكتوب و تصويرى به انجمن ها 

فرمانده انتظامي استان كرمانشاه: 
بيش از 1 ميليون و 700 هزار انواع مواد محترقه در كرمانشاه كشف و ضبط شد
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p`x�`e ¥Z� rl�� 500 p\�as µ�Z~ :��x\�sfGA:<H^ ;<E5 �A3G: ?T ?I�T3: fGA:<H^ �<9R~ WMMhK A;<9 B^4Q021-88728362   :jklm n109 �`m\ n1© n7 ¯ n¥p`�� ª °�c nZ�³q ���\ § ntb��y ���u § nv\Z�m1388/12/17�� * 88-5���!"# 88/12/24 _  88/12/25
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آگهي فراخوان پيمانكار 
نوبت  اول

شركت بهره برداري نفت و گاز شـرق در نظر دارد انجام خدمات ذيل الذكر را با مشخصات و شرايط زير از طريق 
برگزاري مناقصه به شركت ها و پيمانكاران ذيصلاح واگذار نمايد:

موضوع: مناقصه شماره م م / 88/115/ش 
مربوط به: خاكبردارى، زنگ زدايى و عايقكارى سرد خط لوله 8 اينچ گاز شيرين سراسرى چاههاى خانگيران واقع 

در 175 كيلومترى شهرستان مشهد به طول تقريبى 10 كيلومتر
شرايط متقاضيان:

10. دارا بودن شخصيت حقوقى، كد اقتصادى و شناسه ملى.
11. دارا بودن حداقل رتبه 5 در رشته تاسيسات از معاونت برنامه ريزى و نظارت راهبردى رئيس جمهور. 

12. داشتن توانايى مالى، تجربه، تخصص و انجام كار مشابه در زمينه مورد نظر. 
ــدن ارايه  ــال و نيز درصورت برنده ش ــه مبلغ 69/000/000 ري ــركت درمناقصه ب 13. توانايي تهيه ضمانت نامه ش

ضمانت نامه حسن انجام تعهدات به ميزان 5 درصد بار مالي پيمان. 
متقاضيان واجد شـرايط مي توانند حداكثر تـا تاريـخ 1388/12/28 جهت اعلام آمادگـي و دريافت 
پرسشـنامه ارزيابي به دفتر امور حقوقـي و قراردادهاي شـركت بهره برداري نفت و گاز شـرق، واقع 
درمشـهد – بلوار ارشـاد، خيابان پيام، نبش پيام6، پلاك 18 شـماره تلفـن 15-7633011 و تلفكس 

 7642587 مراجعه و حداكثر تا تاريخ 1389/01/20 پرسشنامه تكميل شده را عودت نمايند. 
1   روابط عمومي شركت بهره برداري نفت و گاز شرق

83
19

شركت نفت مناطق مركزي ايران
 شركت بهره برداري نفت و گاز شرق

آگهي فراخوان پيمانكار 
نوبت  اول

موضوع: مناقصه شماره م م / 88/114/ش راجع به تهيه، طبخ، سرو و توزيع ناهار كاركنان اداره مركزى مشهد
شركت بهره برداري نفت و گاز شرق در نظر دارد انجام خدمات فوق را براي مدت يك سال و قابل تمديد براي مدت بيشتر 

با مشخصات و شرايط ذيل از طريق برگزاري مناقصه به شركت ها و پيمانكاران ذيصلاح واگذار نمايد:
شرايط متقاضيان:

5. دارا بودن شخصيت حقيقى / حقوقى
ــف مربوطه جهت  ــب از اتحاديه صن ــخاص حقوقى و ارايه پروانه كس ــه ملى جهت اش 6. دارا بودن كد اقتصادى / شناس

اشخاص حقيقى 
7. دارا بودن تاييديه انجام كار از وزارت كار و امور اجتماعى جهت اشخاص حقوقى 

8. داشتن توانايى مالى، تجربه و تخصص در زمينه مورد نظر.
9. توانايي تهيه ضمانت نامه شركت درمناقصه به مبلغ 23/300/000 ريال و نيز درصورت برنده شدن ارايه ضمانت نامه حسن 

انجام تعهدات به ميزان 10 درصد بار مالي ساليانه پيمان. 
متقاضيان واجـد شـرايط مي توانند پس از انتشـار آگهى نوبـت دوم بـا ارايه معرفي نامـه كتبي حداكثـر تا تاريخ 
1388/12/28 جهت اعلام آمادگي و اخذ پرسشنامه ارزيابي به دفتر امورحقوقي و قراردادهاي شركت بهره برداري 
نفت و گاز شـرق، واقع درمشـهد – بلوار ارشـاد، خيابان پيام، نبش پيام6، پلاك 18 شـماره تلفن 15-7633011 و 

تلفكس 7642587 مراجعه و سپس پرسشنامه هاى تكميل شده را تا تاريخ 1389/01/20 تحويل نمايند. 
18    روابط عمومي شركت بهره برداري نفت و گاز شرق
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شركت نفت مناطق مركزي ايران
 شركت بهره برداري نفت و گاز شرق

آگهي فراخوان پيمانكار 
نوبت  اول

موضوع: مناقصه شماره م م / 88/113/ش راجع به تهيه، طبخ، سرو و توزيع سه وعده غذاى كاركنان 
و همچنين انجام خدمات اتاقدارى/ لباسشويى درمنطقه خانگيران

ــتر با  ــال و قابل تمديد براي مدت بيش ــوق را براي مدت يك س شـركت بهره برداري نفـت و گاز شـرق در نظر دارد انجام خدمات ف
مشخصات و شرايط ذيل از طريق برگزاري مناقصه به شركت هاى ذيصلاح واگذار نمايد:

شرح مختصركار: 
ــتوران خانگيران،  محوطه چاهها و مناطق عملياتى خانگيران،  گنبدلى، سرخس به ميزان  1. تهيه، طبخ، سرو و توزيع سه وعده غذا در رس

تقريبى صبحانه 450 پرس، ناهار 600 پرس و شام 450 پرس و انجام خدمات اتاقدارى به ميزان تقريبى 310 تخت.
2. محدوده كار در منطقه عملياتى خانگيران واقع در استان خراسان رضوى، 35 كيلومترى شهر سرخس مى باشد.  

شرايط متقاضيان:
1. دارا بودن شخصيت حقوقي، كد اقتصادى و شناسه ملى.

2. داشتن توانايي مالي، تجربه و تخصص در زمينه مورد نظر.
ــدن ارايه ضمانت نامه حسن انجام  ــركت درمناقصه به مبلغ 555/800/000 ريال و نيز درصورت برنده ش 3. توانايي تهيه ضمانت نامه ش

تعهدات به ميزان 10 درصد بار مالي ساليانه پيمان. 
4. دارا بودن تاييديه انجام كار از وزارت كار و امور اجتماعى 

متقاضيان واجد شرايط مي توانند پس از انتشار آگهى نوبت دوم با ارايه معرفي نامه كتبي حداكثر تا تاريخ 1388/12/28 
جهت اعلام آمادگي و اخذ پرسشـنامه ارزيابي به دفتر امور حقوقي و قراردادهاي شـركت بهره برداري نفت و گاز شـرق، 
واقع درمشهد – بلوار ارشاد، خيابان پيام، نبش پيام6، پلاك 18 شماره تلفن 15-7633011 و تلفكس 7642587 مراجعه 

و سپس پرسشنامه هاى تكميل شده را تا تاريخ 1389/01/20 تحويل نمايند. 
18    روابط عمومي شركت بهره برداري نفت و گاز شرق
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شركت نفت مناطق مركزي ايران
 شركت بهره برداري نفت و گاز شرق

شركت  ملي نفت  ايران
شركت ملي مناطق نفتخيز جنوب 

شركت بهره برداري نفت و گاز آغاجاري
(سهامي خاص)

نوبت اول آگهي مناقصه عمومي
    75/ت ك آ ج/88 

مجوز شماره: 396711

ــر دارد تعداد دو  شـركت بهره برداري نفت و گاز آغاجـاري در نظ
ــود را از طريق مناقصه  ــورد نياز خ ــتگاه لينك راديويي ديجيتال م دس

عمومي تأمين نمايد. 
ــندگاني كه مايل به شركت درمناقصه فوق  لذا از كليه شركت ها يا فروش
ــركت درمناقصه به مبلغ  ــه بانكي ش ــند و توان تهيه ضمانت نام مي باش
ــي خود را  ــود تقاضاي كتب ــال را دارند دعوت مي ش 10/100/000 ري
حداكثر ظرف مدت يك هفته پس از انتشار آگهي از طريق نمابر ذيل به 

اين شركت اعلام نمايند. 
بديهي است اين شركت پس از بررسي تقاضاهاي واصله، اوراق مناقصه را 

جهت متقاضيان واجد الشرايط ارسال خواهد نمود. 

آخرين مهلت تسليم نرخ20 روز پس از درج آگهي نوبت دوم مي باشد. 
(16EI) 34mb/s مشخصات كالا: لينك راديويي ديجيتال با ظرفيت

«اطلاعات تكميلي به همراه مدارك مناقصه تحويل خواهد شد.»
آدرس: خوزستان- اميديه، بلوار نفت، شـركت بهره برداري نفت و گاز 

آغاجاري - كدپستي: 93496-63731 صندوق پستي: 136 
info@aogpc.nisoc.ir :پست الكترونيكي

اداره تداركات و امور كالا- شماره فاكس: 06523222683 
تلفن 06523227742

روابط عمومي شركت بهره برداري نفت و گاز آغاجاري

آگهى مناقصه 

شركت سهامي آب منطقه اي       زنجان

وزارت نيرو
شركت مديريت منابع آب ايران

ــتيبانى طرحهاى عمرانى شامل انجام  شركت آب منطقه اى زنجان در نظر دارد خدمات پش
ــركتهاى خدماتى مورد  امورنقليه، نظافت، پذيرايى، باغبانى و نگهبانى را از طريق مناقصه به ش
تاييد اداره كل كار و امور اجتماعى واگذار نمايد. مدت قرارداد يكسال و مبلغ تضمين شركت در 

مناقصه 250 ميليون ريال مى باشد كه مى بايد به يكى از شكلهاى ضمانت نامه بانكى، ضمانت نامه هاى صادره توسط 
ــد و يا انواع اوراق  ــلامى ايران، وجه نق ــات اعتبارى غيربانكى داراى مجوز از طرف بانك مركزى جمهورى اس موسس
ــناد ظرف مدت 2 روزكارى از  ــركت هاى ذيصلاح دعوت مى شود براى دريافت اس مشاركت ارايه گردد. لذا از كليه ش
ــت كتبى، تاييديه اداره كار و فيش واريز مبلغ 300000 ريال به  ــتن درخواس تاريخ انتشار اين آگهى با دردست داش
ــماره 0217520250307 نزد بانك ملى ايران،  به دفتر قراردادهاى شركت به نشانى زنجان،  ضلع  حساب سيباى ش

شمالى فلكه قائم مراجعه نمايند. 
روابط عمومى شركت   آب منطقه اي زنجان

نوبت اول 

آگهي مناقصه عمومي 
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موضوع: مناقصه شماره   م م ن/88/298 مربوط به جمع آورى و نصب مجدد
 تسهيلات سرچاهى و احداث خط لوله آبرسانى چاه شماره 14 كنگان

ــرايط كلي زير از طريق مناقصه  شـركت نفت مناطق مركزي ايران در نظر دارد موضوع مناقصه فوق الذكر را با مشخصات و ش
عمومي به شركت هاي واجد شرايط واگذار نمايد. 

الف) شرح مختصركار 
ــهيلات سرچاهى، ترميم گودال سوخت، ترميم بتن اطراف  پروژه فوق الذكر جمع آورى قسمتى از فنس چاه، جداسازى كليه تس

سلر، لوله كشى آب به طول 18 كيلومتر و نصب مجدد تسهيلات سرچاهى پس از ترخيص دكل حفارى مى باشد. 
ب) مدت اجرا 

مدت اجراي پروژه 4 ماه مي باشد. 
ج) برآورد كار

برآورد تقريبى پروژه 1/800/000/000 ريال مى باشد. 
د) محل اجراي كار

محل اجراء پروژه دراستان بوشهر منطقه كنگان مي باشد. 
هـ) شرايط متقاضي

1. داشتن شخصيت حقوقي
2. داشتن امكانات، ماشين آلات، نيروى متخصص
3. داشتن تجربه كافى و مرتبط با موضوع مناقصه 

4. داشتن پايه 4 يا 5 در رشته تاسيسات و تجهيزات از معاونت برنامه ريزى و نظارت راهبردى رئيس جمهور 
5. داشتن توانايي ارايه ضمانت نامه بانكي به مبلغ 41/000/000 ريال جهت شركت درمناقصه 

ــرايط مذكور در بند «هـ» فوق بوده و آمادگي اجراي پروژه را دارند مي توانند حداكثر تا پايان وقت اداري  متقاضياني كه داراي ش
ــخه از تاييديه رتبه بندى معتبر به همراه مدارك  روز چهارشنبه مورخ 88/12/26 ضمن ارايه درخواست كتبي، به همراه يك نس
ــاني: تهران-  ــركت نفت مناطق مركزي ايران به نش ذيل به صورت فايلهاى PDF و بر روي CD به امور حقوقي و قراردادهاي ش
خيابان وليعصر، بالاتر از ميدان ونك، بلوار اسفنديار، پلاك 22، طبقه دوم مراجعه نمايند. ضمن اينكه مناقصه گران مى توانند به 
منظور ارسال مدارك خواسته شده و تشكيل پرونده الكترونيكى از طريق سامانه الكترونيكى به امور حقوقى و قراردادها مراجعه و 

با ارايه پست الكترونيكى نسبت به دريافت نام كاربرى و رمز عبور اقدام نمايند: 
- مدارك ثبت شركت (آگهي روزنامه رسمى، اساسنامه، آخرين تغييرات)

- سوابق كاري همراه با تأييديه هاي لازم 
- فهرست ماشين آلات 

- فهرست كاركنان 
- ارايه مداركي كه نشانگر حسن سابقه دركارهاي قبلي باشد. 

- ارايه مدارك جهت ارزيابي توان مالي
- ارايه كد اقتصادى و شناسه ملى

 مدارك مناقصه با رعايت قانون برگزارى مناقصات بين متقاضيان واجد شرايط توزيع مى گردد. 
درصورت نياز به اطلاعات بيشتر متقاضيان مي توانند با تلفن 88650100 داخلي 2201 تماس حاصل نمايند. 

(WWW.ICOFC.IR) (WWW.SHANA.IR)
(Email:Contractors@Icofc.ir)

(IETS.MPORG.IR)
روابط عمومي شركت نفت مناطق مركزي ايران

شركت ملي نفت  ايران
شركت  نفت مناطق مركزي ايران 
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شركت  ملى صنايع پتروشيمى
شركت پتروشيمى بيستون

(سهامى عام )

آگهي مناقصه 
مجوز شماره:  399583

روابط عمومي شركت پتروشيمي بيستون 
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شركت پتروشـيمى بيسـتون در نظر دارد از طريق 
برگـزارى مناقصه نسـبت به سـاخت دو دسـتگاه 
تيـوب بانـدل مبـدل حرارتـى، حمـل و تحويـل 

درمجتمع اقدام نمايد. 
متقاضيان محترم مي  توانند جهت كسـب اطلاعات 
  www.bispc.net بيشـتر بـه آدرس اينترنتـي

مراجعه نمايند. 

88475790

مشكلات و سوالات در مورد مشكلات و سوالات در مورد 
قراردادها و شرايط پيمان را از ما بپرسيد قراردادها و شرايط پيمان را از ما بپرسيد 

كلينيك  كلينيك  
حقوق مهندسى حقوق مهندسى 

درنشريه «درنشريه «مناقصهمناقصه  مزايدهمزايده» » 
پاسخگوى سؤالات حقوقىپاسخگوى سؤالات حقوقى

 نوبت اول

ــيمي تحت  ــال س ــتيك رادي ــد لاس خط تولي
ــلواكي با ظرفيت چهار هزار تن  ليسانس ماتادور اس
لاستيك در سال در شركت ايران تاير راه اندازي و به 

بهره برداري رسيد.    
ــلان  ــگار مناقصه مزايده، ارس ــزارش خبرن به گ
امتعلي مديرعامل شركت ايران تاير در مراسم افتتاح 
ــريح روند خروج لاستيك هاي  اين خط توليد، با تش
ــتيك هاي  ــازار مصرف و جايگزيني لاس باياس از ب
ــواري، به  ــراي اتومبيل هاي س ــژه ب ــيمي به وي س
قدمت 44 ساله فعاليت شركت ايران تاير در صنعت 
توليد لاستيك اشاره كرد و گفت: از چهار سال قبل 
ــعه اي «توليد چهار هزار تني لاستيك  پروژه ي توس
ــركت ايران تاير  ــيمي stilbelt» در ش ــال س رادي
ــرح توجيهي  ــا ارايه ي ط ــد و ب مطرح و پيگيري ش
ــاخص «حداقل هزينه ي  دقيق با در نظر گرفتن ش
ــت رقابتي»، پس  ــده براي محصول با كيفي تمام ش
ــهام، عمليات  از تصويب طرح با موافقت صاحبان س
ــرمايه به منظور تأمين بخشي از سرمايه  افزايش س

مورد نياز پروژه صورت پذيرفت.
ــرمايه گذاري اين خط  ــم س وى افزود: كل حج
ــه 64 ميليارد  ــال بوده ك ــدي 136 ميليارد ري تولي
ــل افزايش  ــد آن را از مح ــادل 47 درص ــال مع ري
ــركت و 72 ميليارد ريال بقيه، تسهيلات  سرمايه ش

بانكي بوده است. 

ــرمايه گذاري  ــه داد: از كل مبلغ س امتعلى ادام
ــده 13 ميليارد و 500 ميليون ريال آن هزينه ي  ش
تدارك و انتقال تكنولوژي بوده و مابقي براي خريد 

16 دستگاه ماشين آلات هزينه شده است. 
ــركت ايران تاير در مورد تكنولوژي  مدير عامل ش
ــد تصريح كرد:  ــه  در خطوط تولي ــه كار رفت توليد ب
ــعه اي يكي  تكنولوژي به كار رفته در اين طرح توس
ــيمي  ــاي توليد تاير س ــن تكنولوژي ه از به روزتري
ــلواك است كه  ــركت ماتادور اس ”stilbelt“ از ش
كيفيت قابل رقابتي در كشورهاي اروپايي دارد و طي 
قرارداد منعقده باشركت ماتادور اسلواك با توجه به 
ــه در توليد پيش بيني  ــد و فرآيندي ك كيفيت تولي
ــد تا  ــركت ايران تاير داده ش ــده، اين اجازه به ش ش
ــيمي خود را بدون پرداخت  محصول تاير راديال س
ــركت ماتادور توليد  ــانس ش حق امتياز، تحت ليس
ــاره به اين كه ماشين آلات مربوطه از  كند.  وي با اش
ــركت هاي توليدكننده جهان خريداري  بهترين ش
ــركت  ــين آلات ش ــت، گفت: برخي ماش ــده اس ش
ايران تاير براي هماهنگي توليد لاستيك هاي راديال 

سيمي بهسازي شده است. 
ــروژه را معادل 36  ــرمايه پ امتعلي نرخ بازده س
درصد و نرخ بازدهي داخلي سهامدار را 24 درصد و 
ــرمايه را معادل سه سال  هم چنين دوره بازگشت س
ــده ي توليد  و نيم برآورد كرد و گفت: قيمت تمام ش

ــيمي به مراتب پايين تر از نوع مشابه آن  لاستيك س
است و به همين دليل حاشيه سود تايرهاي سيمي 

3 تا 4 برابر تايرهاي نخي مي باشد.    
ــزود: به زودي  ــركت ايران تاير اف ــل ش مديرعام
ــدازه هاي 13 تا  ــيمي در ان 10 نوع تاير مختلف س
ــق نمايندگي هاي فروش در بازار  16 توليد و از طري

عرضه خواهد شد. 
معاون توسعه صنايع و معادن بنياد مستضعفان 
ــاد ظرفيت هاي جديد  ــخناني گفت: ايج نيز طي س
ــخت و  ــيار س ــات، كار بس ــتغال در كارخانج و اش
ــت كه پس از راه اندازي هر پروژه،  طاقت فرسايي اس

فضاي نشاط آوري را در جامعه ايجاد مي كند. 
ــدازي پروژه هايي كه  غلامعي كياني افزود: راه ان
هزينه ي كمي بر دوش سرمايه گذاران آن مي گذارد 
ــروع و به اتمام مي رسد، ارزش زيادي  و با سرعت ش

براي اقتصاد كشور و جامعه دارد. 
ــتضفعان ركورد  وي با اشاره به اين كه بنياد مس
ــت، گفت:  ــته اس كاهش هزينه هاي پروژه را شكس
ــيمي جان تازه اي به  خط توليد لاستيك راديال س
شركت ايران تاير داده و زمينه ي ارتقاي جايگاه اين 
شركت را توليد و صدور لاستيك افزايش داده است. 
وي افزود: ساخت فازهاي دوم و سوم اين شركت 
ــتيك  ــد 20 تا 30 هزار تن لاس ــا ظرفيت تولي نيز ب

خودروهاي سنگين به زودي آغاز خواهد شد. 

توليد لاستيك راديال سيمي در ايران، تحت ليسانس ماتادور اسلواكي  
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ــاس در پي  ــركت ايرب ــا افزايش زيان مالي ش همزمان ب
ــركت دولت آمريكا را متهم  بحران مالي غرب، رييس اين ش
ــور  ــكني در مناقصه ي اخير نيروي هوايي اين كش به كارش

براي خريد هواپيماهاي جديد كرد.
ــرد: ”توماس  ــبكه الجزيره اعلام ك ــارس، ش به گزارش ف
ــاد از  ــي با انتق ــاس در اظهارات ــركت ايرب ــس ش اندرز“ ريي
ــت هاي اقتصادي آمريكا در حمايت از شركت هاي اين  سياس
ــركت هاي داخلي در مزايده ي خريد  كشور و جانبداري از ش

ــاني براي نيروي هوايي آمريكا، اين  هواپيماهاي سوخت رس
مسأله را خلاف قوانين اقتصاد آزاد دانست. وي در ادامه، دولت 

ــت،  و نيروي هوايي آمريكا را بازنده ي اصلي اين مناقصه دانس
ــت.   چرا كه گزينه دوم را به جاي گزينه اول انتخاب كرده اس
ــي اروپا اعلام  ــركت صنايع هوايي و نظام ــوي ديگر، ش از س
ــته بيش از 1,44  ــال گذش ــركت ايرباس در اواخر س كرد: ش
ــت كه بخش اعظم آن ناشي از  ميليارد دلار خسارت ديده اس
ــت.  اين گزارش  تصريح كرد:  بازپرداخت پول سهامداران اس
در پي بحران مالي غرب اين شركت ضرر خالصي بالغ بر 763 

ميليون يورو در سال گذشته داشته است. 

ــان اين كه 100 هزار  مديرعامل مخابرات تهران با بي
ــركت تاكنون در  پورت اينترنت پرسرعت توسط اين ش
ــت، از واگذارى مزايده اى 650  تهران راه اندازى شده اس
ــال 89 خبر داد.  به گزارش مهر، محمد  هزار پورت در س
روح الهى در يك نشست خبرى گفت: از 100 هزار پورت 
ــط شركت مخابرات  ــرعت ايجاد شده توس اينترنت پرس
ــروش رفته  ــزار پورت به ف ــدود 15 ه تهران تاكنون ح
ــال آينده شركت  ــت.  وى با تأكيد بر اين كه برنامه س اس

مخابرات تهران واگذارى مزايده اى اينترنت پرسرعت به 
ــقف 650 هزار پورت است، گفت: مجوز  متقاضيان تا س

واگذارى يك ميليون پورت پرسرعت در تهران به شركت 
ــت، اما برنامه ما براى سال آينده  مخابرات داده شده اس
ــبت  واگذارى 650 هزار پورت خواهد بود و پس از آن نس
ــقف يك ميليون خط  ــرعت تا س به ارايه ي اينترنت پرس
ــرعت 128  اقدام خواهيم كرد.  وى گفت: محدوديت س
كيلوبايت اينترنت پرسرعت تنها براى مشتركان خانگى 
است و كاربران غير خانگى براى دريافت سرعتى بيش از 

اين مى توانند درخواست خود را ارايه دهند.

ايرباس دولت اوباما را متهم به كارشكني در مناقصات كردبرنامه هاى مخابرات براى واگذارى مزايده اى اينترنت پرسرعت 

عضو كميسيون آموزش مجلس:
خصوصي سازي مدارس 
يك ضرورت براي پيشرفت است

ــه در جهت  ــس گفت: براي اين ك ــوزش و تحقيقات مجل ــيون آم عضو كميس
ــريع در عرصه هاي مختلف پيش برويم بايد از پايه آغاز كرد. در اين  ــرفت س پيش
راستا خصوصي سازي كارشناسي شده ي مدارس، يك ضرورت براي اين امر است.

ــدن آموزش و  ــت: خصوصي ش نوراله حيدري در گفت وگو با فارس اظهار داش
ــه با ديگر نهادها تفاوت هاي فراواني دارد، چرا كه خروجي هاي  پرورش در مقايس
آموزش و پرورش متوجه افرادي كه مورد نظر اسلام است، مي شود، بنابراين تربيت 

يك فرد معتقد و معتمد مهم ترين مأموريت حكومت ايران اسلامي است. 
ــكلاتش در  ــي باقي بماند مش ــرورش دولت ــر آموزش و پ ــح كرد: اگ وى تصري
ــد و بايد هرچه زودتر به سمت خصوصي سازي  ــال هاي بعد چند برابر خواهد ش س

پيش برود. 
حيدري افزود: براي خصوصي سازي مدارس نياز به يك برنامه دقيق و حساب 
ــي و عملياتي كردن شايسته آن، نظام آموزش و  شده اي است كه مي توان با بررس

پرورش را به سمت خصوصي سازي مدرن با بازدهي كاملاً مثبت پيش ببريم.
ــاخت و ساز مدارس، بحث  وى گفت: آموزش و پرورش مي تواند در زمينه ي س
ــاخت تجهيزات مورد نياز خود به خصوصي  شدن روي آورد.  خدماتي مدارس و س
ــتاي  ــز براي آموزش و پرورش در راس ــروعي موفقيت آمي اين حركت مي تواند ش

خصوصي سازي باشد. 
ــازي مدارس و  ــه در حال حاضر در بحث خصوصي س حيدري افزود: نگاهي ك
آموزش و پرورش مطرح است، اگر وارد نظام آموزش و پرورش شود، مطمئناً ضرر 
ــادي وارد عرصه ي عمل  ــه افراد با ديدگاه اقتص خواهيم كرد، چرا كه در اين قضي

مي شوند و تلاش آن ها فقط براي كاهش هزينه ها و درآمد  فراوان است. 
ــال حاضر  ــس تصريح كرد: در ح ــوزش و تحقيقات مجل ــيون آم عضو كميس
ــور كامل گزينش كند  ــي خود را به ط آموزش و پرورش بايد كادر تربيتي و آموزش
ــل جوان كشور را به  و ويژگي هايي براي آن ها در نظر بگيرد تا آن ها نيز بتوانند نس

شايستگي تربيت كنند. 
معاون سازمان جنگل ها: 
مهم ترين دغدغه ما 
اجراي اصل 44 قانون اساسي است 
ــازمان جنگل ها، مراتع و آبخيزداري  معاون توسعه، مديريت و منابع انساني س
كشور گفت: مهم ترين دغدغه سازمان در حال حاضر اجرايي كردن اصل 44 قانون 
اساسي، كم كردن تصدي گري دولتي و واگذاري امورات به بخش خصوصي است. 

به گزارش ايسنا به نقل از روابط عمومي اداره كل منابع طبيعي استان اردبيل، 
ــازمان جنگل ها،  ــاني س ــعه مديريت و منابع انس ــيان، معاون توس علاء الدين پس
ــعه ي بخش منابع طبيعي  ــور با اشاره به تدوين سند توس مراتع و آبخيزداري كش
ــت اندركاران تهيه اين سند قدرداني كرد و عملي شدن  و آبخيزداري استان از دس

پيش بيني هاي صورت گرفته در اين سند را خواستار شد. 

ــركت مخابرات  ــق و تفحص از ش ــه تحقي رييس كميت
ــركت  ــق و تفحص از ش ــزارش تحقي ــس گفت: گ در مجل
ــال آينده نهايي و به هيأت  مخابرات آخر ارديبهشت ماه س
ــود. نادر قاضي پور در گفت و گو  ــه مجلس ارايه مي ش رييس
ــدي اطلاعات  ــد از جمع بن ــزارش بع ــزود: اين گ با ايرنا اف
ــؤولان  ــخ هاي مس ــده و نتايج حاصل از پاس ــردآوري ش گ
ــركت مخابرات به  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و ش
پرسش ها و ابهام هاي نمايندگان مجلس به صورت كامل به 

هيأت رييسه مجلس تقديم خواهد شد.  نمايندگان مجلس 
ــي مواردي هم چون هزينه ي وجوه خارج از  خواستار بررس
ــمول در اختيار مديران، نحوه ي عملكرد مركز تحقيقات  ش
ــركت مخابرات ايران، بررسي نحوه ي قيمت تمام شده ي  ش
ــوه ي اجراي  ــراه، هم چنين نح ــت و هم خدمات تلفن ثاب
مناقصات، مزايده هاي چهار سال گذشته و نحوه ي پرداخت 
حقوق پيمانكاران پروژه  ها از شركت مخابرات ايران شدند.  
ــق و تفحص درباره  ــت تحقي هم چنين نمايندگان درخواس

ــوم، ابهام هايي درباره افزايش قيمت  پروانه اپراتور اول و س
پيامك تلفن همراه بدون مصوبه و ساير طرح هاي مخابراتي 

طبق قانون برنامه چهارم را كرده بودند. 
تأخير در اجراي پروژه ي 6 ميليون پورت تلفن همراه از 
ــيوم داخلي، شفاف سازي صورت هاي مالي،  طريق كنسرس
ــهام و چگونگي انتقال دارايي هاي  تعيين دقيق بازدهي س
ــركت هاي زيرمجموعه مخابرات از ديگر مواردي بود كه  ش

نمايندگان خواستار بررسي آن  بودند. 

بررسي نحوه ي اجراي مناقصات و مزايده هاي چهار سال گذشته مخابرات 
ــت معامله بلوك 51  ــازمان بورس از قطعي رييس س
ــر داد و افزود:  ــوراي رقابت خب درصدي مخابرات در ش
ــركت تا پايان سال جاري  باز شدن نماد معاملاتي اين ش
ــكل در  ــدم وجود مش ــرد، هم چنين ع ــورت مى گي ص
ــركت مرتفع  ــب 300 ميليارد توماني دولت از اين ش طل
ــگار مناقصه مزايده، علي  ــت. به گزارش خبرن ــده اس ش
ــرمايه گذاري خارجي  صالح آبادي به آيين  نامه جديد س
ــاره كرد و گفت: اين آيين نامه تا پايان سال جاري در  اش

ــد. با اين آيين نامه علاوه  دولت تصويب و ابلاغ خواهد ش
ــي امكان  ــرمايه گذاران خارج ــهيلات س بر افزايش تس

ــرمايه گذاري مشترك براي  ــتفاده از صندوق هاي س اس
اين گروه فراهم شده و ايرانيان مقيم خارج هم مي توانند 
از مزاياي اين آيين نامه جديد بهره مند شوند.  به گفته ي 
ــرمايه گذار ي خارجي،  وي، بر اساس آيين نامه جديد س
ــرمايه گذاري خارجي اختياري  اخذ مجوز از سازمان س
ــازمان بورس و اوراق  خواهد بود.  رييس هيأت مديره س
بهادار در ادامه ي اظهارات خود به افزايش حجم معاملات 

و نقدشوندگي سهام نيز اشاره كرد. 

شوراي رقابت، معامله مخابرات را تأييد كرد

مدير عامل شركت بيمه سينا گفت: متأسفانه 
ــداران بيمه عمر  ــور، خري ــود تورم در كش با وج
ــوند، از اين رو مردم نبايد از خريد  متضرر مى ش
ــوند، بلكه بايد  بيمه نامه عمر و زندگي متضرر ش
ــود براى خريداران  ــالانه در پرداخت س تورم س

بيمه عمر و زندگى لحاظ شود.
ــده، على  ــگار مناقصه مزاي ــزارش خبرن به گ
ــت كه  ــى رضا اضافه كرد: اين در حالي اس موس
ــودي بيمه گذاران را  ــالانه، موج ضريب تورم س
ــول در زمان  ــرار مي دهد و ارزش پ تحت تأثير ق

پرداخت و دريافت متفاوت مي شود.
ــود 15 درصدي براي  ــاليانه س وي گفت: س
ــه در پايان  ــود ك بيمه گذار در نظر گرفته مي ش
ــه بيمه گذاران تعلق  ــود ب مدت بيمه نامه، اين س

مي گيرد.
ــر مردم  ــداز و ذخاي ــودن پس ان ــن ب وى ايم
ــرار داد و افزود:  ــالانه مورد تأكيد ق را از تورم س
ــرمايه گذاري مي توان به  ــاس آيين نامه س بر اس
ــرمايه گذاري اين پول پرداخت تا خود به خود  س

تورم ساليانه پوشش داده شود.
ــى رضا در خصوص راهكار زيان تورمى  موس
ــكلات بيمه را حل كنيم  گفت: اگر بخواهيم مش
بايد پس اندازهاى مردم را در تورم سالانه در نظر 
ــود و آن ها را  ــه آن ها گزندى وارد نش بگيريم تا ب
بايد به طرح عمرانى تبديل كنيم تا طرح تورم را 
پوشش و سود مازادى حاصل كند تا ذخاير بيمه 

افزايش پيدا كند. 
مديرعامل بيمه سينا گفت: اين شركت براى 
پوشش ريسك در زمينه ي بيمه هاى عمر، اقدام 
ــاختمان هايى در منطقه 22 تهران  به احداث س
ــرفته  ــم اكنون نيز 43/5 درصد پيش كرده كه ه

فيزيكى داشته است.
ــركت بيمه سينا با ذخاير  وى تصريح كرد: ش

ــه منصه اجرا  ــازي را ب ــه اي، پروژه ي برج س بيم
ــود تضميني (15 درصد)  گذاشته تا علاوه بر س
تا سقف 25 درصد به بيمه گذاران سود پرداخت 

نموده و زيان تورمى را پوشش دهد.
ــدام مردم به  ــى رضا با اين اق به گفته ي موس
ــي را خريداري و از  تدريج بيمه نامه عمر يا زندگ
ــان تورمى آن  ــتقبال مي كنند. چرا كه زي آن اس
ــان بيمه، پول  ــد رفت و در پايان زم از بين خواه
ــل دريافت  ــه صورت كام ــود خود را ب و اصل س
خواهند كرد. وى افزود: سرمايه اوليه اين شركت 
ــه 400 ميليون  ــت كه ب ــارد ريال اس 400 ميلي
ــده و حجم ذخاير  ــهم 1000 ريالى تقسيم ش س

اين شركت نيز 60 ميليارد تومان است.
ــينا درباره سهم بيمه عمر  مديرعامل بيمه س
ــرد: بيمه هاى  ــركت تصريح ك در پرتفوى اين ش
عمر 7 درصد از حق بيمه هاى جذب شده ي اين 

شركت را تشكيل مى دهند.
ــناد و مدارك گفت:  وى در مورد بيمه نامه اس

ــخصيت، وسايل نقليه  اين رشته در سه گروه ش
ــود. افراد مى توانند  ــيم بندى مى ش و ساير تقس
ــناد و  ــالانه 3 تا 6 هزار تومان حق بيمه، اس با س
ــنامه، كارت ملى و  ــود از جمله شناس مدارك خ

گواهينامه را در قبال مفقود شدن بيمه كنند.
ــورت مفقود  ــى رضا تصريح كرد: در ص موس
ــناد، بيمه سينا به وكالت  شدن هر يك از اين اس
ــدور مجدد را  ــتجو و ص از وى مراحل ادارى جس

انجام مى دهد.
ــه عمر  ــينا درباره بيم ــه س ــل بيم مديرعام
ــراد در دوران  ــت: اف ــتگى گف تكميلى بازنشس
ــتگى با كاهش درآمد مواجه مى شوند و  بازنشس
ــتغال با  به همين منظور بايد در طول دوران اش
ــتفاده از بيمه عمر مشكل كاهش در آمد خود  اس
ــيم بندى بيمه به دو  را برطرف كنند. وى با تقس
ــته ي زندگى و غير زندگى  گفت: سهم بيمه  رش
ــيا، خاورميانه و  ــه ترتيب در جهان، آس زندگى ب

ايران 58/3، 74، 28/2 و 5/2 است.

ــهم بيمه هاى غير  وى ادامه داد:  هم چنين س
ــه ترتيب 41/7، 26،  زندگى در مناطق مذكور ب

71/8 و 94/8 درصد است.
ــركت بيمه تخصصى عمر  موسى رضا نبود ش
ــتقبال از بيمه  را از مهم ترين دلايل براى عدم اس
ــلاوه بر اين،  ــت و افزود: ع ــور دانس عمر در كش
ــص در اين  ــب و نماينده متخص بازارياب مناس

زمينه نيز وجود ندارد.
ــالانه را از دلايل اقبال كم  وى ضريب تورم س
ــت: در حالى كه  ــر كرد و گف براى بيمه عمر ذك
ــال اول هيچ  ــورت انصراف بيمه گذار در س در ص
وجهى به وى پرداخت نمى شود، اما در سال دوم 
ــال سوم، سود به وى  وجوه پرداختى فرد و در س

ارايه خواهد شد.
ــينا از اجبارى شدن بيمه  مديرعامل بيمه س
ــزود: در صورت  ــاختمان خبر داد و اف كيفيت س
تصويب مجلس، بيمه كيفيت ساختمان از سال 

آينده اجبارى مى شود. 
موسى رضا گفت: بر اساس اين بيمه نامه تمام 
ــاخت و پس از ساخت تا 10  مراحل طراحى، س

سال تحت نظارت شركت بيمه خواهد بود.
وى افزود: وزارت مسكن براى 40 هزار واحد 
هركدام 150 هزار تومان يارانه به كنسرسيومى 
از شركت هاى بيمه پرداخت و بيمه سينا تاكنون 
30 هزار بيمه نامه در اين رشته صادر كرده است.

ــى رضا اين شركت در 11 ماه  به گفته ي موس
ــال 88 ، 104 ميليارد تومان حق بيمه جذب  س
ــارت پرداخت  و در مقابل 61 ميليارد تومان خس
كرد.  مديرعامل بيمه سينا در مورد سهم شخص 
ــركت اظهار داشت: سهم  ثالث از پرتفوى اين ش
ــينا 15  ــث از پرتفوى بيمه س ــخص ثال بيمه ش
ــارت  پرداختى در اين رشته  ــهم خس درصد و س

15 درصد است.

مدير عامل شركت بيمه سينا:

تورم، عامل زيان خريداران
 بيمه نامه عمر است

 
مجمع تشخيص مصلحت نظام تأييد كرد 
تأسيس بيمه هاى خارجى
 در مناطق آزاد 
ــخيص مصلحت نظام،  ــد مجمع تش با تأيي
ــعب و نمايندگى هاى  ــت ش ــيس و فعالي تأس
ــات  ــى و نيز مؤسس ــه خارج ــات بيم مؤسس
كارگزارى بيمه خارجى در مناطق آزاد تجارى- 
ــران امكان پذير  ــلامى اي صنعتى جمهورى اس
ــگار مناقصه مزايده،  ــزارش خبرن ــه گ ــد. ب ش
ــه  ــت نظام در جلس ــخيص مصلح مجمع تش
ــد نظر مجلس  ــورخ 88/12/15 خود با تأيي م
ــلامى با افزودن يك تبصره به ماده  شوراى اس
ــى اداره مناطق آزاد  28 الحاقى قانون چگونگ
ــلامى ايران،  ــى جمهورى اس ــارى- صنعت تج
امكان تأسيس شعبه و نمايندگى شركت هاى 
ــق آزاد را فراهم كرد.   ــى در مناط ــه خارج بيم
ــه  مركزى  ــاون نظارت بيم رحيم مصدق، مع
ــه نمايندگى از  ــلامى  ايران كه ب جمهورى اس
ــه مذكور حضور داشت،  بيمه  مركزى  در جلس
ــاده 28 الحاقى  ــوص اعلام كرد: م در اين خص
قانون چگونگى اداره مناطق آزاد تاكنون صرفاً 
ــه ايرانى با  ــات بيم ــيس و فعاليت مؤسس تأس
ــعب و نمايندگى  سرمايه داخلى و خارجى، ش
آن ها و مؤسسات كارگزارى بيمه را در چارچوب 
مقرراتى كه به پيشنهاد بيمه  مركزى  به تصويب 
ــيد، مجاز اعلام كرده بود.   هيأت دولت مى رس
ــه اخير مجمع تشخيص  وي ادامه داد: در جلس
ــا اصلاحات جزيى نظر  مصلحت نظام، مجمع ب
ــلامى را در زمينه ي افزودن  مجلس شوراى اس
ــون مذكور  ــاده 28 الحاقى قان ــره اى به م تبص
ــاس اين تبصره، حكم مذكور  تأييد كرد. بر اس
ــامل  ــاره ش در ماده 28 الحاقى قانون فوق الاش
شعب و نمايندگى هاى مؤسسات بيمه خارجى 
و مؤسسات كارگزارى بيمه خارجى نيز خواهد 
ــت كه با توجه به متن ماده  بود.  لازم به ذكر اس
28 الحاقى قانون چگونگى اداره ي مناطق آزاد 
ــلامى ايران،  ــى جمهورى  اس ــارى- صنعت تج
ــعب  ــات مربوط به فعاليت ش ــط و جزيي ضواب
ــه خارجى و  ــات بيم و نمايندگى هاى مؤسس
ــنهاد بيمه   نيز كارگزاران بيمه خارجى به پيش
ــران به تصويب  ــلامى  اي مركزى  جمهورى اس

هيأت وزيران خواهد رسيد. 

قنبرى اعلام كرد
پرونده بدهكاران دانه درشت در قوه قضاييه 
مديرعامل بانك سپه با بيان اين كه طى 30 سال گذشته مطالبات نظام بانكى 
انباشته شده است، گفت: اين بانك در قوه قضاييه پرونده هايى در بخش مطالبات 

معوق دارد كه برخى از آن ها دانه درشت است. 
به گزارش خبرنگار مناقصه مزايده، حسنعلى قنبرى گفت: مطالبات معوق غير 
ــپس تنزل داديم، به نحوى كه  قابل وصول و فزاينده  ي اين بانك را مهار كرده و س

رقم مطالبات معوق در سال جارى نسبت به سال گذشته كاهش يافته است.
ــه گروه سررسيد گذشته،  مديرعامل بانك سپه، مطالبات معوق بانك را به س
ــكوك الوصول و مطالبات از محل اعتبارات اسنادى تقسيم بندى كرد و افزود:  مش
نسبت كل مطالبات بانك سپه به كل مطالبات نظام بانكى كشور 33 درصد است 
ــود. وى از كاهش اعتبارات  كه رقمى بالغ بر 37 هزار ميليارد ريال را شامل مى ش
ــرد: بدون اين كه  ــت آن خبر داد و تصريح ك ــى از بانك مركزى و بازپرداخ دريافت
ــتريان بانك خواهيم بود، اين  ــكلى براى بانك ايجاد شود، متكى به منابع مش مش
در حالى است كه بانك سپه حساب خود را نزد بانك مركزى مثبت نگه داشته و با 

جرايم ديركرد در اين خصوص مواجه نشده است. 
ــت از منابع بانك مركزى  قنبرى با بيان اين كه وضعيت نقدينگى، اضافه برداش
و جرايم مربوطه بانك سپه نسبت به ساير بانك ها بهتر است، افزود: بانك توانست 
ــود.  وى  ــرى بحران هاى مالى در عرصه هاى بين المللى و داخلى خارج ش از يكس
ــيس وصول مطالبات معوق و اعتبارسنجى  ــركت جديد التأس با بيان اين كه با ش
مشتريان، مناسبات قابل توجهى نداريم، بيان كرد: اين شركت ها با هدف تكميل 
ــتن يك شركت اعتبارسنجى  زنجيره ارگان هاى مالى كشور تشكيل شده و داش
معتبر و داراى زيرساخت هاى آمارى قوى براى هر كشورى كه بخواهد نظام مالى 
كارآمدى داشته باشد، ضرورى است. اين شركت ها بايد از تمام مشتريان اعتبارى 

جامعه و فعاليت هاى مالى، تعامل و رفتار آن ها اطلاع كافى داشته باشند. 
ــازى  ــپه افزايش تعداد بانك هاى خصوصى و خصوصى س مديرعامل بانك س
ــت  ــور دانس برخى از بانك هاى دولتى را باعث افزايش رقابت در نظام بانكى كش
ــود را براى نفوذ  ــهم خ ــپه به عنوان بانكى كاملاً دولتى، س و تصريح كرد: بانك س
ــمت  ــرى با تأكيد بر اين كه رويكرد بانك به س بيش تر در بازار حفظ مى كند. قنب
ــه به جاى  ــك در نظر دارد ك ــاس بان ــود، افزود: بر اين اس ــى خواهد ب مردم گراي
ــهيلات خود را تنوع بخشيده و  ــتريان كلان بانك، تس پرداخت تسهيلات به مش
ــد اقتصادى كه قدرت  ــتريان داراى استعداد و رش آن را به تعداد بيش ترى از مش

اشتغال زايى و توليد دارند، اختصاص دهد. 
ــهيلات به  ــر دارد در بخش اعطاى تس ــپه در نظ ــلام اين كه بانك س وى با اع
شركت هاى شفاف، ثابت در عملكرد و شركت هاى بورسى اولويت داده و از ورود به 
زمينه هاى داراى ابهام و مخاطرات غير قابل برگشت اجتناب نمايد، از شركت هاى 
داراى خدمات و كالاى ثابت شده در بازار و شركت هايى كه ادعاى گرفتن سهم در 

بازار را دارند، دعوت كرد كه روى منابع بانكي اين بانك حساب باز كنند.
ــهيلات  ــت كمبود منابع براى اعطاى تس ــه نگرانى از باب قنبرى با بيان اين ك
ــت تأمين مالى خرد را در قالب وام ها و تسهيلات  نداريم، خاطرنشان كرد: سياس

خرد ادامه مى دهيم.

رييس سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران اعلام كرد كه 
ــاخت 315 دستگاه واگن به طرف هاي  تا پايان امسال قرارداد س

ايراني واگذار مى شود. 
ــاره به اين كه  ــنا با اش ــيد مجيد هدايت در گفت وگو با ايس س
ــاخت واگن ها به چين قطعي نيست،  در حال حاضر واگذاري س
ــازان، مديران  عامل  ــكل از واگن س اظهار كرد: اخيراً تيمي متش
ــوراهاي شهر و  ــور، بعضي از اعضاي ش قطار شهري وزارت كش
ــركت چيني پوژان و  ــور ارزيابي از ش ــان ايدرو به منظ متخصص

تعيين حجم ساخت داخل، به چين سفر كردند. 
ــخص شد كه اين كار  وي درباره نتيجه  اين بازديد گفت: مش
ــط طرف چيني كليد نخورده است و بين 22 تا 24 ماه  هنوز توس
ــري واگن ها را تحويل دهند كه در اين  طول مي كشد تا اولين س
ــور مي توانند اين كار را  ــاخت داخل كش بازه  زماني، مجموعه  س

انجام دهند. 
ــدن زيرساخت هاي  ــان كرد: به دليل آماده ش وي خاطرنش
ــهرها، چيني ها ادعا مي كنند كه تا اوايل سال آينده  بعضي از ش
ــتند، اما بعد از اين بازديد  قادر به تأمين اين واگن هاي مترو هس
فكر مي كنم كه همه قانع شدند كه مزيتي حتي در سرعت عمل 

آن ها هم وجود ندارد. 
ــركت هاي داخلي  ــمت ش وي افزود: به طور قطع اقبال به س
ــاركت بعضي از  ــا مش ــت ايدرو و ب ــا حماي ــت. تاكنون نيز ب اس
ــركت  قطارهاي  ــنهاد تهيه و به ش ــركت هاي داخلي سه پيش ش

شهري ارسال شده است تا تصميم نهايي گرفته شود. 
گفتني است؛ دو سال پيش طي مناقصه اي كه توسط شركت 
ــد، ساخت 315  مادر تخصصي حمل و نقل ريلي ايران برگزار ش
ــهرهاي تبريز، اصفهان و شيراز به يك  واگن متروي مورد نياز ش

شركت چيني واگذار شده بود. 
ــال  ــاخت 315 واگن كه دو س بنا بر اين گزارش، مناقصه س
ــل ريلي ايران  ــركت مادر تخصصي حمل و نق ــوي ش پيش از س
ــتخوش تغييراتي شده  ــد، دس برگزار و طرف چيني برنده آن ش
ــؤولان پروژه و متوليان اين  و سرنوشت آن به تصميم گيري مس

صنعت گره خورده است. 

شركت مادر تخصصي حمل و نقل ريلي كشور در سال 1386 
براي تأمين 315 واگن  مورد نياز مترو، مناقصه اي معدود برگزار 
ــازان داخلي  ــان ابتدا با واكنش واگن س كرد. اين موضوع از هم
ــتند؛  معترض همراه بود كه به روند برگزاري مناقصه انتقاد داش
ــركت چيني همكار با  ــد قرارداد با ش زيرا همان طور كه گفته ش
ــوي ديگر، آنان معتقد  ــركت برنده ي مناقصه امضا شد. از س ش
ــركت چيني قديمي  ــتفاده در ش ــه تكنولوژي مورد اس بودند ك
ــركت مادر تخصصي حمل و نقل  ــور و ش ــت، ولي وزارت كش اس
ــتند و بر تأمين  ــن انتقادها نمي گذاش ــدان وقعي به اي ريلي چن
ــتند.  جهاد دانشگاهي نيز از  ــريع تر واگن ها تأكيد داش هرچه س
سال 1387 به عنوان معترض به اين مناقصه وارد عمل شد و در 
ــوي معاون امور اقتصادي  نهايت با پيگيري هاي انجام شده از س
وزير صنايع و معادن و شخص خود وزير، با وجود باز شدن اعتبار 

فعال نشده، به سمت ابطال مناقصه پيش رفت. 
ــه اي با حضور مديرعامل شركت حمل و  چندي بعد در جلس

ــهري  نقل ريلي، رييس هيأت عامل ايدرو، مديران قطارهاي ش
ــازي و نيرو  ــر كل اداره ماشين س ــيراز، مدي تبريز، اصفهان و ش
محركه وزارت صنايع (به عنوان نماينده معاون اقتصادي وزير) و 
مسؤول بخش ريلي وزارت صنايع و معادن برگزار شد، پيشنهاد 
ــركت پوژان انجام  ــد كه پيش از ابطال مناقصه بازديدي از ش ش

شود كه مورد موافقت اكثر حاضران قرار گرفت. 
در نهايت پس از بازديد هيأت ايراني از امكانات شركت چيني 
ــط طرف چيني كليد  پوژان، مشخص شد كه اين كار هنوز توس
ــري واگن ها حداقل به دو  ــت و براي تحويل اولين س نخورده اس
سال ديگر زمان نياز است. اكنون در شرايطي كه به نظر مي رسد 
ــور از  ــازي كش با توجه به ظرفيت هاي موجود در بخش واگن س
ــفارش دهي كافي به واگن سازان از سوي ديگر،  يك سو و نبود س
ــده  ــروژه از هر لحاظ فراهم ش ــازي اين پ زمينه براي داخلي س
است، تعيين تكليف نهايي اين كار منوط به تصميم گيري نهايي 

مسؤولان است. 

رييس سازمان گسترش صنايع:

ساخت واگن هاى مترو از طريق مناقصه 
به سازندگان داخلى واگذار مى شود

واگذارى ايجاد   
شبكه هاى نسل آينده 
مخابراتى به پيمانكاران 
خارجى 
ــركت مخابرات  ــأت مديره ش عضو هي
ــل  ــبكه هاى نس ــازى ش ــران از پياده س اي
آينده مخابراتى در كشور در سال 89 خبر 
ــبكه قرار است به شكل  داد و گفت: اين ش
آزمايشى در دو شهر از ميان كيش، شيراز، 

تبريز و قزوين اجرا شود. 
ــا  ــو ب ــف پور در گفت وگ ــر يوس ناص
خبرنگاران با اشاره به پروژه در دست اقدام 
ــل آينده مخابرات گفت:  ــبكه هاى نس ش
براى پياده سازى اين فناورى در شبكه هاى 
ــركت پيمانكارى  ــد ش ــى از چن مخابرات
ــده  ــنهاد قيمت دريافت ش ــى پيش خارج
ــز  ــنهادات در مرك ــن پيش ــه اي ــت ك اس
ــى  تحقيقات مخابرات ايران در حال بررس
ــركت پيمانكارى به عنوان  ــت تا دو ش اس
ــكار اين پروژه  ــه فوق و پيمان برنده مناقص
ــه راهبردى  ــوند. رييس كميت انتخاب ش
ــل جديد گفت: قرار است  ــبكه هاى نس ش
ــرات، پيمانكاران اين  مركز تحقيقات مخاب
ــال مشخص كند تا با  پروژه را تا پايان امس
ــرايط پروژه، پياده سازى  مشخص شدن ش
ــال آينده آغاز  فاز آزمايشى اين طرح از س
ــد تجهيزات  ــود. وى با بيان اين كه تولي ش
ــازى نشده است،  اصلى ”«NGN بومى س
افزود: توليدكنندگان تجهيزات شبكه هاى 
ــركت از  ــدود به چند ش ــل آينده، مح نس
ــد و اين  ــيا مي باش ــورهاى اروپا و آس كش

فناورى در ديگر كشورها توليد نمى شود.
ــه  ــه اين ك ــاره ب ــا اش ــف پور ب يوس
ــرويس هاى جديد ارزش  «NGN» س
افزوده مانند كنفرانس تصويرى، تماس 
ــت از طريق خط  تصويرى، ديتا و اينترن
ــه مى كند به مهر  ــن را در جامعه اراي تلف
ــن پروژه  ــرمايه گذارى براى اي گفت: س
ــكل  ــى كه نياز آن در جامعه ش در صورت

نگيرد، كار بيهوده اى خواهد بود.
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طنز

ــم نمى كردم  ــورش را ه ــى تص هيچ وقت حت
ــم!  ــومى و يك مرفه بى درد باش ــه س كه يك خوش
ــردم اعتماد  ــن موضوع مهم پى ب از زمانى كه به اي
ــيار  ــت. بس ــت داده اس به نفس عجيبى به من دس
ــته از مغازه خريد مى كنم و ديگر  راحت تر از گذش
ــت و دلم نمى لرزد! چون  براى پول خرج كردن دس
ــتم، بلكه آن قدر  فهميده ام نه تنها زير خط فقر نيس
وضعم خوب است كه بى نياز از هر چه رايانه و يارانه 
ــتم و بدون اين چيزها هم مى توانم روزگار را به  هس

سرشارى سر كنم.
ــى برايم  ــن همه خودكفاي ــود. اي باورم نمى ش
ــت. مى توانم جلوى دوستانم پز  مايه ي مباهات اس
ــت با افتخار  ــده اس دهم و براى رو كم كنى هم ش
ــتم و پولدارم،  بگويم كه من هم خوشه سومى هس
ــتيد حالا بدانيد! (راستش خودم هم  اگر نمى دانس

نمى دانستم تازه فهميده ام!) 
مى دانم كه هر كار دوست داشته باشم مى توانم 
ــكناس پنج هزار تومانى ديگر برايم  انجام دهم. اس
ــم در كيفم كلى  ــرد را دارد. مى خواه حكم پول خ
ــه بخواهم خريد  تراول بگذارم و با عابر بانكم هر چ

كنم. چه لذتى دارد! 
ــوپر محل انعام مى دهم.  بى خودى به كارگر س
ــتم و اصلاً نبايد  چرا بى خودى؟ من يك مرفه هس
ــيس بازى در بياورم. ديگر در  بابت اين چيزها خس
ــف نمى كنم و مرتباً  صف اتوبوس و مترو وقتم را تل
ــدون اين كه نگرانى  با آژانس رفت و آمد مى كنم ب
ــم. اصلاً مى خواهم يك بنز آخرين مدل  داشته باش
ــخيص  ــت و تش ــه اوضاعم خوب اس بخرم! من ك
ــتم، پس چرا  ــى درد هس ــك مرفه ب ــد كه ي داده ان
ــم  بى خودى از بى پولى دردم بيايد و نگران اين باش
كه حقوقم و هزينه ام با هم همخوانى نداشته باشد! 
ــومى خوشبخت  ــد من يك خوشه س هر چه نباش

هستم! نبايد بى خود نگران باشم!
نتيجه خوشه سومى شدن

ــرم خراب  ــد؟ انگار آوار روى س نمى دانم چه ش
شد! تا به دوستانم پز دادم كه خوشه سومى هستم، 
ــان كنم.  ــع كردند كه بايد مهمانش همه از من توق
ــمتان روز بد نبيند هر چه به  چه غلطى كردم! چش
ــه مهمانتان  اين نا رفيقان گفتم برويم يك سمبوس
ــان نرفت كه نرفت. آن ها انتظار  كنم اما به خرجش

ــومى رفتار كنم!  ــه س ــتند كه مثل يك خوش داش
ــدند، من را به زور  ــاندويچ هم راضى نش حتى به س
ــان  ــت فود با كلاس هر چه هم دلش بردند يك فس
خواست سفارش دادند! موقع حساب و كتاب هر چه 
خواستم فرار كنم، نشد. بى مروت ها زرنگ تر از اين 
ــد، عابر بانكم  ــف پولم خالى ش حرف ها بودند. كي
خالى شد! حقوق يك ماهم رفت! بيچاره شدم. انگار 

دزد بر من شبيخون زده است!
مثل يك كابوس بود. ديگر از اين پزها نمى دهم. 
ــا از آن بدتر خريد  آخر من را چه به اين حرف ها! ام
ــوپر محل بود. به او هم پز داده بودم كه  كردن از س
خوشه سومى هستم. سوپر محله مان هم هر موقع  
من را مى بيند انتظار دارد كه مثل يك مرفه بى درد 
ــت و دلم مى لرزد از اين  خريد كنم! اما آن قدر دس
خرج كردن ها! نمى دانم اين چه خوشه سومى است 
ــكل دارد! باز خوب شد  كه اين قدر براى خريد مش
ــتند والاّ معلوم  ــر خط فقر نگذاش كه من را جزو زي
نبود چه وضعى داشته باشم. شايد هم اوضاع آن ها 

از من بهتر باشد.
هر چه اعتماد به نفس كاذب داشتم از بين رفت. 

ــالا پول بليت اتوبوس هم  چند بار با آژانس رفتم ح
ندارم و بايد پاى پياده بروم! آژانس محل فكر كرده 
ــه مى بيند  ــن را در كوچ ــردم، م ــج پيدا ك من گن
ــه  ــرد و انتظار دارد مثل يك خوش تحويلم مى گي
ــومى رفتار كنم و مرتباً با آژانس بروم! نمى داند  س
ــفباري دارم! خريد بنز آخرين  كه من چه اوضاع اس
ــكش، آن يكى را ديگر در خواب شب هم  مدل پيش
فكرش را نمى كنم. چه فكرهاى احمقانه اى داشتم! 
ــه كنم؟ اين  ــم! با اين يكى چ واى قبض موبايل
ــدر بى خود با  ــت. چق يكى ديگر غوز بالاى غوز اس
ــاب كه دچار  موبايل حرف زدم، فقط روى اين حس
ــدم كه پولدارم! فكر كردم واقعاً بى دردم و  توهم ش

هيچ هزينه اى كمرم را نخواهد شكست!
ــومى  ــه س ــر من اين حقيقت تلخ خوش كاش ب
ــكار نمى كردند تا دچار اين احساس دوگانه  را آش
ــيدم. نمى دانم  نمي شدم و اين قدر عذاب نمي كش
اصلاً چه شد! مانده ام كه من كجا هستم. اگر خوشه 
ــد؟ اگر هم كه نيستم  سومى ام پس چرا اين طور ش
پس چطور تشخيص داده اند كه هستم. خودم هم 

نفهميدم چه شد و چه هستم!

آشكار شدن يك حقيقت
يك خوشه سومى مرفه بى درد!

فرصتى اى باد بى رحم خزان
با گل باغم سخن دارم هنوز

گوش كن بر من ستمگر روزگار
از غم و داغم سخن دارم هنوز
هستى ام بود و تمام زندگى

اين گلستان را از او دارم هنوز
او دميده است روح را بر جسم من

بر تنم جان را از او دارم هنوز
بر دل بيچاره رحمى روزگار

بى وجودش نيستم من نيستم
او شده است تنها دليل بودنم
او نباشد؛ من ندانم چيستم

زهرا   ويزوارى

دليل زندگى

نرگس خرقانى
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جغرافيا
ــاحتى بالغ بر 1267000 كيلومتر مربع و  ــور نيجر با مس كش
ــكى، در غرب  ــر منابع آبى محاط در خش با حدود 300 كيلومت
ــور نيجر تقريباً دو برابر ايالت تگزاس  آفريقا واقع شده است. كش
ــور بزرگ جهان بعد از چاد و تقريباً  آمريكا و بيست و دومين كش
ــد. مرزهاى نيجر با هفت كشور  هم اندازه ى كشور آنگولا مى باش
ــد كه طويل ترين آن با  همسايه به حدود 5697 كيلومتر مى رس
ــمت جنوب (1497 كيلومتر) مى باشد. نيجر با كشور  نيجر از س
ــرق (1175 كيلومتر)، الجزاير از سمت شمال  ــمت ش چاد از س
ــى (821 كيلومتر) هم  ــر) و مال ــى (956 كيلومت ــمال غرب و ش
ــاى كوتاهى با  ــور داراى مرزه ــد. هم چنين اين كش مرز مى باش
بوركينافاسو از سمت جنوب غربى (628 كيلومتر)، بنين (266 
كيلومتر) و ليبى از سمت شمال و شمال شرقى (354 كيلومتر) 

است.
آب و هوا

ــيار گرم و  ــتوايى بس ــور نيجر داراى آب و هواى نيمه اس كش
ــك و هم چنين مناطق بيابانى فراوانى است و در منتهى اليه  خش
ــاهده است. پايين ترين  جنوبى آب و هواى گرمسيرى قابل مش
ــاع 200 متر و بلندترين  ــور رود «نيجر» با ارتف نقطه در اين كش

نقطه، كوه Idoukalen با ارتفاع 2022 متر مى باشد.
دولت: جمهورى نيجر

نخست وزير (2007): سينى اومارو
مساحت خشكى: 1266699 كيلومتر مربع  

ــد جمعيت: 3/6  ــت (2009): 15306252 نفر (رش جمعي
ــرگ و مير  ــد: 51/6/1000، ميزان م ــزان زاد و ول ــد)، مي درص

نوزادان: 116/6/1000، اميد به زندگى: 52/6 سال
پايتخت و بزرگ ترين شهر: نيامى 48600 نفر

شهرهاى بزرگ ديگر: زيندر 202300 نفر، مارادى 18900 
نفر

واحد پول: فرانك آفريقايى
زبان: فرانسه (رسمى)، هوسايى- دى جرما

ــايى 56 درصد، دى جرما 22 درصد، فولاتي  قوم و نژاد: هوس
ــد و تقريباً 1200  8/5 درصد، توارك 8 درصد، بربرى 4/3 درص

مهاجر فرانسوى 
روز ملى: روز جمهورى، 18 دسامبر

ــيحى 20  ــادات بومى و مس ــلام 80 درصد، اعتق مذهب: اس
درصد

ميزان باسوادى (2007): 28/7 درصد 
اقتصاد

ــاورزى، دام و  ــر پايه محصولات كش ــادى نيجر ب مراكز اقتص
ــتوار مى باشد. تقريباً نصفى  بزرگ ترين ذخاير اورانيوم جهان اس
ــده است و هم چنين  ــتق ش از بودجه دولت از منابع خارجى مش
ــنگ و منابع  ــتخراج مواد معدنى هم چون نفت، طلا، زغال س اس
ــزايى داشته است.  ــد اقتصادى اين كشور نقش بس ديگر در رش

ــاس بازارهاى داخلى،  ــاورزى اين كشور بر اس اقتصاد بخش كش
ــفند به  ــت گاو و گوس ــواد غذايى و گوش ــواد خام، م صادرات م
ــد و حدود 14 درصد از رشد ناخالص  كشورهاى همسايه مى باش
ــفند و  ــتر، بز، گوس داخلى اين آن از طريق محصولات دامى (ش
گاو) است. هم چنين حدود 53 درصد از مردم اين كشور در توليد 
ــند. در دسامبر سال 2005  محصولات كشاورزى كوشا مى باش
ــور از طريق صندوق  ــاى اين كش ــدود 100 درصد از بدهى ه ح
ــد از اين بدهى  ــده كه حدود 86 درص بين المللى پول تأمين ش

ــت.  ــدوق قرار گرفته اس ــودگى از طرف اين صن ــمول بخش مش
ــزارع اين  ــرات موذى به م ــالى و هجوم حش هم چنين خشكس
ــور منجر به كمبود مواد غذايى براى حدود 2/5 ميليون نفر  كش

از جمعيت اين كشور شده است. 
روابط خارجى

كشور نيجر سياست خارجى اعتدالى و روابط دوستانه خود را 
ــورهاى غير متعهد حفظ كرده است  با غرب و جهان اسلام و كش
ــه به عنوان قدرت استعمارى  و هم چنين در ايجاد روابط با فرانس

سابق و همسايگان خود در غرب آفريقا موفق بوده است.
ــد ناخالص داخلى (2007): 8/902 ميليارد دلار، سرانه  رش
ــد واقعى جمعيت :3/2 درصد، تورم: 0/1 درصد،  700 دلار، رش

بيكارى: نامشخص
ــاورزى و دام پرورى (زمين هاى زراعى 11 درصد): پنبه،  كش
ــته)،  ــاوا (نوعى نشاس ــه اى، كاس بادام زمينى، ارزن، گندم خوش

برنج، گاو، گوسفند، بز، شتر، اسب، الاغ و طيور
نيروى كار (2007): 70000 نفر كه در بخش كشاورزى 90 

درصد، صنعت و بازرگانى 6 درصد و دولتى 4 درصد مى باشد.
صنايع و منابع

صنايع: مواد معدنى (اورانيوم)، سيمان، آجر، منسوجات، مواد 
غذايى، مواد شيميايى، كشتارگاه (سلاخ خانه) 

منابع طبيعى: اورانيوم، زغال سنگ، آلياژ آهن، قلع، فسفات، 
طلا، نفت

صادرات و واردات
صادرات: 428 ميليون دلار (2006): اورانيوم، دام، پياز

واردات: 800 ميليون دلار (2006): مواد غذايى، ماشين آلات، 
خودرو و لوازم يدكى خودرو، نفت، غلات

ــه، نيجريه، روسيه، ايالات  ــركاى تجارى (2006): فرانس ش
متحده آمريكا، پولينزى فرانسه، ساحل عاج و چين

ــن (2005): 24000  ــى و ثابت تلف ــات- خطوط اصل ارتباط
خط، تلفن همراه: 323900 خط 

ــر كيلومتر، بزرگ راه 14565  حمل و نقل- خطوط ريلى: صف
كيلومتر، راه هاى آبى: 300 كيلومتر

مناقصات در كشور نيجر 
ــركت در مناقصه براى كليه اشخاص حقيقى و حقوقى  1- ش
آزاد مى باشد و اين دعوت از طريق روزنامه هاى تجارى اين كشور 

و هم چنين سايت هاى اعلام شده صورت مى گيرد. 
ــرايط و ضوابط  ــى و حقوقى ش ــخص حقيق 2- چنان چه ش
ــك از مناقصه  ــد، به طور اتوماتي ــدرج در آگهى را رعايت نكن من
ــخص متعلق به كنسرسيوم باشد، كليه  اخراج و چنان چه اين ش

افراد در اين كنسرسيوم از مناقصه كنار گذاشته خواهند شد.
ــده، حداقل 4 و حداكثر 8  3- بر اساس تقاضاهاى دريافت ش

كمپانى براى ارايه ى جزييات بيش تر انتخاب خواهند شد. 
4- ضوابط انتخاب كانديدا

ــرايط فنى كانديدا: حداقل فروش سالانه كانديدا  • بررسى ش
در 3 سال گذشته بايد حداقل 800/000 يورو باشد.

ــناس  ــتن حداقل 12 كارش ــرايط حرفه اى كانديدا: داش • ش
خبره در زمينه ي مربوطه، لازم و ضرورى است.

ــود،  ــده ارايه ش ــنهاداتى كه بعد از زمان تعيين ش 5- به پيش
پاسخى داده نخواهد شد.

6- تقاضاها و پيشنهادات بايد به زبان انگليسى نگاشته شود.
ــرارداد را چك  ــد كل ق ــد 10 درص ــده ي مناقصه باي 7- برن
تضمينى تهيه كرده و به عنوان ضمانت اجرايى در اختيار مرجع 

طرف قرارداد قرار دهد.
ــوده  8- پاكات در حضور نمايندگان معتبر مناقصه گران گش
ــد و در صورت هرگونه تخلف، مناقصه گران مى توانند  خواهد ش

مراتب را به مراجع قضايى ذى صلاح اطلاع دهند.
9- كليه هزينه هاى مربوط به درج آگهى، بسته بندى، ارسال، 
ــه عهده برنده  ــى از حمل و نقل ب ــارت هاى ناش بيمه كالا و خس

مناقصه خواهد بود.
10- ارايه ي برگه ى بيمه و گارانتى اجناس الزامى است.
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  مترجم: مهدى خليلى 

گشوده شدن پاكات در حضور نمايندگان معتبر 
مناقصه گران در نيجر

ترفند

گوگل با انجام تغييراتي در سرويس ايميل Gmail، شش ويژگي 
آزمايشي Gmail Labs را به استاندارد سرويس ايميل خود تبديل 

و پنج ويژگي ديگر از جمله امضاهاي مبتني بر مكان را حذف كرد.
فهرست ويژگي هاي افزوده شده به سرويس Gmail به شرح ذيل 

مى باشد:
1- رنگ هاي برچسب سفارشي: 

ــوان از بيش از چهار  ــب ها مي ت ــازماندهي راحت تر برچس براي س
ــب ها  ــتفاده كرد كه براي متفاوت كردن برچس هزار تركيب رنگي اس
ــوان با كليك بر روي افزودن  از يكديگر به كار مي روند. اين كار را مي ت

رنگ هاي سفارشي از رابط كاربري برچسب معمولي انجام داد.
2- جست  و جوي كامل شونده ي خودكار: 

ــت  و  ــروع به وارد كردن حروف در كادر جس هنگامي كه كاربر ش
ــت وجو  جوي گوگل كند، همانند زماني كه در Google.com جس
ــنهادهايي از جمله نام تماس، برچسب ها و اپراتورهاي  مي كند، پيش

جست  و جوي پيشرفته مانند ”از“ و ”به“ را مشاهده خواهد كرد.
3- برو به برچسب: 

ــب  ــت  و جو براي يك برچس در صورتي كه كاربران به  دنبال جس
ويژه باشند، تنها با وارد كردن ”gl“، اپراتور جست  و جوي برچسب در 
كادر جست  و جوي Gmail ظاهر مي شود و با وارد كردن چند حرف 
ــته در زير كادر ظاهر مي شود و  اول برچسب، نام آن به صورت برجس

ــوند و به پيام هاي قرار گرفته  كاربران با كليك كردن مي توانند وارد ش
ــتفاده از اين ويژگي بايد  در برچسب مذكور دسترسي يابند. براي اس
ميانبر كي بورد فعال باشد و نشانگر موس به هنگام وارد كردن حروف 
ــد. در حالي كه اين ويژگي جديد براي  ”gl“ در كادر جست  و جو نباش
ــرعت انتخاب  ــت، اما س ــته به ميانبر كي بورد مفيد اس كاربران وابس

برچسب از ستون سمت چپ، با استفاده از موس است.
4- ضميمه ي فراموش شده ياب: 

اين ويژگي با تحليل پيام ايميل براي واژه هايي مانند ضميمه شده 
و شامل شده، هنگامي كه كاربر فراموش مي كند يك ضميمه را اضافه 

كند به وي يادآوري مي كند.
5- پيش نمايش يوتيوب:

ــي يك لينك يوتيوب را از طريق ايميل ارسال كند، كاربر   اگر كس
مي تواند ويديو را در داخل Gmail مشاهده كند.
 6- پاسخ دهنده ي خودكار در تعطيلات :

 كاربران مي توانند براي پاسخ دادن خودكار به پيام ها، تاريخ شروع 
ــال كردن اين  ــخص كنند. براي فع ــان روزهاي تعطيلات را مش و پاي
ــالاي اين باكس و  ــت و ب ــمت راس ويژگي بايد بر روي تنظيمات در س

سپس بر روي تب ”General“ كليك كنيد.
ــرويس Gmail  كه برخى  ــت ويژگي هاي حذف شده از س فهرس
ــرح  ــنود كننده نبود، بدين ش ــراى بيش تر كاربران نيز خش از آن ها ب

مى باشد:
1- مازل: 

ــتان را پنهان  ــت چت Gmail دوس ــي پيام هاي وضعي اين ويژگ
ــه گويا برخي از  ــه را حفظ كند. البت ــت واقعي صفح مي كند تا وضعي
كاربران از تصميم گوگل براي حذف مازل خشنود  نبوده و دادخواست 
آنلايني براي برگرداندن آن و حتي ايجاد Gmail مازل آغاز كرده اند.

2- فونت با اندازه ثابت: 
گزينه اي است كه در فهرست پاسخ به پيام وجود دارد و به كاربران 

امكان مي دهد پيام ها را در فونت و اندازه ي ثابت مشاهده كنند.
3- اديكت ايميل (معتاد به ايميل): 

ــدد تا كاربر به  ــه Gmail را به مدت 15 دقيقه مي بن ويژگي اي ك
كارهاي ديگر خود برسد و همان طور كه نام آن نشان مي دهد، ويژگي 

فوق العاده اي براي كاربران Gmail بدون نظم است.  
4- مكان در امضا: 

ــرويس هاي  ــه افزايش محبوبيت س ــا توجه ب حذف اين ويژگي ب
مبتني بر مكان تعجب آور است، اما Gmail اين ويژگي را حذف كرده 

كه مكان كاربر را به  عنوان بخشي از امضا نشان مي دهد.
5- امضاي تصادفي: 

ويژگي كه به كاربران امكان مي داد يك نقل قول معروف را در پايان 
امضاي ايميل قرار دهند.

Gmail تغييرات جديد در 
على  اسماعيل زاده


